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Fabrica de Hielos

Presentacion de Empresa

Hielos Alaska (RUT 77.768.249-0) ha desarrollado una Microempresa Familiar (MEF) con el
propdsito de implementar una Elaboradora de Hielo orientada a la produccién de hielo a
partir de agua potable, destinado tanto al consumo humano particular como al uso
industrial.

La empresa asegura que sus productos cumplen con los mads altos estandares de calidad,
higiene e inocuidad, siendo elaborados mediante maquinaria especializada y tecnologia
de vanguardia, lo que garantiza seguridad y confianza en toda la cadena productiva. Se
considero un ablandadora de agua para asegurar la calidad del producto final.

La planta productiva se encuentra en Pasaje Fenerita 2608, Villa Quebrada Blanca, Comuna
de Iquique, contemplando las etapas de elaboracion, envasado y almacenamiento de
hielo.

Las instalaciones han sido disefiadas para asegurar un proceso eficiente y conforme a la
normativa sanitaria y ambiental vigente, considerando:

e Areas destinadas al almacenamiento de materia prima.
e Maquinaria especializada para la fabricacion de hielo.

e Infraestructura para el envasado y almacenamiento.
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Féabrica de Hielos

Lay Out de Microempresa Familiar (MEF)

El disefo del Lay Out de la planta productiva considera una distribucién funcional que
optimiza los flujos de operacién, asegurando el cumplimiento de las normativas sanitarias y
ambientales vigentes.

La planta corresponde a un espacio Unico de 4 metros por 2,5 metros, disefiado para la
produccion y almacenamiento de hielo. En este recinto se dispone de los siguientes equipos
principales como equipos responsables de emision sonora.

e 2 mdaquinas de fabricacion de hielo: 110 Kg. destinada a hielo entero, medidas
71x70x104 cm.

e 1 maquinas de fabricacion de hielo: 340 Kg. destinada a hielo entero, medidas
76x83x170 cm.

¢ 1 picadora de hielo: 100 Kg. destinada a picar hielo frappe, medidas de 50x40x120
cm.

La disposicién de los equipos se ha planificado para optimizar el reducido espacio

disponible, permitiendo un flujo continuo de elaboracién, envasado y conservacion, en
conformidad con los requisitos de higiene y calidad establecidos por la normativa vigente.

Descripcion del Proceso General

El proceso tendrd las siguientes particularidades y especificaciones generales de la
Elaboradora de Hielo:

Recepcion de Produccion de
Materias Primas Hielo
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Lay Out General
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Programa de Cumplimiento PDC - Control de Ruidos

1. Antecedentes Generales:

Nombre de la Empresa / Razdn Social: Comercializadora Keila Oyarzin EIRL
RUT: 77.768.249-0
Representante legal: Keila Oyarzin Herndndez

Direccion: Pasaje Fenerita 2608, Villa Quebrada Blanca, Comuna de Iquique,
Region de Tarapaca

Actividad econdmica principal: Fabrica de hielo

Rol de la denuncia SMA: ROL D-196-2025

2. Identificacion del Incumplimiento:

Descripcion de la denuncia recibida por la SMA: Emision de ruidos molestos por
sobre lo establecido en D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente,
medidos en horario nocturno en zonal Il.

Indicar normativa ambiental infringida: D.S. N°38/2011 MMA: Norma de emision de
ruidos generados por fuentes que indica.

3. Objetivos del Programa de Cumplimiento:

Asegurar la reduccién de emisiones sonoras a niveles permitidos por la normativa
vigente.

Implementar medidas operacionales permanentes que garanticen la no
reincidencia.

Dar cumplimiento a las exigencias establecidas por la SMA.
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4. Contexto de Empresa

NN NN

Tipo Empresa: Microempresa Familiar (MEF).
Condiciones Econdmicas de la Empresa:

Estado financiero: Consultar Anexo 1.

Venta Promedio Mensual: $1.758.830.-

Venta Promedio diaria: $67.647.-

Precio kilo hielo: 1 kilo de hielo $700.- como promedio segun formato.

Kilos diarios de venta y produccién promedio: 96 kilos diario.

Horario de antiguo: Cuando se realizé la denuncia la empresa la operaba otro
familiar en horario no definido (Horario Nocturno).

Medicion: Medicién realizada supera limites entre 10 a 12 dB(A).

Tipo de Infraccién: Infraccion caracter leve, conforme al articulo 36, nimero 3 de la
LOSMA.

Lugar: La medicidn que dio origen a la infraccion fue efectuada en Zona I,
superando los limites normativos establecidos para el horario nocturno.

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zonalll 60 45

Magquinarias responsables de la emisidn sonora: Se identifica maquinas de

elaboracion y picadora de hielo.

Nuevo horario: Horario de produccion de lunes a sdabado de 9:00 a 21:00, hace mas
de un afio. Bajo este régimen horario, las emisiones de ruido de las maquinarias
no superan los limites permitidos por la normativa en horario diurno.

Medidas Mitigadoras: Se han implementado medidas de mitigacion y correccién
que contribuyen a reducir significativamente las emisiones sonoras, respaldadas
con evidencias que se presentan en este Programa de Cumplimiento PDC.
Cotizacién de medicion ETFA: Se realizo cotizaciéon a ETFA en empresa Acustec Ltda.
con un costo de 26 UF, $1.026.330.- aproximadamente. Consultar anexo 2.

El costo de una medicion de ruido realizada por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA) asciende a 26 UF ($1.026.330 aprox.), lo que
equivale a mas del 58% de las ventas mensuales promedio de la empresa,
representando una carga economica significativa.
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5. Medidas y Acciones de Cumplimiento

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

La obtencién, con fechas 31 de julio y 1 de agosto, ambas de 2024, de Niveles de Presién Sonora Corregidos
(NPC) de 55 dB(A), 55 dB(A) y 57 dB(A), respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario nocturno,
en condicion interna, con ventana abierta la primera, en condicién externa las siguiente, y en un receptor
sensible ubicado en Zona Il.

Decreto Supremo N°38 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de
Ruidos Generados por Fuentes que Indica.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS,
ACTOS Y OMISIONES QUE
CONSTITUYEN LA INFRACCION

Articulo 7. Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de
ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)

Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona ll 55 45
Zona ll 60 45
NORMATIVA PERTINENTE Zona Il 65 50
Zona IV 70 70




DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA
INEXISTENCIA DE EFECTOS
NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS
EFECTOS Y FUNDAMENTACION EN
CASO EN QUE NO PUEDAN SER
ELIMINADOS

Féabrica de Hielos

La superacion registrada fue de cardcter acotado y transitorio, sin generar efectos ambientales permanentes.
La operacion en horario nocturno se elimind hace mas de un afo, funcionando actualmente solo en jornada
diurna (09:00 a 21:00 horas), donde las emisiones de ruido se encuentran bajo los limites normativos para Zona
.

No existen registros ni denuncias posteriores que acrediten perjuicios adicionales a la comunidad.

La empresa implementé medidas de correcciéon y mitigacion, disminuyendo las emisiones sonoras y evitando la
reiteracion de la conducta.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa vigente y atender la denuncia recibida, Hielos Alaska ha
implementado las siguientes acciones:

Accidn 1: Mejora de aislamiento de infraestructura: se efectuaron ajustes y mantenciones en puerta, ventanay
extractor, instalando paneles aislantes acustico de espuma de alta densidad.

Accidén 2: Eliminacion del horario nocturno: desde hace mas de un afio la planta funciona Unicamente en jornada
diurna (09:00 a 21:00 horas, de lunes a sabado), con lo cual se elimind la principal causa de la superacién
registrada.

Accién 3: Reubicacidon de maquinarias, como contencidn preventiva: la disposicion del equipamiento en el
recinto (4 x 2,5 m) fue reorganizada, evitando resonancias y mejorando la circulacién del aire para reducir el

ruido de operacién.

Accidn 4: Solicitud de Nueva Medicidn de Verificacion de ruido por SMA.
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2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

e Asegurar la reduccion de emisiones sonoras a niveles permitidos por la normativa vigente.
¢ Implementar medidas operacionales permanentes que garanticen la no reincidencia.
e Dar cumplimiento a las exigencias establecidas por la SMA.
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2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

Accion 1: Mejora de aislamiento de
infraestructura.
Accidn 2: Eliminacidn del horario
nocturno.
Accion 3: Reubicacidon de maquinarias

Accionl: Se efectuaron ajustes y

. Al: 100% de las superficies definidas (puerta, | Al:Registro visual de las dreas
mantenciones en puerta, ventanay

ventana y extractor) cuentan con aislacion intervenidas (puerta, ventana,

i i $70.000.-
ex;c(r:zcs';)cr;lzztzlsanudncq)ap;r;:Ijz:;istljzr;tes 01-09-2025 y acustica instalada y en operacion. extractor).
1 Accién 2 La ol f funci - X ; 10-09-2025 A2: Horario de trabajo. Registro de horario de A2: Fotografias fechadas y
ccidn 2: La planta funciona Unicamente -05- .
P funcionamiento (Registro de produccion de georreferenciadas.

en jornada diurna (09:00 a 21:00 horas,
de lunes a sabado).

Accién 3: Disposicién del equipamiento A3: Croquis actualizado del Lay Out de la planta.
en el recinto (4 x 2,5 m) fue
reorganizada, evitando resonancias y
mejorando la circulacidn del aire para
reducir el ruido de operacion.

apertura y cierre). A3: Lay Out actualizado.
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Féabrica de Hielos

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION
Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidon o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica. No aplica.

No

No aplica.

No aplica.

No aplica. No aplica.
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Féabrica de Hielos

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

No aplica. No aplica. No aplica.

No aplica. No aplica. No aplica.

No aplica. No aplica. No aplica.

No

aplica. No aplica. No aplica.

No aplica.

No aplica. No aplica. No aplica.
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2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Féabrica de Hielos

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite

la ejecucion de una accion principal.

Nueva Medicién de Verificacion de
ruido.

Segun

4 planificacion de
SMAy su

aceptacion.

Solicitud de medicidon a SMA.

Medicion decibeles por
SMA.

Medicion decibeles por
SMA.

Medicion decibeles por
SMA.

COMERCIALIZADORA KEILA OYARZUN EIRL
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3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

Accion 1

Accion 2

Accion 3

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION
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No aplica.

3.3 REPORTE FINAL
REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

No aplica.

No aplica.
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4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES EnMeses E EnSemanas [ Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

N° Identificador de la Accion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
No aplica

No hay acciones pendientes

ENTREGA REPORTES  EnMeses H EnSemanas H Desdela aprobacion del programa de cumplimiento'

Reporte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Reporte Inicial (Semanas) X X X X

Reporte Final (Semanas) X X X X

Se hara entrega de un reporte inicial al mes de aprobado el PDC.

Se hara entrega de un reporte final a los dos meses aprobado el PDC.
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6. Respaldos de Evidencias de Verificacion

Accidn 1: Registro visual de las areas intervenidas (puerta, ventana, extractor). Se evidencia
el 100% de las superficies definidas (puerta, ventana y extractor) cuentan con aislacion
acustica instalada y en operacion.

Galaxy A56 5G
08 de septiembre de 2025 11:03




Fabrica de Hielos

Accidn 2: Fotografias fechadas y georreferenciadas, donde se evidencia que no se realizan
trabajos posteriores a las 21 horas.

Lunes 01 de Septiembre 2025

Ajustar

HUANTAJAYA
ario de
Troteza @
Jragon

lquique - Cerro Colorado Ajustar

$300% 0ONND3S

5 ovevLnY
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Fabrica de Hielos

Martes 02 de Septiembre 2025

Martes, 2 de septiembre de 2026, 8:01p.m. Ajustar
} IMG_a867

Apple iPhone 14

Camara principal — 26 mm £1.5
HUANTAJAYA

ario de
lfeeza ©
Drogon

lquique - Cerra Colorado
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Martes, 2 de septiembre de 2025, 10:02p.m. Ajustar
&Y IMG_4869
Apple {Phone 14
Camara principal — 26 mm 51.5
12 Mp + 3026 %4032 « 1,1 M CONTRASTE
€
HUANTAJAYA

arlo de
S O
Sragon

Miércoles, 3 de septiembre de 2025, 9:03 p.m. Ajustar

Apple iPhone 14

camara principal — 26 mm £1.5

HUANTAJAYA
ariode
uralera )
Dragon

lquique - Cerra Colorado
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Jueves 04 de Septiembre 2025

Jueves, 4 de septiembre de 2025, 10:50 p.m. Ajustar
X IMG_4B90

Apple iPhone 14 e ©
Cimara principal — 26 mm £1:5

12 MP « 30

1,7.M8 CONTRASTE [NTENSO

o 26 mm
HUANTAJAYA
lario de a i
Ll uraieza 3 e g
Dragén g 3
-2
E |
2
(]
lquique - Cerra Colorado Ajustar

Galaxy A56 5G J j | Galaxy A56.5G - .
05 de septiembre de 2025 21:27
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Sabado 06 de Septiembre 2025

Sébado, 6 de septiembre de 2025, 9:57 p.m. Ajustar

Q. IMG_4936

Apple iPhone 14

©
¢ &mm F15
12 16M8 CONTRASTE INTENSO
50200 26 mm
HUANTAJAYA
Y ario de 2
ﬁulamzao €3
Draggn E E
£ 8
i |
HED
lquique - Cerre Colorado Ajustar
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Domingo 07 de Septiembre 2025

Domingo, 7 de septiembre de 2025, 9:07p.m. Ajustar
&y IMG_4953

Apple iPhone 14 m®

Camara principal — 26 mm 51.5

12MP « 3024 x 4032 « 1,7 MB CONTRASTE [NTENSO

150:200 26 mm [ 1.5 11505
HUANTAJAYA

[ ariode.

F rateze O
g Oragon

>

lquique - Cerra Colorado

Galaxy A56 5G Galaxy A56 5G
08 de septiembre de 2025 11:03 08 de septiembre de 2025 11:04

Implementacion de registro de producciéon en donde se registra horario de elaboracion.
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Accion 3: Lay Out actualizado. Reubicacion de las maquinarias.

|

Maquina

Maquina

de hielo de hielo
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Anexo 2: Cotizacion ETFA

ACUSTECHY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL

Presupuesto N2111212025

3 OFERTA ECONOMICA

Proyecto: Comercializadora Keila Oyarzun Ppto N2 111212025

Ubicacién: Region de Tarapaca Fecha: 02/09/2025

Contacto: Roberto Escobedo Aedo email: <roberto.escobedoaedo@gmail.com>
iTEM VALOR TOTAL (UF)

Mediciones de ruido

01 visita, dia habil, horario nocturno

Hasta 04 receptores / Lugares de medicion
Informe Técnico (1 un)

26,0
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Anexo 3: Ficha técnica espuma

Cantidad de
paquetes 1

Condicion del
producto Nuevo

Productos en
combo No

Paneles Actisticos Espuma

Modelo Acustica
Material Espuma de expansién
Tipo de aislacion Acustica y térmica

36 paquetes de paneles

Incluye acusticos.
Espesor 3cm
Largo 30cm
Color negro
Ancho 30cm
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Descripcion:

Nuestra espuma absorbente del sonido / espuma acustica puede ayudar a mejorar
la calidad del sonido para fines de grabacién. También puede proteger a sus
vecinos y a otras personas del sonido procedente de su estudio de grabacion,
practica de bateria u otras situaciones ruidosas. Ya seas musico, creador de
contenidos, trabajes desde casa o en una oficina... jellos pueden ayudarte!

Paneles de espuma acustica: losetas de espuma reductora del ruido en forma de
cufia para su oficina en casa

Mejore la acustica de su habitacion con estos paneles de espuma acustica.
Fabricadas con espuma ignifuga, este paquete de 12 cufias acusticas crea un
entorno sonoro neutro a la vez que reduce el ruido y el sonido reflejado por las
paredes.

Reduce los ecos

Tamarfio: 30*30*3 cm

Facil de instala

Recuperacién de espuma acustica

Método 1 (recomendado).

1. Abra el paquete

2. Remojar la espuma en agua

3. escurralo

4.Introducir la espuma himeda en la secadora durante 20-25 minutos.

5. Coloca cinta adhesiva de doble cara o adhesivo Sprya en la parte posterior
6.Montaje en la pared

Método 2:

1. Abra el paquete

2. Dejar la espuma durante 24-48 horas

3. Aplique cinta adhesiva de doble cara o pegamento Sprya en la parte posterior
4 Fijacion a la pared

Algunas espumas acusticas pueden tardar mas en recuperarse debido al largo
tiempo de reposo. Hay que remojarlos en agua durante mas tiempo.

El paquete incluye: 36 paquetes de paneles acusticos.
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