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irritabilidad, ansiedad, angustia y nerviosismo constantes, y una marcada dificultad para concentrarme y
desempenarme con normalidad en mis actividades cotidianas y laborales.

Esta situacion me ha obligado a iniciar tratamiento médico, incluyendo el uso de medicacion para poder
dormir, lo que para mi ha sido muy dificil de asumir, considerando que me encuentro en esta condiciéon no
por una enfermedad espontanea, sino por las condiciones ambientales impuestas por la actividad del local.

En mi vida diaria me siento vulnerable, desprotegida y sobrepasada dentro de mi propio hogar, que debiera
ser un espacio de descanso y seguridad. Me acuesto con la incertidumbre de si esa noche podré dormir o no,
y muchas veces despierto con sobresaltos por la musica o los gritos. Esta situacion ha generado también una
sensacion de injusticia y de pérdida de control, al ver que, pese a las denuncias y a las constataciones de la
autoridad, el problema persiste y mi salud sigue deteriorandose.

Todo lo anterior ha sido evaluado por mi médico tratante, quien emitio el certificado médico que acompafio
como Anexo N° 1, en el que se consigna un cuadro compatible con Trastorno de Insomnio, asociado a ruido
ambiental nocturno intenso y reiterado en mi entorno residencial, configurando un sindrome de privacién de
suefio clinicamente relevante, con afectacién en la dindmica del hogar y disminuciéon de mi rendimiento y
desempefio profesional, y donde se indica que la reduccion efectiva del ruido nocturno en mi domicilio es
una medida prioritaria y necesaria para evitar la cronificacién y agravamiento de este cuadro.

3. Afectacion a mi hijo de 8 afos:

Ademas de mi propia afectacion en salud, debo poner en especial conocimiento de esa Superintendencia la
situacion de mi hijo de 8 afios, quien también reside en y cuyo bienestar se ve
directamente comprometido.

Actualmente, su dormitorio da directamente hacia el local “Terra Restobar”, a menos de 30 metros de
distancia. Ello significa que:

« El ruido de la musica amplificada, las voces y gritos de los clientes y el funcionamiento del local en horario
nocturno se perciben con total claridad dentro de su pieza, incluso con las ventanas cerradas.

 En multiples ocasiones, especialmente entre 00:00 y 03:00 horas, mi hijo se despierta sobresaltado o tiene
dificultades para conciliar el suefio debido al ruido constante.

Como consecuencia de esta exposicidon prolongada al ruido nocturno, he observado en mi hijo: cansancio
importante al dia siguiente, irritabilidad y cambios de animo, dificultad para concentrarse y para realizar sus
actividades escolares con normalidad, mayor sensibilidad, estrés y nerviosismo frente a situaciones cotidianas,
lo que coincide con el hecho de que no esta pudiendo descansar adecuadamente en la noche.

Es importante considerar que se trata de un nifio en pleno desarrollo, para quien el suefo suficiente y de
calidad es esencial para su salud fisica, emocional y para su rendimiento escolar. La exposicion reiterada a
niveles de ruido elevados, muy por sobre lo permitido por la norma, y en un horario en que su descanso
debiera estar plenamente asegurado, constituye un riesgo serio para su bienestar presente y futuro,
generando un estado sostenido de estrés, irritabilidad y fatiga que afecta de manera directa su calidad de
vida.

4. Solicitudes:
En mérito de lo expuesto, y teniendo en consideracion los antecedentes ya constatados por esa

Superintendencia en el marco del procedimiento Rol D-130-2023, solicito respetuosamente:
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Profesion: MEDICO CIRUJANO
RUN: 18.027.426-K / Registro SIS N° 477378

Direccién: Las encinas 8061, La Florida, Santiago, Metropolitana de Santiago En caso de dudas, Consulte a su Quimico(a) Farmacéutico(a) o
prescriptor.
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Fecha de emision: 25 de noviembre, 2025

Nombre Paciente RUN Edad
Direccion

RP (Prescripcion)
zolpidem 10 mg comprimido

Administrar:
Dosis Via de Administracion Método de Administracion Frecuencia Periodo de Tratamiento
1 comprimido oral Tragar Administrar cada 24 horas Durante 30 dias

Cantidad a dispensar:

30 (treinta) unidades

Indicacion de administracion

1 caja (una caja)

Firma prescriptor: vyf1xmmda8yk3as35dni

La reproduccion gréfica es sélo con fines informativos.
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Dr. Felipe Ignacio Torres Morales

Médico Cirujano (REG-SIS N°: 477378)
Las encinas 8061, La Florida, Metropolitana de Santiago

Certificado médico

Paciente: _ Fecha emision: 25/11/2025

Yo, Felipe Ignacio Torres Morales, Médico Cirujano, certifico que la pacientem, RUTm, se
encuentra en control por un cuadro compatible con Trastorno de Insomnio, manitestandose principalmente como diticuitad para
mantener el suefio, despertares nocturnos, suefio no reparador, cansancio fisico diurno, irritabilidad y ansiedad, cuadro que

adquiere especial intensidad en presencia de ruido ambiental nocturno intenso y reiterado en su entorno residencial,
particularmente en fines de semana, configurando un sindrome de privacién de suefo clinicamente relevante.

Cabe mencionar que la paciente mantiene una preocupacién constante, dada la sensacién de vulneracién e injusticia y el temor por
el impacto que esta situacion pueda tener en su salud y en la de los miembros de su familia. Presenta afectacién en la dinamica del
hogar, asi como disminucién de su rendimiento y desempefio profesional.

Desde la perspectiva de salud, se considera que la reduccién efectiva del ruido ambiental nocturno en su domicilio constituye una
medida prioritaria y necesaria para prevenir la cronificaciéon y el agravamiento de su cuadro actual.

Extiendo el presente certificado para los fines que la paciente estime convenientes.

Dr. Felipe lanacio Torres Morales





