Curicd, 03 de febrero 2026

Sr. Alvaro Dorta Phillips

Fiscal Instructor de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

Carta Conductora

Ref. Res. Ex. N°2/ROL F-042-2025

Junto con saludar, y en atencién al documento recibido por parte de la Superintendencia,

nos dirigimos a usted con el fin de dar respuesta a lo solicitado y aclarar la situacién actual del
establecimiento.

Queremos insistir en nuestra postura en funcién de la notificacion Res. EX. N22 / ROL F-042-
2025, fechada 23 de Enero 2026.

En donde consta la individualizacién del procedimiento cursado vy el lugar fisico fiscalizado
cito textualmente “ titular del establecimiento denominado Hotel Raices “.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

SANCIONATORIO ROL F-042-2025

1° Con fecha 02 de octubre de 2025, y de acuerdo
con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicidé la instruccidn del procedimiento

administrativo sancionatorio Rol F-042-20 on ormulacidn de

Region SpA (en adelante, “titular”), titular del establecimiento denominado Hotel

-

iedad Hotelera Vii

incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevencion y, o de
Descontaminacién; de las normas e instrucciones generales de esta Superintendencia: y el
incumplimiento de los requerimientos de informacién remitidos por esta Superintendencia. Dicha
formulacién, fue notificada mediante carta certificada, habiendo sido recepcionada en la oficina de

correos de Chile de Curico el 8 de octubre de 2025, conforme consta en el procedimiento.

Superintendencia del Medic Ambiente. Gobiemno de Chile
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BCUTIQUE

e
RAICES

En linea con lo que se indica es que para nosotros es muy claro que se refiere a este edificio:

Acceso Unico al Edificio “ Hotel Raices”

- El cual cuenta con Recepcion
24 horas al Dia

- Cuenta con Oficina de Gerencia

- Acceso telefdnico con la
Administracién del Edificio.
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ero la Res. EX. N22 / ROL F-042-2025, fechada 23 de Enero 2026, en su punto N2 8, indica :

8°  Enese sentido, en los hechos, consta en los IFAs
del presente procedimiento, como en los documentos entregades por el mismo titular con fecha 15

de enero de 2026, consta que la direccién del titular corresponde a Carmen N°727, comuna de
Curico, regién del Maule, la que coincide con la notificacion por carta certificada. Asi mismo, de la

revisién de las redes sociales de la cafeteria del hotel?, consta que la direccion es la misma que de
la Unidad Fiscalizable, por lo que la cafeteria es parte de la Unidad Fiscalizable.

Imagen N°1

cafe.delhotel

;‘ !&#-R}: Mensaje LA

47 706 534

Cafe del Hotel ™

o Lunes a Vien
< toteatapp/r/cl/Cafe-d

Fuente: Instagram

Acceso Unico a la cafeteria “Café Hotel”

- El cual se aprecia que NO tiene
numeracion (727), que es en
donde NO se debid entregar este
documento tan delicado para
nosotros.

- Tiene un acceso independiente a
la del Hotel Raices.

- La cafeteria NO tiene conexidn
interna con “ Hotel Raices”, salvo
dependencia internas de la
operacion

Por lo cual bajo nuestra lectura,
claramente Correos de Chile realizé un
trabajo “ Poco Prolijo o deficiente o
comodo para ellos “
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Por lo cual volvemos a insistir que la Notificacion NO fue entregada en Carmen N2 727 como
lo ilustran las imdgenes y recordar como lo indicamos en la carta descargo N2 1 La funcionaria que
recibié este documento NO pertenece al drea de Administracidn, no tiene relacién con Hotel Raices
y ese mismo dia ella presento su renuncia voluntaria (Se adjunto Finiquito), por lo cual nunca por
todos los argumentos expuestos recibimos en conformidad el comunicado.

También indicar que el establecimiento ha cerrado definitivamente sus instalaciones, por lo
cual el hotel ha dejado de funcionar, cesando por completo sus operaciones. Es este contexto, como
parte de las medidas que se adoptaran, se indica que se procederd a dar de baja la caldera instalada,
dejandola fuera de operacidn conforme a la normativa vigente.

También reforzando que la utilizacién de la caldera a Petréleo siempre fue un respaldo a la
bomba de calor existente y a los boiles de calentamiento de agua a través de los paneles solares, es
decir, la caldera es un respaldo que se utilizaba eventualmente.

Lamentamos profundamente la situacion generada y reconocer que, debido a una falta de
conocimiento y comprension adecuada de las exigencias normativas, no se realizé en su momento la
totalidad de las actividades comprometidas. Asumimos esta situacién con total responsabilidad,
entendiendo la importancia del cumplimiento ambiental y regulatorio.

Es importante aclar que la firma del documento previamente remitido fue realizada por la
Sra. Andrea Marcet, quien actué de buena fe y con plena confianza, sin contar con la debida
autorizacion legal formal para ello. Esta situacién no tuvo por objeto eludir responsabilidades, sino
que respondié a un error administrativo que hoy reconocemos y lamentamos.

También hemos realizado la solicitud de reunidn a través del Ley de Lobby con :

=> La solicitud ha sido enviada con éxito

Folio Solicitud

AWD03AW2084263
Datos del receptor Datos del solicitante
Nombre: Mariels Valenzuela Nombre: Andrea Marcat

Cargo: Jefa de Oficina Regional del Maule RUT; -

Recuerde que:

« La autaridad debera pronunciarse dentro de 3 dias hébiles sobre la solicitud de audiencia.
« Lainfurmacidn entregrada podra modificarse por el lobista o gestor de interés mientras na exista pronunciamiento de la autoridad a quien se solicit) sudiencla.
« La autoridad, con anterloridad a la realizacidn de la sudiencia podré solicitar al lobista o gestor de interés complemente o aclare puntas respecto de la informacitn declarada.

* Sepodré negar la audiencia de no cumplir con el deber de informar por parte del lobista o gestar de interés, salvo resolucidn fundada en contra.

Cerrar

No lo pudimos ubicar a usted en el listado de las personas que se indicaban en la WEB, por
tal motivo se solicitd la reunién con la Sefiora Mariela Valenzuela.
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Reiteramos nuestra disposicidn a colaborar con la SMA, entregar la informacién adicional
que sea requerida y dar cumplimiento a las instrucciones que se nos indique en el marco del cierre
definitivo del establecimiento, por lo pronto realizamos las gestiones para dar de baja la caldera, he
informa a la unidad competente y mantener registro para la SMA.

Sin otro particular, y esperando haber aclarado adecuadamente la situacién expuesta se
despide

Representante tegal —
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