Osorno, 23 de febrero 2026

Sr. Barbara Orellana

Fiscal Instructor de la Divisién de Sancién y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

Carta conductora

Ref. Res. Ex. N°2/ROL D-280-2025

Por medio de la presente, y en atencion a la Resolucion Exenta N° 2y el expediente ROL
D-280-2025, adjuntamos antecedentes complementarios para efectos de la evaluacién y
eventual aprobacién del Programa de cumplimiento.

En particular, en la Resolucion exenta N°2 se indica que ni evidencié que las
modificaciones implementadas en el taller hayan sido realizadas con posterioridad a la
denuncia y medicién. Al respecto, se aclara que tanto la denuncia como la medicidon se
efectuaron en un periodo en que el taller se encontraba en proceso de modificacién, lo que
explica las condiciones observadas en dicha instancia.

Se adjunta:

- Programa de cumplimiento.
- Medidas de Accione realizadas

Las medidas adoptadas tienen por finalidad asegurar que la operacién del taller se mantenga
dentro de los limites establecidos por la normativa ambiental vigente, previniendo potenciales
afectaciones a los receptores residenciales colindantes.

Quedamos atentos a cualquier otra solicitud

Saluda

Augusto Gilva Yafiez
RUT:
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LANORMA
DE EMISION DE RUIDOS

ANEXO N° 1:

FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pdgina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/quias-sma/

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente
informacion:

1. Identificacidn del sancionatorio, personal, de la infraccidon y de sus
efectos.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 3 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

Al final, encontrara 3 acciones que son obligatorias y, por esto, se
encuentran ya completas en las tablas con la informacién
correspondiente.

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA GUIA, NO SERA POSIBLE APROBAR PROGRAMAS DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADOS SIN ALGUNA DE ESTAS TRES ACCIONES OBLIGATORIAS

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
Sitio web: portal.sma.gob.cl



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS D.S. N°38/2011

1. IDENTIFICACION:
Rol Procedimiento | Res. Ex. N° 1/ ROL D-280-2025
Sancionatorio
Nombre empresa o | Calefaccion Central Osorno “Augusto Silva Yafiez”
persona natural

Rut empresa o persona _
natural

Nombre representante | Augusto Silva Yafiez
legal
Direccion del | Calle Manuel Montt N° 639, Osorno, Regién de los Lagos
establecimiento

Emisores de ruidos

Cantidad
Equipos| Maquinarias| Herramientas| Actividades | Dispositivos
Equipos | Magquinarias Galle.tero esm.erll de corte .cle Fle-:rro — No disponible 0
. Martillo (carpintero)- No disponible 0
| Herramientas - -
. . Cambio de Maquinas | e
| Actividades -
Di iti Compresor tornillo 1
| Dispositivos Mesa de corte de plasma 1

generadores de ruido en
la unidad fiscalizable
identificadas en la

formulacién de cargos
(Adjuntar listado en anexo si
fuese necesario)

Junto a la presentacion del PDC se debe acompafiar un plano simple con la ubicacién de los emisores de
ruido, como la identificacion en dicho plano de todas las acciones de mitigacion directa que se van a
implementar o se implementaron con posterioridad a la fecha de la Gltima superacion a la norma
contenida en la formulacién de cargos.

Indique su correo Deseo ser notificado mediante correo | | | <2 presente que los
electrénico si desea ser | electrénico a la siguiente direccién: ] actos administrativos
notificado en el se entendera
presente procedimiento notificados el mismo
sancionatorio por dicho No d(?sgo ser notificado mediante correo | -----—-- dia 'de su remision

electrdnico: mediante correo

medio

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Copie aca el texto de la infraccién que se encuentra en la columna “Hecho constitutivo de infraccion” de la Tabla del Resuelvo I. de la Formulacién de
Cargos.

electronico.

La obtencidn, con fecha 17 de marzo de 2023, de un Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) de 69 dB(A), todas las
mediciones efectuadas en horario diurno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Ill.

3. EFECTOS NEGATIVOS

Se debe ingresar la redaccién contemplada en el apartado 2.3. Efectos Negativos de la Guia conforme a la calificacién de gravedad de la formulacion de
cargos.

Calificacion leve
“Se han producido, a lo menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado motivo de la infraccion.”.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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4. ACCIONES COMPROMETIDAS

N°:
(cada accion deberd tener un 1
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)
Accion:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de . . o . .. o
acciones por ejecutar se deben | S€ implemento nuevas techumbres con una superficie de 10 x 8mt, con aislacion acustica, papel
escoger de las  acciones | fieltroy planchas de OSB de 15mm de espesor en techumbre del taller

contempladas en el catdlogo de
acciones de la Guia o su

equivalente, salvo casos
calificado).
Forma de implementacion Posicién/ubicacién
3 . 2
de la accion: Cantidad: 80m dentro de la UF: Techumbre
Se debe indicar la cantidad, . .
( nA . 0 Dimensiones: Alto 10 mt
posicion, dimension y o
materiglidad de la accién, (alto, ancho, Largo 8 mt Materialidad: Madera
conforme a lo indicado en la Guia. largo) Ancho 15 00
[ ] Accién en ejecucion /por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accidn:
D 1 mes a partir de la notificacién de
Fecha/plazo de aprobacién  del Programa de
|mplementaC|on:. » x Accién Ejecutada: Cumplimiento.
(Debe o st e Fecha de ejecucién: junio 2023 ] o
superacion a la norma imputada D 2 meses a partir de la notificacién de
en la formulacién de cargos). aprobacion  del Programa de
Cumplimiento.
D 3 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del  Programa de
Cumplimiento.
D Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
Medios de Verificaciéon: x | Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accion
(Marque una o varias de las (obligatorio).
siguientes opciones que Ly ..
permitirdn acreditar a efectiva D Boletas y/o facturas de pago de prestacidn de servicios.
ejecucion de la accidn). D Fichas o informes técnicos.

D Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la $3.000.000.-
accion seleccionada para su
implementacion).

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl ‘



N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
escoger de las  acciones
contempladas en el catdlogo de
acciones de la Guia o su
equivalente, salvo casos
calificado).

Muro tipo corta fuego de 3,5 mt de altura, con bloques de cemento

Forma de implementacion
de la accién:

(Se debe indicar la cantidad,
posicion, dimension y
materialidad de la accion,
conforme a lo indicado en la
Guia).

. Posicién/ubicacién
Cantidad: 32,6 mts dentro de la UE: Muros
Dimensiones: Alto 3,5 mt
(alto, ancho, Ancho 20 cm Materialidad: Cemento
largo) Largo 32,6 mts

Fecha/plazo de
implementacidn:

(Debe ser posterior Ultima
superacion a la norma contenida
en la formulacién de cargos).

[ ] Accién en ejecucion /por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accidén:

D 1 mes a partir de la notificacién de
aprobacion  del Programa de

Accién Ejecutada: Cumplimiento.

Fecha de ejecucidn: Junio 2023

D 2 meses a partir de la notificacién de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

D 3 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitiran  acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

D Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accidon
(obligatorio).

D Boletas y/o facturas de pago de prestacidn de servicios.

D Fichas o informes técnicos.

I:] Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
implementacion).

$15.000.000.-

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl




N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
escoger de las  acciones
contempladas en el catdlogo de
acciones de la Guia o su
equivalente, salvo casos
calificado).

Cambio de herramientas, se adquiere herramientas mas silenciosas (plegadora hidraulica, mesa
de corte plasmay compresor tornillo)

Forma de implementacion
de la accién:

(Se debe indicar la cantidad,
posicion, dimension y
materialidad de la accion,
conforme a lo indicado en la
pdgina 25 de la Guia PDC de
ruidos).

1 de cada una
Cantidad:

Posicién/ubicacién
dentro de la UF:

Dentro del talle

No aplica
Dimensiones:
(alto, ancho,
largo)

Materialidad:

No aplica

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe ser posterior ultima
superacion a la norma contenida
en la formulacién de cargos).

X Accidn Ejecutada:
Fecha de ejecucidn:

[

[

[

[] Accién en ejecucién /por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accidn:

1 mes a partir de la notificacién de
aprobacion  del Programa de
Cumplimiento.

2 meses a partir de la notificacion de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

3 meses a partir de la notificacidn de
aprobacion  del  Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitiran  acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

D Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

(obligatorio).

D Boletas y/o facturas de pago de prestacidn de servicios.

E] Fichas o informes técnicos.

D Otros (indicar).

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accidon

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
implementacion).

$15.000.000.-

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl




N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accién Obligatoria:

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una medicidn de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

Forma de implementacion
de la accién:

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, deberd desarrollarse desde el/los domicilio/s del/los receptor/es en los cuales se
realizaron las mediciones que dieron lugar a la Formulacién de Cargos, en el mismo horario en que consté
la infraccion y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores,
la empresa ETFA debera realizar la medicion desde un receptor equivalente a la ubicacion del receptor, de
acuerdo a la Res. Ex. N° 2051 de 14 de septiembre de 2021 o aquella que la reemplace.

De no existir ninguna ETFA que cumpla con lo anterior, se debera ejecutar tales actividades con alguna
persona juridica o natural, que preste el servicio, de conformidad a lo dispuesto en la Res. Ex. N° 573, de 18
de abril de 2022, de la SMA o aquella que la remplace. Dicho impedimento debera ser evidenciado e
informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de
capacidad para prestar el servicio requerido, segun lo dispone la referida resolucion.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicidn no sera valida.

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe realizarse con
posterioridad a la
implementacion de todas las
acciones comprometidas en el
PDC sin perjuicio que coincida el
mes)

Accién por ejecutar:

Seleccionar plazo de ejecucidn de la

accion:

1 mes a partir de la notificaciéon de

X | aprobacién del Programa de
Cumplimiento.

X

Accion Ejecutada
Fecha de ejecucion:

[

2 meses a partir de la notificacion de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

[

D 3 meses a partir de la notificacion de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion sonora, drdenes o boletas de
prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado a la accion.

Costo Estimado Neto:

(Indique el costo asociado a la | $520.000.-
realizacion de la medicion)

N°:

(cada accion deberd tener un 4

numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accién Obligatoria:

Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Forma de implementacion
de la accidn:

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, debera emplear la clave Unica para operar en los sistemas digitales de
la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020 o aquella que la reemplace.

Plazo de implementacion:

10 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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Medios de Verificacion:

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que, una vez ingresado el reporte
final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion Obligatoria:

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los
medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones comprendidas en el PdC,
de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 166/2018 de la SMA o aquella que la reemplace.

Forma de implementacion
de la accidn:

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar
el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna
entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Accidn y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se darad aviso inmediato a la SMA, por medio del
Formulario de Oficina de Atencién Ciudadana, disponible en la pagina de esta Superintendencia, sefialando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en caso de impedimentos, y que estos no puedan ser resueltos por la SMA la entrega
de los reportes y medios de verificacion sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Plazo de implementacion:

10 dias habiles contados desde la fecha del plazo de ejecucién de la medicidn final obligatoria.

Medios de Verificacion:

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que, una vez ingresado el reporte
final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

\‘-J"-(.\._J‘-'

Firma Representante

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl




Cronologia de las Medidas correctivas
Taller Ausiya

La propiedad fue adquirida en el afio 2021, procediéndose a la demolicién de las estructuras preexistentes y a la
construccién de un muro medianero de separacién con los vecinos colindantes, conforme se acredita en el registro
fotografico adjunto.

En Enero 2023 se presentd una denuncia por presuntas emisiones de ruido, efectudndose una medicion en marzo
del mismo afio. Dicha medicion registrd una superaciéon puntual de 4dB por sobre el limite establecido en el
D.S38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece la Norma de Emisién de Ruido Generados por
Fuentes que indica.

Cabe precisar que, al momento de la medicidn, el taller se encontraba en proceso de mejoramiento y adecuacién
de infraestructura, ejecutandose trabajos de construccion, habilitacion interna y modificaciones estructurales,
situacion que generd condiciones transitorias de mayor emisién sonora.

En ese periodo, el taller operaba con una compresor marca INDURA, modelo Huracdn 200 (equipo color verde,
portatil, de transmisién por correa), el cual fue posteriormente reemplazado como parte de las medidas de mejoras
operacional.

Con posterioridad, se implementd un recambio tecnoldgico del equipamiento, reemplazando el compresor portatil
por un compresor de instalacion fija marca Metalplan, modelo Titan 020 (equipo mural), el cual presenta menores
niveles de emisién acustica, mayor eficiencia operativa y un funcionamiento mads estable. Asimismo, se
reemplazaron herramientas de mayor generacién de ruido como galleteras convencionales ) por equipamiento de
corte de menor emisién sonora, incluyendo una cortadora tipo laser marca Flexmig, lo que permitio reducir
significativamente los niveles de presion sonora en la fuente.

Adicionalmente, durante el primer semestre de 2023 se ejecutaron mejoras estructurales en la infraestructura del
taller, incluyendo:

- Modificacién de la pendiente de techumbre para optimizar la evacuacién de aguas lluvias y evitar afectacion
a predios vecinos.

- Mejoramiento de la hojalateria.

Incorporacion de aislacion en cubierta mediante instalacion de planchas OSB de 10 mm, papel fieltro y

planchas de zinc, con el objetivo de disminuir la propagacion de ruido hacia el exterior.

Estas obras cuentan con certificados de recepcion emitido en julio de 2023.

En consecuencia, la superacion detectada correspondid a una situacion puntual y transitoria asociada a obras de
mejoramiento y adecuacion del taller. Posteriormente, se adoptaron medidas estructurales y operaciones
permanentes, orientadas a asegurar el cumplimiento de los limites establecidos en el D.S. nn|38/2011, tanto en
periodo diurno como nocturno, segin corresponda a la zonificacion aplicable.

Adjuntamos evidencia de contratistas y compra de insumos



Imagenes / Descripcion

Se adquirio la propiedad en al afio 2021. Permisos de Demolicion Afio 2022
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Especificaciones de construccion Abril 2022
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Certificado de recepcion de obra definitiva Julio 2023







Cambio de maquinaria foto de herramienta viejas y las nuevas, se adquieren en el 2025, Taller Actual
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GIRO: VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA, HERRAM RUT.76.042.611-6

AVDA. MEXICO 138 - F. 228596301 - WWW.FLEXMIG.CL, FACTURA ELECTRONICA

SAN BERNARDO

N° 2166
S.L - SANTIAGO SUR

Senaor(es) AUGUSTO SILVA YANEZ RUT 11.708.644-5
Giro CALEFACCION CENTRAL Fecha Emisidn 13 de junio de 2025
Direccién QUIHAUA No 582 COM. TRANKE Comuna OSORNO
Contacto AUGUSTO SILVA
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Fachada 2021 Fachada 2026
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ISOLI

CERTIFICADO DE EJECUCION DE TRABAJOS ELECTRICOS

En la presente, la empresa ISOLIG SPA, RUT 77.037.892-3, representada legalmente por Ana Belén Caro
Leiva, certifica que:

El cliente Sr. Augusto Silva Yafiez, Rut: 11.708.644-5 realizé con nuestra empresa trabajos eléctricos en su
propiedad ubicada en Manuel Montt 639, comuna de Osorno, durante el afio 2022 especificamente en el mes
de Junio y Agosto y luego se debié realizar unas modificaciones al techo y la iluminacién en Abril del 2023.

Los trabajos ejecutados en Junio 2022,consistieron en la instalacién de un sistema eléctrico trifasico en
bodega, incluyendo la implementacion de las protecciones correspondientes y adecuacion de la instalacién
para su correcto funcionamiento.y los trabajos realizados en Abril 2023, consistieron en bajar el techo y
realizar modificaciones en las instalaciones eléctricas anterior mente realizadas para su ajuste correcto bajo
normativa con la techumbre.

Se deja constancia que dichos trabajos fueron ejecutados por personal calificado, cumpliendo con las
condiciones técnicas requeridas y dejando la instalacién operativa al momento de su entrega, dejamos
constancia con imagenes de los trabajos ejecutados.

El presente certificado se emite a solicitud del interesado, para ser presentado ante la autoridad
correspondiente, para fines que estime convenientes.

Sin ofro particular, se extiende el presente certificado.
Nombre: Ana Belén Caro Leiva.
Cargo: Representante Legal

Empresa: ISOLIG SPA

Fecha: 23/02/2026

OFICINA CENTRAL: Cunco — Camino a Leufuche km 1 - Las Hortensias, Cunco — Fono: 993687888
Regioén de la Araucania
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Documento Electrénico Recibido

R.U.T.: 77.037.892-3
SOLUCIONES ENERGETICAS ISOLIG SPA
Giro: VTA ARTS ELECT. Y SOLARES , INSTALAC. Y OBRAS DE FACTURA ELECTRONICA

ALUMBRADO SOLARES
CAMINO A LEUFUCHE KM2 LAS HORTENSIAS - CUNCO

- o
SENOR(ES): AUGUSTO SILVA YANEZ N2 86
R.UT. 11.708.644-5 S.LL
GIRO: VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONS
DIRECCION: QUILLAHUA 582 FRANCKE Fecha Emision: 16 de Junio del 2022
COMUNA OSORNO CIUDAD: OSORNO
CONTACTO:

Codigo Descripcion Cantidad Precio °/;I(rjrift*o %Desc.

Instalac?n Electrica Trif 11

Instalacion electrica tablero trifasico, Puesta a tierra,
lluminacion Exterior, Interior, Enchufes Industriales
Trifasico, Enchufes Industriales Monofasico, Materiales
Electricos

Mano de Obra 11
Mano de Obra y Traslado

MONTO NETO
I.V.A. 19%
IMPUESTO ADICIONAL

TOTAL

LY

Timbre Electronico Sl
Verifigue documento: www.sii.cl






