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tXẀ 
̂ud̀WpZ
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Banús Lounge 
General Urrutia 61 
Pucón, IX Región de la Araucanía 

27-01-2025 

Luis Muñoz Fonseca 
Jefe Oficina Regional de la Araucanía  
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 
 Av. San Martín N° 745, Of. 604 
Temuco, IX Región 

Asunto: Programa de Cumplimiento 

Estimado/a: Luis Muñoz 

A continuación, detallo el plan de acción para la reducción de ruidos en nuestro 
restaurante Banús Lounge. Algunas de estas medidas ya han sido tomadas y se 
espera que el 100% de las medidas se concreten en un plazo máximo de 8 Dias. 

1. DJS en días Puntuales: La primera medida y más rápida de tomar es cancelar 
las sesiones de DJ todos los días y dejarla en ocasiones puntuales y en un 
horario hasta las 22:00 HRS. Esta acción ya se llevó a cabo desde el día 
sábado 25 de enero de 2025, que se realizó la ultima sesión.  
 

2. Control Central de los Volúmenes y Delimitación de los Máximos 
Permitidos: Junto con la asesoría de el ingeniero en Sonido Ignacio Ibacache, 
definimos cada uno de los sectores por separado, terraza, salón interior y 
jardín. Dejando con la ayuda de un medidor digital de decibeles el máximo 
permitido de acuerdo a nuestra zona (45 DB) 







 
 
 
 



 
3. Aplicación de Espuma Acústica en las paredes colindantes al edificio de 

donde provienen los reclamos: 
En el sector del Bar, el mas próximo al hogar del denunciante. Se aplicará en las 
paredes, Paneles De Espuma Acústica Autoadhesiva,30x30x5cm, marca 
AUSLET Negro vendidos en Mercado libre con un costo aproximado de $134.196  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



4. Reemplazo de los parlantes de exterior de terraza: 
Se quitaron de la terraza exterior los Parlante activo RCF HD15A  cuando toca el 
DJ, ahora se usará en las fechas puntuales cuando sea necesario un parlante 
ARRAY Activo portátil Evox J8 de la marca RCF. 
Los sistemas portátiles como el Evox J8 están diseñados para proporcionar un 
sonido de alta calidad en áreas específicas, evitando la dispersión innecesaria 
del sonido. Los sistemas line array están diseñados para distribuir el sonido de 
manera uniforme, cubriendo tanto áreas cercanas como distantes con una 
calidad constante. Reducen los "puntos calientes" (zonas con mucho volumen) 
y las zonas de baja audibilidad, ofreciendo una experiencia más equilibrada. 

Valor de la inversión $ $1.318.990 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RCF HD 15A 

 

Evox 8 



5. Reorientación de los Parlantes de Terraza: 

Se reubicaron los parlantes de 
la terraza principal, los Novik 
Liric 6, dándoles un ángulo de 
inclinación de 45°. Con esto se 
logra lo siguiente: 

• La inclinación dirige el 
sonido hacia el área ocupada 
por los clientes, asegurando 
que estos reciban una 
experiencia auditiva clara y 
uniforme. 
• Mejora la inteligibilidad 
del sonido al reducir ecos o 
dispersión innecesaria hacia 
zonas no ocupadas. 
• Al enfocar el sonido 
directamente hacia los 
oyentes, se puede usar un 
volumen más bajo, ya que el 
sonido no se pierde en el aire o 
hacia áreas abiertas. 

• Esto mejora la calidad del audio sin necesidad de aumentar la potencia, 
haciendo el sonido más cómodo para los clientes. 

• Dirigir el sonido hacia abajo reduce la dispersión hacia áreas lejanas, como 
residencias o espacios vecinos. 

•  Los sonidos agudos, que tienden a viajar más lejos, se atenúan 
significativamente al ser dirigidos hacia el suelo. 

• En terrazas o áreas abiertas, inclinar los parlantes hacia abajo ayuda a 
minimizar el reflejo del sonido en paredes o techos, reduciendo el ruido 
ambiental. 
 

 

 


