ANT.: Res. Ex. N° 6/Rol N° D-020-2015, de 7 de
agosto de 2015.

REF.: Expediente Sancionatorio N° D-020-2015.

MAT.: 1. Presenta Programa de Cumplimiento
Refundido, incluyendo observaciones formuladas.
UL 2. Acompafia documentos.

|
! ADJ.: Anexos.

Santiago, 24 de agosto de 2015

Sr. Camilo Orchard Rieiro

Fiscal Instructor de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Teatinos N° 280 piso 8, Santiago

Presente

Por medio de la presente, Eduardo Correa Martinez, en representacion de Conservera Pentzke
S.A., ambos domiciliados para estos efectos en La Concepcion 141, Oficina 1106, Comuna de
Providencia, Regiéon Metropolitana, en procedimiento sancionatorio D-020-2015, vengo en
presentar programa de cumplimiento refundido, incorporando las observaciones formuladas
mediante Res. Ex. N°® 6/Rol N° D-020-2015, de 7 de agosto de 2015, en proceso de sancién rol D-
020-2015, en relacion a los cargos formulados en el resuelvo I de la Res. Ex. N° 1/Rol D-020-2015
de fecha 3 de junio de 2015 (en adelante e indistintamente, “Formulacion de Cargos” o “Res. Ex.
N° 1/Rol D-020-2015").

Mediante el acto administrativo de ANT., se realizaron observaciones al programa de cumplimiento
presentado, previo a resolver su aprobacion o rechazo.

Por lo anterior, primeramente se detallaran las observaciones generales y especificas formuladas,
indicando la forma en que se incorporaron al programa de cumplimiento, y con posterioridad, se
expone una formulacién refundida y final del plan de acciones y metas que ejecutara mi
representada, incorporando tales observaciones.

I-

INCORPORACION DE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO REFUNDIDO

Las siguientes corresponden a las observaciones generales:

() Observacion General 1: El programa de cumplimiento deberd tener por fecha de
término el dia 31 de diciembre del afio 2016, debiendo las acciones propuestas



extenderse de la forma que se sefiala a continuacion, sin perjuicio de lo indicado para
cada accion en particular:

Accién del PdC Plazo de Ejecucion
Objetivo Resultado esperado

H
General N° 1, N° 1, accion a) asta el final del PdC
Objetivo Resultado esperado Hasta el final del PdC, en cuanto a mantenciones
General N° 1, N° 1, accion b) periddicas sugeridas en esta Resolucion.
Objetivo Resultado esperado Equipo instalado y operativo antes del 1 de diciembre de
General N° 1, N° 1, accionc) 2015
Objetivo Resultado esperado
General N° 1, N° 1, accién d) Hasta el final del PdC
Objetivo Resultado esperado

Hasta el final del PdC
General N° 1, N° 1, accione) asta el final de
Objetivo Resultado esperado
General N° 1, N°2, accion a) Hasta e I.final del PdC
Objetivo Resultado esperado )

/

General N° 1, N° 2, accién b) No aplica
Objetivo Resultado esperado )

No apl
General N° 2, N° 1, accidn a) ¢ dpica
Objetivo Resultado esperado

d.

General N° 2, N° 1, accién b) Hasta el final del PdC
Objetivo Resultado esperado

Hasta el 17 da alt
General N°2, N° 1, accidn c) asta el final de temporada alta
Objetivo Resultado esperado

da alt,
General N°2, N° 2, accidn a) Hasta el final de temporada alta
Objetivo Resultado esperado
/
General N° 2, N° 2, accidn b) Hasta el final del PdC
Objetivo Resultado esperado .
General N° 3, N° 1, accion a) No aplica
Objetivo Resultado esperado )
/

General N° 3, N° 1, accion b) No aplica
Objetivo Resultado esperado .
General N° 3, N° 1, accion c) No aplica
Objetivo Resultado esperado

Hasta el P
General N°4, N° 1, accion a) asta el final del PdC
Objetivo Resultado esperado
General N°4, N°2, accion b) Hasta el final del PdC
Objetivo Resultado esperado

1 final

General N°4  N° 2, accién c) Hasta el final del PAC
Objetivo Resultado esperado Un mes desde la notificacion de la Resolucion que
General N°5, N° 1, accién a) aprueba el PdC
Objetivo Resultado esperado Hasta el final del PdC




General N°5, N° 1, accién b)
s, Nttt
O il T
gZ::;; N°S, ]Iéiszlfii;:ijmdo Hasta el final del PdC
jeti Resul,
el
General 6, Nooraeeime . |Moavtica
— R
e, Mo e
Objetivo Resultado esperado Un mes desde la notificacién de la Resolucion que
General N°6, N° 3, accién a) aprueba el PdC
— 7 :
Gonerd N6, N-baetonsy |0 i
Goneral 16, Nosaeeinyy  |Moavtica
jeti R dl dl
Gorera N6, N5 accinry | Nowlica
O, M i
e, M i
eti R dl
e, M i
Objetivo Resultado. fesperado No aplica
General N° 6, N° 4, accidn c)
Objeti Resultad.
g

Se acoge la observacion. En la seccion II del presente programa de cumplimiento, en particular, en
la seccion II, numeral 3.4, Detalle de Acciones y Metas, se ajustan los plazos de conformidad a lo
solicitado.

(i1) Observacion General 2: Se hace presente cada vez que el PdC se compromete a la entrega
de un informe, este deberd generarse en formato narrativo y/o con tablas explicativas, procesando
toda la informacion en la que se sustente y refiriéndose de forma explicita a los puntos que con el
se busca aclarar, con un desarrollo y conclusiones precisas. En tal sentido, la informacion adjunta
exigida (facturas, guias, documentos, etc.) es necesaria para asegurar y verificar la veracidad y
precision del informe entregado, pero por si sola no es suficiente para efectos de tener por
cumplida la accion.



Ademds, en el caso de los informes que buscan acreditar generaciones y disposicion diaria de
residuos, para cada dia en que se omita informacion se deberd justificar de forma documentada la
ausencia de esta (dias no trabajados, cierre de faenas por mantencion, etc.)

Se acoge la observacion. Los informes se entregaran en los términos indicados.

(i)  Observacion General 3: Se hace presente que solo del andlisis de la informacién adjunta en
el escrito de fecha 2 de julio de 2015, se aprecian excedencias importantes a los limites de
generacion de residuos establecidos en la RCA. Asi, solo a modo de ejemplo, en el mes de octubre
de 2014 se informaron 9 retiros que promediaban 20,84 toneladas cada wno (187,56 toneladas en
total, es decir un promedio de 46,89 ton/semana), y en mayo de 2015 se informaron 19 retiros que
promediaban 35,33 toneladas cada uno (671,27 toneladas en total, es decir 167,8 ton/semanas),
superando con creces el limite fijado por RCA para el periodo de temporada baja, esto es, de 5
toneladas a la semana.

En atencion a lo sefialado en el pdrrafo precedente, y entendiendo que la produccion de las
actividades econémicas fluctiia en el tiempo, se deberd incorporar un supuesto al presente PdC que
establezca que en caso de que Conservera Pentzke S.A. ingrese al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA) su proceso productivo principal, objeto del cargo n° 10 de la
SJormulacion de cargos que dio inicio al presente procedimiento sancionatorio, obteniendo una
Resolucion de Calificacion Favorable (RCA) que modifique o actualice sus limites de generacion
de residuos y en la que se establezcan medidas para prevenir y/o mitigar la generacion de olores
molestos, las medidas establecidas en el Objetivo General N° 5, Resultado Esperado N° 1,
acciones b) y c), asi como todas aquellas acciones del presente Programa de Cumplimiento que
lean incompatibles con lo dispuesto en dicha RCA, se verdn modificadas por lo que dicho acto
administrativo establezca. Lo anterior se entenderd aplicable en el evento de que no se opte por

modificar el presente PdC, incorporando como accién el ingreso al SEIA en los términos
sefialados.

Se acoge la observacion. En la seccion II del presente programa de cumplimiento, en particular en
relacién al objetivo general 1, resultado esperado N° 1, accidn g), y en relacion al objetivo general
5, resultado esperado N° 1, acciones b) y c), y resultado esperado N° 2, accion b), se incorpora el
supuesto solicitado.

Por su parte, las observaciones especificas son las siguientes:

b) Respecto al Objetivo General N° 1, Resultado esperado N° 1, accién a):

® Observacion Especifica 1: En relacion con la revision operacional y de pardmetros, el PdC
sefiala que la concordancia del funcionamiento de los equipos serd corroborada con la

informacion que entrega el PLC. No obstante, no se precisa que informacion es la que entregara el
PLC.



Se acoge la observacion. En la seccion II, objetivo general N° 1, resultado esperado N° 1, accidn a),
se precisa la informacion que entrega el PLC.

(i1) Observacion especifica 2: Se sefiala que durante la revision operacional y de pardmetros
del reactor biolégico se registrard el nivel de oxigeno disuelto medido por las sondas, indicdndose
ademds que el valor variara de 0.2-10 mg/I, siendo el éptima 0.3. Sin embargo, no se precisa qué
niveles de oxigeno disuelto serdn los que gatillaran la activacion del Procedimiento Interno de
Contingencias.

Se acoge la observacion. En la seccién I, objetivo general N° 1, resultado esperado N° 1, accidn a),
se indican los niveles de oxigeno disuelto que gatillaran la activacion del Procedimiento Interno de
Contingencias, por lo que se ajustan los procedimientos internos en este sentido.

(i)  Observacién especifica 3: En relacion con la revision operacional y de pardmetros del
Decantador, se indica que se revisara la cantidad de lodo decantado asi como la cantidad. de
burbujas provenientes del mismo. Al respecto se debe indicar cudl es la altura dptima del lodo,
considerando que el decantador tiene una capacidad de 2,7 m’, y las condiciones optimas de las
burbujas. Asi mismo, se debe sefialar cudles serdn los pardmetros que activaran el Procedimiento
Interno de Contingencias.

Se acoge la observacion en la seccion II, objetivo general N° 1, resultado esperado N° 1, accién a),
se indica la altura optima del lodo y las condiciones 6ptimas de burbujas, por lo que se ajustan los
procedimientos internos en este sentido.

(iv)  Observacion especifica 4: En relacion con la revision operacional y de pardametros de la
Centrifuga, el PdC sefiala que se revisara que el estanque de polimero tenga nivel por sobre el
minimo. Se debe precisar cudl es dicho minimo.

Se acoge la observacion. En la seccidn II, objetivo general N° 1, resultado esperado N° 1, accion a),
se indica el nivel minimo de polimero, por lo que se ajustan los procedimientos internos en este
sentido.

v) Observacion especifica 5: El Procedimiento de Inspeccion no precisa que ocurrird en caso
de que solo se encuentren fallas en inspeccion sensorial y no en inspeccion operacional, o
viceversa. En dichos casos se debe activar el Procedimiento de Contingencias, de acuerdo a la
naturaleza de la ocurrencia.

Se acoge la observacion. En la seccion 11, objetivo general N° 1, resultado esperado N° 1, accién a),
se aclara que el procedimiento de contingencias se activa en ambos casos.



(vi)  Observacion especifica 6: Se solicita que la entrega de la informacion parcial, durante
temporada alta, sea mensual, y no cada dos meses.

Se acoge la observacion. En la seccion II, objetivo general N° 1, resultado esperado N° 1, accion a),
y en el numeral 3.4 Detalle de Plan de Accion y Metas, se ajusta la entrega de informacién parcial
conforme a lo solicitado.

c) Respecto al Objetivo General N°1, Resultado esperado N° 1, accién b):

) Observacion especifica 7: Si bien la medida se conceptualiza como de "mantencion” al
reactor bioldgico de acuerdo a la recomendacion del fabricante, las acciones se enfocan solo a la
compra de repuestos. No obstante, el fabricante se refiere también al mantenimiento periodico que
debe realizarse en el reactor, indicando que el dcido formico es generalmente empleado para tal
proposito. En tal sentido se debe afiadir una nueva accion al PdC relativa al mantenimiento
periddico, indicando caracteristicas y frecuencia, indicadores .(n° mantenciones realizadas/n®
mantenciones recomendadas), medios de verificacion (registro de mantencion del reactor con
factura respectiva), etc.

Se acoge la observacion. En la seccion 11, objetivo general N° 1, resultado esperado N° 1, accidn b),
y en el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas, se incorpora la mantencion periddica del
reactor bioldgico.

d) Respecto al Objetivo General N° 1, Resultado esperado N° 1, accidn c):

) Observacion especifica 8: El Programa de Cumplimiento compromete la compra y la
instalacion del equipo de pre filtro para el sexto mes. No obstante es necesario que esté instalado y
operativo antes del inicio de temporada alta, es decir, antes del 1 de diciembre de 2015. Esto debe

quedar reflejado en la tabla del PdC.

Se acoge la observacion. En la seccion I, resultado esperado N° 1, accién d) (antes accion ¢), y en
el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas, se ajusta el plazo conforme lo solicitado.

e) Respecto al Objetivo General N° 1, Resultado esperado N° 1, accién d):
(1) Observacion especifica 9: La meta para este objetivo debe ser "100% de los residuos
solidos generados en separador cada dia han sido filtrados y compactados”.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.



(i) Observacion especifica 10: Los indicadores deben ser: [Cantidad (ton o kg) de solidos
deshidratados/Cantidad total de solidos (ton) generados en separador/dia] *100; y [Cantidad (ton
o kg) de solidos compactados /Cantidad total de solidos (ton) generados en separador /dia] *100.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(iii)  Observacion especifica 11: Los medios de verificacion deben incluir registro de la cantidad
de solidos generados y la cantidad filtrada y compactada en cada dia de operacion, ademds de la
informacion sefialada en la tabla del PdC.

Se hace presente que se ha aclarado el alcance de esta observacion, precisando que los sélidos
filtrados generados egresan del sistema una vez compactados y deshidratados.

f) Respecto al Objetivo General N° 1, Resultado esperado N° 1, accion e):

(i) Observacion especifica 12: La meta asociada a esta accion debera ser: "100% de residuos
solidos generados en 1 dia, han sido retirados a disposicion final".

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(ii) Observacion especifica 13: Los indicadores deberdn ser: [Cantidad (ton o kg) de solidos
retirados a disposicion final / Cantidad de solidos (ton) generados en separador/dia] *100%.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acctones y Metas conforme
lo solicitado.

g) Respecto al Objetivo General N° 1, Resultado esperado N° 2, accién a):

i) Observacion especifica 14: El Plan de Contingencia sefiala que en caso de que se detecten
olores molestos acompariados con una coloracion anormal, la primera accion serd analizar las
cantidades de nutrientes agregados al reactor (nitrogeno en forma de urea y fosforo en forma de
dcido fosforico), siendo la proporcion adecuada 5 kilos de nitrégeno v 1 kilo de fosforo por cada
100 kilos de DBO diarios que ingresen al sistema. Esta medida debe ser considerada como parte
del Plan de Prevencion, para prevenir la generacion de olores. En tal sentido, debiese existir un
registro en el que el funcionario respectivo anote cada vez que agregue nutrientes, sefialando su
cantidad, a fin de detectar de forma temprana errores en la dosificacion. Puede utilizarse algun
mecanismo de registro automdtico.

Se acoge la observacion. El plan de contingencia incorpora lo solicitado. Adicionalmente, se agrega
un registro en el checklist con la finalidad indicada.



(ii) Observacion especifica 15: El Plan de Prevencion sefiala acciones de inspeccion para la
centrifuga, sin embargo el Plan de Contingencia no desarrolla acciones en el caso que dichas
inspecciones arrojen alertas o en caso de que se detecten fallas. Por lo tanto, se debe desarrollar
las medidas correctivas respectivas.

Se hace presente que estas acciones fueron incorporadas en la etapa de centrifugacién del Plan de
Contingencia presentado en la primera version del programa de cumplimiento de 2 de julio de 2015,
cuya version actualizada se acompaiia a este escrito.

(i)  Observacion especifica 16: El PdC establece que cuando los equipos se encuentren
detenidos por sobreconsumo o por problemas de temperatura, se revisara el estado de los equipos
(aceite, correas, vdlvulas y ventilacion de la sala). A fin de evitar que los equipos se detengan, se
debe proponer en el Plan de Prevencion inspecciones sensoriales y operacionales que tiendan a
evitar detenciones por sobreconsumo o temperatura. Por tanto, se debe agregar al checklist
propuesto las acciones destinadas a ello.

Se acoge la observacion en la accion 3 del Plan de Inspeccion que se acompafia a esta presentacion.

(iv)  Observacién especifica 17: El Plan de Contingencia solo analiza el supuesto de deteccion
de fallas en la inspeccion sensorial u operacional, por separado, sin sefialar qué ocurrird si se
detectan en ambas. En estos casos, se deberian adoptar todas las medidas sefialadas que no sean
incompatibles entre si.

Se reitera lo sefialado en el sentido que se acoge la observacion. En la seccién 11, objetivo general
N° 1, resultado esperado N° 1, accién a), se aclara que el procedimiento de contingencias se activa
en ambos casos.

) Observacion especifica 18: EI Plan de Contingencia no adjunta planilla de registro de
eventos, a diferencia del plan de prevencion. Se considera relevante desarrollar medios de

verificacion que consideren registro de las medidas adoptadas en los casos de aplicacién del Plan
de Contingencia.

Se acoge la observacion. Se incorpora un registro de activacion del plan de contingencia que se
acompafia en anexo a esta presentacion.

(vi) Observacion especifica 19: Las metas e indicadores deben ser de naturaleza cuantitativa, a
saber:

. Metas: 100% de las inspecciones al sistema de tratamiento realizadas
. Indicadores: [N° de inspecciones realizadas al sistema de tratamiento 1 mes/ total de
inspecciones mensuales programadas para el sistema de tratamiento] *100

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.



(vii)  Observacion especifica 20: La accién sefiala como "supuesto” que en caso de que "el
pardmetro oxigeno disuelto se encuentre por debajo del rango sefialado en el plan de inspeccion de
Juncionamiento de la Planta de Riles, durante siete dias, se informara a la SMA comunicando las
acciones adoptadas a la fecha." Este enunciado debe evaluarse como una accion independiente, no
como un supuesto. Considerando lo anterior, se sugiere que en su desarrollo se establezca que
cada vez que se active el plan de contingencia, se de aviso a la SMA, informado causas y acciones
realizadas, todo en un plazo no mayor a 7 dias hdbiles desde activado el plan.

Se acoge la observacion. En la seccion 11, resultado esperando N° 2, accion a), y el numeral 3.4 Plan
de Detalle de Acciones y Metas se incorpora la accién conforme lo indicado.

h) Respecto at Objetivo General N° 1, Resultado esperado N° 2, accién b):

(i) . Observacion especifica 21: Se debe desarrollar con mds precision la accién, indicando
contenidos especificos de la capacitacion, responsable u profesor de las capacitaciones y
trabajadores a los que se capacitara. Ademds se sugiere que se hagan dos capacitaciones: la
indicada y otra al inicio de la temporada alta.

Se acoge la observacion. En la seccion 11, resultado esperando N° 2, accion b), y el numeral 3.4
Plan de Detalle de Acciones y Metas se ajusta la accién conforme lo indicado.

(i1) Observacion especifica 22: Los medios de verificacién son suficientes, pero para la
verificacion parcial se deben incluir contenidos de capacitacion, acompafiando tabla de
contenidos, diapositivas usadas, enire otros.

Se acoge la observacion. En la seccion I, objetivo general N° 2, resultado esperado N° 2, accién b)
y en el numeral 3.4 Plan de Detalle de Acciones y Metas, se incorporan los registros parciales
conforme lo indicado.

i) Respecto al Objetivo General N° 2, Resultado esperado N° 1, accion c):

(i) Observacion especifica 23: EI PdC deberd incluir una nueva accién que tenga por objeto
realizar andlisis de humedad in situ, de cada una de las cargas que se despachan al relleno
sanitario de KDM, la cual deberd ser desarrollada en la tabla del PdC, debiendo considerar en los
medios de verificacion el registro diario y envio mensual a esta Superintendencia de las

mediciones. Ademds, se deberd adjuntar la factura de la compra del equipo que mida la humedad
del lodo.

Se hace presente que esta observacion ha sido aclarada en el sentido no existe equipo de medicion
que permita medir la humedad in situ de cada contenedor. Sin perjuicio de lo sefialado, se incorpora
una accioén referida al resultado esperado N° 1, accién d).



1)) Respecto al Objetivo General N° 2, Resultado esperado N° 2, accion a):

) Observacion especifica 24: Se debe desarrollar un Plan de Contingencia para el caso de
que alguno de los muestreos arroje que los lodos deshidratados califican como peligrosos,
identificando el procedimiento a adoptar y sus pasos. Esto se debe agregar como una nueva accion
a la tabla del PdC, cuyo cumplimiento dependerd de la ocurrencia del supuesto sefialado.

Se acoge la observacion, se incorpora lo solicitado en resultado esperado N° 3, accién b) del
objetivo general N° 2. Se adjunta a esta presentacién plan de contingencia de lodos conforme lo
solicitado.

(i1) Observacion especifica 25: Para el plazo de ejecucion de esta medida, el PdC sefiala dos
Jechas distintas. En el escrito se sefiala que se hard un solo andlisis, dos meses después de
aprobado el PdC, mientras que en la tabla se sefiala que se hardn andlisis cada dos meses. El plazo
que deberd prevalecer es el establecido en la tabla. Con todo, cabe sefialar que el cumplimiento de
esta accion solo se exigird hasta el final de temporada alta, no siendo necesario. realizar mds
muestreos con posterioridad.

Se acoge la observacion. Se corrige lo sefialado incorporando la frecuencia y duracién indicada.

k) Respecto al Objetivo General N° 3, Resultado esperado N° 1, accién c):

® Observacion especifica 26: Se debe hacer presente que las campaiias de ruido deberdn
siempre considerar al receptor respecto del cual se estd actualmente en incumplimiento (Receptor

1: vivienda ubicada en Cerro Verde N° 1224, San Felipe).

Se tiene presente. Se incorpora lo sefialado en la seccién II, objetivo general N° 3, resultado
esperado N° 1, accién ¢) y en el numeral 3.4 Plan de Detalle de Acciones y Metas.

(ii) Observacion especifica 27: El PdC contempla como "supuesto” la adopcion de medidas de
contingencia en los casos en que se supere la norma de emision de ruido. Esto debe ser modificado
y afiadido en la tabla como una accién de contingencia independiente, con sus plazos, metas y
medios de verificacion, cuyo supuesto de aplicacion serd la superacién de la norma de emision.

Se acoge la observacién. Se incorpora en la seccion II, objetivo general N° 3, resultado esperado N°
1, accion d), y en el Plan de Detalle de Acciones y Metas.

D Respecto al Objetivo General N° 4, Resultado esperado No 1, accién a):

6)) Observacion especifica 28: Los indicadores deben cambiarse por el siguiente: [N°
muestreos semanales efectivamente realizados/ No muestreos totales a realizar durante en el
desarrollo del PdC] *100.
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Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

m) Respecto al Objetivo General N° 5, Resultado esperado No 1, accion a):

) Observacion especifica 29: El informe deberd acompafiar todos los antecedentes en base a
los que se funde, lo que debe incluir, para poder contrastar la informacion, las facturas que
acrediten el retiro y disposicion de los residuos sélidos en relleno autorizado de KDM. Estas
Jacturas deberdn ser mensuales o semanales y contener un detalle de todos los retiros realizados en
la semana o mes respectivo, es decir, indicar de forma precisa en una sola factura cuantos retiros
se hicieron cada dia y el pesaje de cada uno de ellos. En caso de no contar con una facturacion
como la sefialada, se deberdn adjuntar las facturas que se dispongan (contra despacho, diarias,
etc.) y copia de los registros contables, a fin de acreditar que lo enviado corresponde al total de las
Sfacturas emitidas.

Se hace presente que con fecha 24 de julio de 2015 se presentd en cumplimiento de lo
comprometido en presentacion de 2 de julio de 2015, Informe de Materias Primas y Residuos
Solidos. Sin perjuicio de ello, se incorporan los registros solicitados en la accién correspondiente en
la seccion Il y en el Plan de Detalle de Acciones y Metas.

(i) Observacion especifica 30: En atencion a lo indicado en el comentario precedente, y a lo
sefialado en el numeral ii), letra a) de este resuelvo, se deberd cambiar el plazo asociado a la
accion por el siguiente: "un mes contado desde la notificacion de la resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento”.

Se acoge la observacion. Se modifica el plazo en la seccion II resultado esperado N° 1 accion a).

n) Respecto al Objetivo General N° 5, Resultado esperado No 1, accién b):

@) Observacioén especifica 31: Las metas asociadas a esta accion deben ser:

- Entemporada alta: 100% dias se genera mdiximo 2,5 ton de material solido filtrado.
- Entemporada baja: 100% dias se genera mdximo 0,4 ton de material solido filtrado.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(i) Observacion especifica 32: Se sugiere que el indicador de esta accion sea: [Ton solidos
filtrados dia/ Ton solidos generados dia] *100.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(0) Respecto al Objetivo General No 5, Resultado esperado No 1, accion c¢):
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) Observacion especifica 33: Las metas asociadas a esta accion deben ser:

—  Entemporada alta: 100% dias se genera maximo 50 ton de lodos deshidratados.
—  Entemporada baja: 100% semanas se genera 5 ton de lodos.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(i) Observacion especifica 34: Los indicadores deben ser:

—  Entemporada alta: Toneladas lodos generados dia.
—  En temporada baja: Toneladas lodos generados semana.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(ili)  Observacion especifica 35: Como medio de verificacion, el PdC establece que para
acreditar la cantidad de lodos generados se acompariardan "registros". No obstante, ademds de ello,
se debera entregar, para poder contrastar la informacion, las facturas que acrediten el retiro y
disposicién de los residuos solidos en relleno autorizado de KDM. Estas facturas deberdn ser
mensuales o semanales y contener un detalle de todos los retiros realizados en la semana o mes
respectivo, es decir, indicar de forma precisa en una sola factura cuantos retiros se hicieron cada
dia y el pesaje de cada uno de ellos. En caso de no contar con una facturacion como la sefialada, se
deberdn adjuntar las facturas que se dispongan (contra despacho, diarias, etc.) y copia de los
registros contables, a fin de acreditar que lo enviado corresponde al total de las facturas emitidas.

Se acoge la observacion. Se incorpora el registro solicitado en la seccion I, objetivo general N° 5,
resultado esperado N° 1, accién ¢, y en Plan de Detalle de Acciones y Metas del numeral 3.4.

p) Respecto al Objetivo General N° 5, Resultado esperado N° 2, accion a):

(1) Observacion especifica 36: Los indicadores y medios de verificacion no son suficientes
para la acciéon propuesta, pues no aseguran que las acciones se realicen inmediatamente. Se
sugiere registrar hora y fecha de la generacién del sélido y de la deshidratacion y compactacion de
este.

Se hace presente que se ha aclarado el alcance de esta observacion, precisando que los sélidos
filtrados generados egresan del sistema una vez compactados y deshidratados.

(ii) Observacion especifica 37: Se debe incluir una accion que corrobore la efectividad de las

acciones propuestas para hacerse cargo del efecto negativo (olores molestos), mediante la cual se
incluya una serie de mediciones de olor en puntos de interés como viviendas o lugares de
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esparcimiento, entre otros. Para ello, se recomienda aplicar la metodologia indicada en la
normativa VDI 3940 Partl, Measurment of the impact by field inspection - Measurement of the
impact frecuency of recognizable odours - Grid measurment". Para dar cumplimiento a esta accién
se sugiere que las campanas de medicion se lleven a cabo durante los meses que comprenden
temporada alta, estableciendo una frecuencia minima de muestreo y considerando en los puntos de

medicion, al menos, los domicilios de los denunciantes que acusaron percepcion de olores
molestos.

Se acoge la observacion. Se incorpora la accion solicitada en la seccién 11, objetivo general N° 5,
resultado esperado N° 1, accién c y en el Plan de Detalle de Acciones y Metas del numeral 3.4.

q) Respecto al Objetivo General N° 5, Resultado esperado N° 2, accién b):

@) Observacion especifica 38: La meta asociada a esta accion debe ser "cada dia en que se
generaron residuos se retiraron el 100% de ellos"

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(i) Observador especifica 39: El indicador de la accién deberd ser [ton residuos sélidos
retirados/dia /ton residuos sélidos generados/dia] *100.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(i) Observacion especifica 40: Los medios de verificacion parcial son insuficientes para
acreditar el cumplimiento de la accion. Ademds de agregar un registro de residuos sélidos
generados, se deberd entregar, para poder contrastar la informacion, las facturas que acrediten el
retiro y disposicion de los residuos solidos en relleno autorizado de KDM. Estas facturas deberdn
ser mensuales o semanales y contener un detalle de todos los retiros realizados en la semana o mes
respectivo, es decir, indicar de forma precisa en una sola factura cuantos retiros se hicieron cada
dia y el pesaje de cada uno de ellos. En caso de no contar con una facturacion como la sefialada, se
deberdn adjuntar las facturas que se dispongan (contra despacho, diarias, etc.) y copia de los
registros contables, a fin de acreditar que lo enviado corresponde al total de las facturas emitidas.

Se acoge la observacion. Se incorpora el registro solicitado en la seccién II, objetivo general N° 5,
resultado esperado N° 1, accién c, y en Plan de Detalle de Acciones y Metas del numeral 3.4.

r) Respecto al Objetivo General N° 6, Resultado esperado N° 3, accién a):
@) Observacion especifica 41: Tras analizar la informacion entregada en el anexo 6 del
escrito ingresado con fecha 2 de julio de 20135, se aprecia que no se acompafia antecedente alguno

sobre los residuos retirados durante los meses de julio, agosto y diciembre de 2013, abril, mayo,
agosto, septiembre y noviembre de 2014 y febrero de 2015, ni se justifica su ausencia. Por otro
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lado, existen meses en los que se envian facturas por un peso mensual, lo que no permite
determinar con certeza cuantos residuos fueron retirados cada dia (la exigencia de la RCA se
establece en términos de ton/dia y ton/semana). De igual forma, hay meses en los que no se
entregan facturas por todos los dias del mes, habiendo casos en los que solo hay facturas por dos
dias. En atencion a ello se hace presente que dicha presentacion no tiene por cumplida esta
medida, y que el informe que se entregue debe dar plena certeza de las cantidades de residuos
retirados diariamente. Para ello, se reitera lo sefialado sobre los medios de verificacion, en el
sentido de que las facturas deberdn ser mensuales o semanales y contener un detalle de todos los
retiros realizados en la semana o mes respectivo, es decir, indicar de forma precisa en una Bola
Jactura cuantos retiros se hicieron cada dia y el pesaje de cada uno de ellos. En caso de no contar
con una facturacion como la sefialada, se deberan adjuntar las facturas que se dispongan (contra

despacho, diarias, etc.) y copia de los registros contables, a fin de acreditar que lo enviado
corresponde al total de las facturas emitidas.

Se acoge esta observacion. Esta accion se incorpora dentro del objetivo general N° 5, resultado
esperado N° 1 letra a).

(i1) Observacion especifica 42: En atencion al comentario formulado en el parrafo precedente,
y a lo sefialado en el numeral ii), letra a) de este resuelvo, se deberd cambiar el plazo asociado a la
accion por el siguiente: "un mes contado desde la notificacion de la resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento”. Con todo, en atencion a que la informacion considerada en esta
accion forma parte de la que se entregara en virtud del Objetivo General N° 5, Resultado Esperado
N° 1, accion a), no serd necesario enviarla de forma autonoma, teniéndola por cumplida si en
dicha accion se considera.

Se acoge la observacion, modificando el plazo sefialado en la accidn correspondiente.
s) Respecto al Objetivo General N° 6, Resultado esperado N° 3, accion c):

(1) Observacion especifica 43: Se precisa que los registros de medicion de Oxigeno Disuelto

deberadn remitirse desde el primer dia del segundo mes, contado desde la notificacién que aprueba
el PdC.

Se acoge la observacion.
t) Respecto al Objetivo General N° 6, Resultado esperado N° 4, accién c):

) Observacion especifica 44: La meta para esta accién debe ser: 100% de muestras cumplen
protocolo de registro de muestreo y cadena de custodia.

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.
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(i1) Observacion especifica 45: (N° de muestras que cumple con protocolo de registro de
muestreo y cadena de custodia / N° de muestras totales que se debe aplicar protocolo de registro de
muestreo y cadena de custodia).

Se acoge la observacion. Se corrige el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y Metas conforme
lo solicitado.

(iii)  Observacion especifica 46: En relacion al medio de verificacion se sugiere que este sea
modificado, proponiendo que se adjunte con cada informe de monitoreo remitido, las actas de
registro de muestreo y cadena de custodia.

Se acoge la observacion. Se incorpora el medio de verificacién solicitado en la seccién 11, objetivo
general N° 6, resultado esperado N° 4, accion ¢) y en el numeral 3.4 Detalle de Plan de Acciones y
Metas.

IL-
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO
3.3 Plan de Acciones y Metas

Este apartado da cuenta del plan de acciones y metas que se implementara para cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique. Se hace presente que este plan no
incluye medidas para hacerse cargo de efectos negativos de las infracciones imputadas en razén que
no se generd con ellas un potencial riesgo en la salud de la poblacion o en otros componentes
ambientales, salvo en relacion al hecho infraccional nimero 10. Sin perjuicio de ello, se hace
presente que las acciones comprometidas en este plan fortalecen la adopcién de medidas de
prevencion de eventuales efectos en los componentes ambientales.

3.3.1 Objetivo General N° 1

Este objetivo consiste en dar pleno cumplimiento a los Considerandos 3.13.2, 3.13.3, 3.13.4, 3.7.4,
3.43, 3.17.5 de la RCA N° 401/2007 referidos a las acciones de prevencion y de contingencia
asociadas al funcionamiento del reactor bioldgico de la Planta de Tratamiento de Riles relacionados
con la generacién de olores molestos. Puntualmente este objetivo pretende implementar un
procedimiento que permita detectar tempranamente sintomas de mal funcionamiento del equipo
para dar una respuesta oportuna, evitando la generacion de malos olores.

3.3.1.1 Resultado Esperado N° 1, acciones y metas, costos

Con el objeto de asegurar el cumplimiento de las acciones de prevenciéon asociadas al
funcionamiento del reactor biolégico de la Planta de Tratamiento de Riles, se comprometen las
siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a continuacién:

a) Elaborar e Implementar un Procedimiento Interno de Inspecciéon Periodica del
Funcionamiento de la Planta
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Esta accion se refiere a elaborar e implementar un procedimiento interno de inspeccion del
funcionamiento de la planta para detectar tempranamente sintomas de mal funcionamiento.

Se compromete esta accion desde la notificacion de la resolucidn que aprueba el presente programa
de cumplimiento.

Para acreditar el cumplimiento de esta accion, se adjunta a esta presentacion copia del
procedimiento interno de inspeccion del funcionamiento de la planta, con un anexo de formato de
registro que se llevard durante la referida inspeccion (checklist). Adicionalmente, los informes

bimensuales del programa de cumplimiento acompafiarn una copia de los registros de inspeccién
del periodo informado.

Se presenta en anexo 1 una versién actualizada del procedimiento interno que incorpora las
observaciones del acto de ANT., esto es, precisa que la informacién proporcionada por el sistema de
control electrénico PLC es el nivel en linea de oxigeno disuelto en los dos sectores del reactor
biolégico (estadio uno y estadio 2) en mg/l, con un rango de medicién de 0,0 a 10,0.

Adicionalmente, el referido procedimiento interno explicita que si el valor de oxigeno disuelto
indicado por el PLC es de 0,1 mg/l o inferior por mas de tres dias se activara el Procedimiento
Interno de Contingencias.

Por su parte, aclara que la altura 6ptima del lodo en el decantador es inferior a 2,5 metros de altura,
mientras que las condiciones optimas de burbujas seran las que Gnicamente se observen a partir del
movimiento del barredor. En consideracion a lo anterior, los parametros que activaran el
Procedimiento Interno de Contingencia son: si el lodo decantado posee una altura de 2,5 metros o
mas y la presencia constante de burbujas en toda la superficie del decantador, equivalente a la
generada por el paso del barredor, respectivamente.

En el caso del estanque de polimero se precisa que el nivel minimo sera de 30 centimetros de altura,
medidos desde el fondo del estanque.

Finalmente, el Procedimiento Interno de Contingencias se activara sea que se encuentren fallas en la
inspeccion sensorial y/o en la inspeccidn operacional.

Para acreditar el cumplimiento de esta accién, se acompafiara copia de los registros de inspeccién
en los informes bimensuales, que durante los meses de temporada alta, esto es, diciembre a abril,
sera proporcionada mediante informes mensuales.

Los costos de esta accién estan incorporados en los costos de administracion y operacion del
proyecto, siendo éstos marginales.

b) Realizar revisién y mantencion de sistema de aireacién del reactor biolégico de
acuerdo a la recomendacion del fabricante.

Esta accion se refiere a realizar una revision de los difusores, y en generacion, del sistema de
aireacion, del reactor bioldgico de conformidad con lo recomendado por su fabricante, de acuerdo a
ficha técnica de difusores del reactor bioldgico que se acompafia en anexo 1 de presentacion de 2 de
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julio de 2015', a fin de proceder a la mantencién o reemplazo correspondiente, en caso de ser
necesario.

Esta accion se programé para Julio de 2015, por lo que se encuentra ejecutada. A partir de dicha
revision se verifico que todos los difusores se encontraban en buen estado.

Para acreditar el cumplimiento de esta accidn se acompafia en anexo 1 Registro de Mantenciones
del Sistema de Aireacion.

El costo de esta accion se estima en $ 21.797.604 pesos chilenos de acuerdo a Oferta
N°150FR0028 Repuestos para Difusores de la empresa Claber Ecologia S.R.L que se acompaiia en
el anexo 1 de presentacion de 2 de julio de 2015, pues se adquirié la totalidad de los difusores de
respaldo para proceder a su reemplazo, si fuese necesario.

¢) Realizar mantencion preventiva del reactor biolégico de acuerdo a la
recomendacion del fabricante.

Esta accion se refiere a realizar la mantencion preventiva del reactor biologico de acuerdo a la
recomendacion indicada por el fabricante, referida a mantener la maxima presion de aire por un
periodo acotado de tiempo.

Esta accidn se ejecutara una vez al mes en temporada baja y diariamente en temporada alta y se
acreditara mediante registro fotografico, que cuenta de una imagen objetivo equivalente a la
siguientes ilustraciones para el estadio 1y 2, respectivamente:

' Pg. 4: “Membrane lifetime

More than 5 years in municipal waste water treatment plants, depending on wastewater compound and operating
method.” Vida util de la membrana: més de 5 afios en plantas de tratamiento de aguas servidas, dependiendo del
compuesto de las aguas residuales, y el método operativo. Se hace presente que, en funcion de estos factores, Conservera
Pentzke realiza este tipo de mantencion se realiza cada 4 afios.
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Ilustracion 1 Estadio 1

Ilustracion 2 Estado 2

En los respectivos informes bimensuales se acompafiara registro fotografico de la implementacién
de esta accidn, en la periodicidad comprometida.

El costo de accion se estima integra los costos generales de administracion, por lo que se consideran
marginales.
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d) Instalar equipo de prefiltro para controlar ingreso de carga organica al reactor
biologico

Esta accién consiste en instalar un equipo de prefiltro modelo Tamiz de tambor rotatorio inclinado
ROTAMAT RO 2/RPPS marca HUBER, para controlar el ingreso de carga organica al reactor
bioldgico. Si bien en la RCA N° 401/2007 el control de la carga organica que ingresa al reactor se
compromete como una medida de contingencia ante la deteccion de un régimen andxico, en este
acto se compromete la instalacion del equipo como una accién preventiva en régimen normal de
operacion.

El filtro se encontrard instalado y operativo el 1 de diciembre de 2015. Para acreditar el
cumplimiento de esta accion se adjunt6 en anexo 1 de presentacion de 2 de junio de 2015, copia de
ficha técnica asociada al equipo marca HUBER. Por su parte, el respectivo informe bimensual
acompafiara registro fotografico de instalacion del equipo de prefiltro, lo cual se reiterara en el
informe final de cumplimiento.

El costo de esta accion se estima en $89.264.756 pesos chilenos, lo que consta en cotizacién de
HUBER Ltda. de 30 de junio de 2015, adjunta en anexo 1 de presentacién de 2 de julio de 2015.

Se hace presente que en el supuesto que concurra un caso fortuito o hecho de tercero en la entrega
del prefiltro en las instalaciones de la Conservera, se informara a su Superintendencia en el plazo de
10 dias habiles, solicitando una ampliacién del plazo para su instalacién y entrada en operacion.

) Deshidratar y compactar los residuos sélidos filtrados inmediatamente, una vez
generados por los equipos de separacion correspondientes.

Los residuos sdlidos filtrados son deshidratados y compactados inmediatamente realizada la
filtracion primaria, a través de una prensa sinfin tipo espiral que integra el equipo de filtracién
primaria. En efecto, en conformidad con lo indicado en el punto 2.4.3.2 de la Declaracién de
Impacto Ambiental del proyecto, “la filtracién primaria se realiza por medio de un filtro de tambor
rodante auto-limpiado de marca Clainer”, enseguida “un transportador especial a sinfin,
CLANVOY envia los sélidos separados a una prensa sinfin CLAPRESS. Por medio de una espiral
especial se prensa el material filtrado, minimizando el contenido de agua y como consecuencia, el
volumen por eliminar”.

Esta accion se encuentra ejecutada, conforme se acredita en la siguiente ilustracion, y se continuara
ejecutando hasta el final del programa de cumplimiento, pues corresponde a los equipos instalados
actualmente.
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Ilustracién 3 Imagen de filtracion primaria
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En consideracion a lo anterior, en los respectivos informes bimensuales de cumplimiento se
acompaiiara registro fotografico semanal y copia de registro de inspeccion diario “checklist”, que
acreditara el correcto funcionamiento del equipo de separacion, compactacion y deshidratacion.

Esta accion integra los costos de administracion generales, por lo que sus costos se estiman

marginales.

f) Retirar diariamente los residuos solidos que estuviesen listos para su traslado a
lugar de disposicion final.

Como medida de prevencion a la generacion de olores, se compromete retirar diariamente los
residuos solidos que estuviesen listos para su traslado a lugar de disposicion final.

Ello se implementard desde la notificacion de la resolucion que aprueba el programa de

cumplimiento.

En el supuesto que no se generen residuos sélidos en el dia respectivo, se registrara esta
circunstancia y se reportara en el respectivo informe bimensual de cumplimiento.

El cumplimiento de esta accion se acreditara mediante copia de las guias de despacho emitidas para
el retiro de residuos solidos y certificados de recepcion elaborados por el lugar de disposicion
autorizado del periodo, que se acompafiara al respectivo informe bimensual de cumplimiento.

Esta accidn tiene un costo estimado de $12.185.992 pesos chilenos, que se obtiene del célculo de
los servicios de retiro en temporada alta y temporada baja, de acuerdo a Factura N° 3369 de febrero
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de 2015 y Factura N°3645 de mayo de 2015 adjuntas en anexo 5 del programa presentado con
fecha 2 de julio de 2015.

3.3.1.2 Resultado Esperado N° 2, acciones y metas, costos

Con el objeto de asegurar el cumplimiento de las acciones de contingencia asociadas a sintomas de
mal funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Riles, se comprometen las siguientes acciones,
cuyas metas y costos se detallan a continuacion:

a) Elaborar e implementar un Plan de Contingencia y Prevencion de Olores

Esta accion consiste en elaborar e implementar un plan de contingencia y prevencion de olores ante
deteccién de sintomas de mal funcionamiento en la Planta. Se adjunta en anexo 1 de esta
presentacion copia del Plan de Contingencia y Prevencién de Olores que incorpora las
observaciones planteadas en el acto de ANT.

Al respecto, la cantidad de nutrientes agregados al reactor se incorpord adicionalmente en el
Procedimiento Interno de Inspeccion Periddica, de manera que se elaborara un registro de la
cantidad y tipo de nutrientes agregados, mientras que se incorporé al procedimiento de inspeccién
una mantencién preventiva en los equipos de aireacién como cambio de aceite, correas y/o valvulas
de retencion. En cambio, agrega que frente a fallas en la inspeccion sensorial y/u operacional se
adoptaran todas las medidas sefialadas que no sean incompatibles entre si.

En complemento de lo anterior, en escrito de 2 de julio de 2015 se entregd copia de oferta de
servicios de disposicion de sopladores de respaldo N° 14OFR0083 que comprende soplador de
emergencia para cada uno de los modelos instalados y sustitucién de sopladores de emergencia si es
necesario.

Esta accion se compromete desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de
cumplimiento, hasta el final del mismo. A fin de acreditar esta accién, el Informe bimensual de
cumplimiento acompafiara copia del checklist diario del Procedimiento de Inspeccion que indica si
se activa el Plan de Contingencia, y accion(es) adoptada (s), entregando adicionalmente un registro
de activacion de plan de contingencia asociado a cada contingencia que precise fecha, causa, accién
correctiva y registro fotografico, cuyo formato se adjunta en anexo 1.

Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto que se active el plan de contingencia, se dara aviso a la
SMA, informando causas y acciones realizadas, todo en un plazo no mayor a 7 dias habiles desde
activado el plan.

El costo de esta accion se estima en $15.577.451 pesos chilenos segln consta en servicios de
disposicién de sopladores de respaldo N° 14OFR0083, entregado con fecha 2 de julio de 2015.

b) Capacitacion a los operarios de la Planta en Procedimiento Interno de Inspeccién y
en Plan de Contingencia y Prevencion de Olores

Esta accion se refiere a capacitar (en forma tedrica y practica) a todos los operarios de la Planta de
Tratamiento de Riles en la implementacion del plan de inspeccion de la planta y en el
procedimiento de contingencia elaborado de conformidad con la accién descrita precedentemente.
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En efecto, el sr. Patricio Pentzke Velasquez y/o el sr. Alejandro Toro Pardo impartira dos
capacitaciones en los contenidos detallados en anexo 1 de esta presentacion, a las 3 personas
involucradas en la operacion de la planta y 1 laboratorista.

La primera capacitacion se compromete al primer mes del programa de cumplimiento, mientras que
la segunda se impartira en el mes de diciembre de 2015.

Para acreditar el cumplimiento de esta accion, el informe bimensual del programa de cumplimiento
acompafia copia de las diapositivas utilizadas en la capacitacion, copia de la tabla de contenidos, asi
como copias de los registros de asistencia y registro fotografico de las sesiones.

Los costos de esta accion estan incorporados en los costos de administracion y operacién del
proyecto, siendo éstos marginales.

¢) Adoptar acciones correctivas en el supuesto que el parametro oxigeno disuelto se
encuentre por debajo del seiialado en el plan de inspeccion de funcionamiento de la
Planta de Riles, durante 3 dias.

En complemento de la accion de la letra a) del resultado esperado N° 2 del Objetivo General 1, se
adoptaran acciones correctivas indicadas en el procedimiento de contingencia (reactor bioldgico,
accion 1) en el supuesto que el parametro oxigeno disuelto se encuentre por debajo del rango
sefialado en el plan de inspeccion de funcionamiento de la Planta de Riles, durante 3 dias, esto es,
0,1 mg/l o menos.

Por lo anterior, en el supuesto que se active el plan de contingencia, se dard aviso a la SMA,
informando causas y acciones realizadas, todo en un plazo no mayor a 7 dias habiles desde activado
el plan.

Esta accion se compromete desde la notificacion de la resolucion que aprueba el programa de
cumplimiento hasta el final del programa.

A fin de acreditar su cumplimiento, el respectivo informe bimensual de cumplimiento, acompafiara
copia del reporte de terreno asociado a cada contingencia que precise fecha, causa, accién correctiva
y registro fotografico, o bien comunicacién de inexistencia de eventos, del periodo reportado, si
correspondiere.

Los costos de esta accion estan incorporados en los costos de administracion y operacién del
proyecto, siendo éstos marginales.

3.3.2 Objetivo General N° 2.

Uno de los objetivos principales del presente Programa de Cumplimiento consiste en dar
cumplimiento a las exigencias contenidas en los Considerandos 3.4.1 letra g), 3.16.3, 3.16.4, 3.16.5,
3.17.6 letra b), 11, 3.10.2,3.3.4 y 15.2 de la RCA N° 401/2007, referidos al porcentaje de humedad
que deben alcanzar los lodos centrifugados, la caracterizacion de no peligrosidad de los mismos, y
el retiro de estos a lugar de disposicion final autorizado.

3.3.2.1 Resultado Esperado N° 1, acciones y metas, costos
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Con el objeto de asegurar que los lodos centrifugados alcancen un porcentaje de humedad de un
70%, se comprometen las siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a continuacion:

a) Realizar un estudio a fin de definir el polimero adecuado para alcanzar la humedad de
70% de lodos deshidratados.

Esta accion se refiere a efectuar un estudio destinado a definir el polimero adecuado para alcanzar la
humedad de 70% de lodos deshidratados.

Esta accion se encuentra ejecutada. En anexo 2 de escrito de 2 de julio de 2015, se acompafiaron los
resultados del Informe Técnico Pruebas de Laboratorio con Productos en Emulsion Cationica de
SNF en procesos de deshidratacion de lodos en centrifugas que recomienda utilizacion del SNF
1300.

Los costos de esta accion estdn incorporados en los costos de administracién y operacion del
proyecto, stendo éstos marginales.

b) Utilizacion del polimero SNF 1300 para alcanzar humedad de 70% de lodos
deshidratados

Esta accion se refiere a la utilizacion del polimero recomendado por el Informe Técnico Pruebas de
Laboratorio con Productos en Emulsion Cationica de SNF en procesos de deshidratacion de lodos
en centrifugas.

Esta accion se implementara desde la notificacion de la resolucion que apruebe el programa de
cumplimiento hasta el final del programa.

Para acreditar el cumplimiento de esta accién se acompafiard en el informe bimensual
correspondiente, orden de compra para reposicion del producto.

El costo de esta accion se estima en $36.499.680 pesos chilenos, segiin consta en orden de compra

OC N° 1090 de 31 de diciembre de 2014 que se acompaiia en el anexo 2 de presentacion de 2 de
julio de 2015.

¢) Implementar un monitoreo bimensual de lodos deshidratados segin norma ISO
11465: 1993.

Esta accién consiste en realizar un andlisis bimensual de los lodos deshidratados, esto es, cada dos
meses, a fin de acreditar que los lodos deshidratados son retirados a lugar de disposicion final con
un porcentaje de humedad de al menos un 70%, dando cumplimiento a la frecuencia minima de
analisis establecida en la tabla N° 3 del D.S. N° 3/2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
aprueba el reglamento para el manejo de lodos provenientes de plantas de tratamiento de efluentes
de la industria procesadora de frutas y hortalizas.

Este analisis se realizara por laboratorio certificado, que determinara el porcentaje de humedad en
base a la metodologia contenida en la norma ISO 11465:1993, “Soil Quality - Determination of dry
matter and water content on a mass basis - Gravimetric method”.
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Esta accién se encuentra ejecutada, sin perjuicio de lo cual se compromete realizar analisis del
porcentaje de humedad en los lodos con periodicidad bimensual.

En efecto, en anexo 2 de escrito de 2 de julio de 2015 se acompafia copia del informe de analisis
quimico SQC 31750 de 7 de abril de 2015, elaborado por CESMEC, que acredita que el porcentaje
de humedad de lodos es de 68,2%. No obstante lo anterior, se acompafiara al respectivo informe
bimensual de cumplimiento una copia del informe de anélisis del periodo respectivo.

Se hace presente que, en caso de superacion del porcentaje de humedad, se realizara remuestreo y se
ajustara el porcentaje de polimero aplicado al lodo para su centrifugado. Ello sera informado a la
SMA en el respectivo informe bimensual de cumplimiento.

El cumplimiento de esta accion tiene un costo estimado de $1.648.944 pesos chilenos, de acuerdo a
cotizacion N° 0759- AG-2015 de 1 de julio de 2015, que se acompaiié en anexo 2 del programa
presentado con fecha 2 de julio de 2015.

d) Realizar un anilisis de humedad a una muestra representativa de cada una de las
bateas de lodos que se despachan al relleno sanitario de KDM

Se realizara un analisis de humedad de una muestra representativa de cada una de las bateas de
lodos que se despachan al relleno sanitario KDM, en el laboratorio existente en la Planta de
Tratamiento de RILes, de acuerdo al procedimiento “Plan para control de humedad” adjunto a esta
presentacion en anexo 2.

Esta accién se ejecutara desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de
cumplimiento hasta el final del programa.

A fin de acreditar su cumplimiento, se reportara en los informes mensuales copia del registro diario
de humedad del periodo respectivo, que precisa la batea asociada, peso inicial y final de lodo, y el
resultado del analisis de humedad, segin formato adjunto en anexo 2.

Ahora bien, en el supuesto que no se generen lodos, en el dia de respectivo, ello quedara reflejado
en la planilla de registro diario.

Los costos de esta accion se estiman integran los costos de administracion generales.
3.3.2.2 Resultado Esperado N° 2, acciones y metas, costos

A fin de acreditar que los lodos no tienen caracteristicas de peligrosidad conforme al D.S N°
148/2003, se compromete la siguiente accion, cuyas metas y costos se detallan a continuacién:

a) Realizar muestreo para descartar las caracteristicas de peligrosidad de los lodos
deshidratados.

Esta accion consiste en analizar los lodos deshidratados para descartar que cuenten con
caracteristicas de peligrosidad de acuerdo al D.S. N° 148/2003, del Ministerio de Salud, para lo cual
se realizard un muestreo por un laboratorio certificado.
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Esta accion se encuentra ejecutada, aun cuando se compromete un analisis adicional cada dos meses
durante el programa de cumplimiento hasta el fin de temporada alta, a fin de asegurar que lodos
deshidratados no cuentan con caracteristicas de peligrosidad.

En anexo 2 de presentacion de 2 de julio de 2015, se adjunt6 copia del informe de analisis quimico
SQC 31750 de 7 de abril de 2015, elaborado por CESMEC, que acredita que los lodos
deshidratados no cuentan con caracteristicas de peligrosidad. Por su parte, se adjuntara al respectivo
informe bimensual de cumplimiento, copia de los resultados del analisis del periodo respectivo.

Conforme se indico, se hace presente que las caracteristicas de peligrosidad se debieron a un ensayo
puntual de adicion de polimeros a los lodos deshidratados y, que en base a los resultados del estudio
asociado al resultado esperado anterior, que recomiendan el polimero SNF 1300, se descarta que los
lodos tengan caracteristicas de peligrosidad. No obstante lo anterior, si el analisis da cuenta de
caracteristicas de peligrosidad, se realizara un remuestreo.

Esta accion supone un costo comprendido en la cotizacion N° 0759- AG-2015 de 1 de julio de 2015
referida a la accion precedente (resultado esperado N° 1, letra c).

3.3.2.3 Resultado Esperado N° 3, acciones y metas, costos

Con el objeto de asegurar la disposicion de los lodos deshidratados en lugar de disposicién final
autorizado, se compromete la siguiente accion, cuyas metas y costos se detallan a continuacion:

a) Disponer diariamente los lodos deshidratados no peligrosos en lugar autorizado.

Esta accion consiste en asegurar que los lodos deshidratados no peligrosos que estén listos para su
traslado a disposicion final sean trasladados a lugar autorizado para realizar su tratamiento y/o
disposicion final.

En tanto se ha acreditado la naturaleza no peligrosa de estos desechos, dichos lodos seran enviados
al relleno Lomas los Colorados, perteneciente a la empresa KDM.

Esta accion se encuentra ejecutada, y se continuara con su cumplimiento desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el programa de cumplimiento, durante toda la duracién del mismo.

Ello se acreditara adjuntando, a los respectivos informes bimensuales de cumplimiento, que incluya
copia registro diario de lodos deshidratados generados, seglin planilla de control interno, las guias
de despacho emitidas y facturas para el transporte y disposicion de lodos deshidratados y
certificados de recepcion emitidos por el lugar de disposicion autorizado del periodo respectivo. El
costo de esta accion es de $249.986.294 pesos chilenos, considerando costos de flete segin en
factura N° 121 en la que consta precio unitario de transporte (kg), y disposicion en KDM segin se
acredita en factura N° 109830 en la que consta el precio unitario (ton), ambas adjuntas en anexo 2
de escrito de 2 de julio de 2015.

b) Elaborar e implementar Plan de Contingencias en el supuesto que el muestreo arroje
que lodos deshidratados califican como peligrosos.

En el supuesto que el analisis de cuenta de caracteristicas de peligrosidad, se realizarda un
remuestreo inmediato, y se aplicara un plan de contingencia hasta que el andlisis de laboratorio
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descarte las caracteristicas de peligrosidad. El referido plan se adjunta en anexo 2 a esta
presentacion.

El referido plan de contingencia contempla la disposicion de los lodos con caracteristicas de
peligrosidad en lugar autorizado, que corresponde a Hidronor. En efecto, se acompafia Cotizacién
N° 0004400775 de Hidronor de 19 de agosto de 2015, que da cuenta que tienen capacidad para
recibir estos residuos.

Si se activa el plan, en el respectivo informe bimensual, se acompafiara copia de registro diario de
lodos deshidratados generados, segin planilla de control interno, las guias de despacho emitidas y
facturas para el transporte y disposicion de lodos deshidratados y certificados de recepcion emitidos
por el lugar de disposicidn autorizado del periodo respectivo.

Si no se implementa en el periodo respectivo, se informara esta circunstancia en base a los
resultados del analisis de lodos caracterizados en cumplimiento del Objetivo General N° 2,
Resultado Esperado N° 2, Accidn a).

El costo de esta accién se estima en $74.375 pesés chilenos cada tonelada de lodo, de acuerdo a
Cotizacion N° 0004400775 de Hidronor de 19 de agosto de 2015, adjunta en anexo 2.

3.3.3 Objetivo General N° 3

Este objetivo consiste en garantizar el cumplimiento del nivel maximo permisible de presién sonora
establecido en el D.S 38/2011.

3.3.3.1 Resultado Esperado N° 1 acciones y metas, costos

Con el objeto de asegurar el cumplimiento del nivel méximo permisible de presion sonora
establecido en el D.S 38/2011% se proponen las siguientes acciones cuyos resultados y costos se
detallan a continuacion:

a) Encapsular centrifugas en la Planta de Tratamiento de Riles
Esta accion consiste en el encapsulamiento de las centrifugas de la Planta de Tratamiento de Riles.

El encapsulamiento fue ejecutado en marzo de 2015, conforme se acredita mediante fotografias que
se acompafiaron al programa de 2 de julio de 2015, asi como el presupuesto aprobado para la
ejecucion de las obras.

Los costos asociados al encapsulamiento de la centrifuga fueron de $5.236.000 pesos chilenos, de
acuerdo a presupuesto interno que se acompaiia en anexo 3 de presentacién de 2 de julio de 2015.

b) Sellar el ventilador ubicado en la cabina de insonorizacién

2 Se hace presente que de acuerdo al informe de monitoreo de ruidos de febrero de 2015, entregado a su Superintendencia
en respuesta al requerimiento de informacién de 7 de febrero de 2015, las fuentes de ruido en la planta de tratamiento son:
ventilador, centrifuga y sopladores.
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La accion consiste en el sellado del ventilador ubicado en la cabina de insonorizacion en una
camara de aislacion del soplador. Esta accién se compromete para el primer mes del programa de
cumplimiento.

Para acreditar el cumplimiento de esta accién se acompafiara en el primer informe bimensual,
registro fotografico que dé cuenta del sellado del ventilador conforme lo comprometido, asi como
factura asociada a la compra de materiales, pues las obras se ejecutaran por personal de la empresa.

Los costos de implementacion de esta accién se estiman en $178.500 pesos chilenos, segin
presupuesto aprobado en documento adjunto en anexo 3 de escrito de 2 de julio de 2015.

¢) Realizar tres campaiias de mediciones de ruido en 5 puntos receptores

Para garantizar que las acciones comprometidas resultan en el cumplimiento pleno de los niveles
maximos permitidos de presion sonora establecidos en el D.S. N° 38/2011, se realizaran tres
campafias de medicion de ruido, en 5 puntos receptores, uno al segundo mes del programa de
cumplimiento, y luego en enero y febrero de 2016.

Entre los receptores sensibles se incluird siempre en todo caso al receptor ubicado en vivienda
ubicada en Cerro Verde N° 1224, San Felipe.

Para acreditar el cumplimiento de esta accion se propone acompaiiar el resultado de la respectiva
campaiia de medicion de ruido en el correspondiente informe bimensual.

Los costos de esta accion se estiman en $2.623.320 pesos chilenos de acuerdo a propuesta técnico
econdmica N° 282 de junio de 2015 elaborada por la empresa SOCOAM que se acompaiia en anexo
3 de presentacion de 2 de julio de 2015.

d) Realizar un estudio de fuentes de emisién de ruidos que indique recomendaciones
concretas de acciones correctivas.

En el supuesto que alguna campaiia de monitoreo de ruidos identifique incumplimientos a la norma
de emision de ruidos, se realizara un estudio de fuentes de emision de ruidos que indique
recomendaciones concretas de acciones correctivas.

Esta accién se ejecutara dentro de un mes desde que el informe de monitoreo de ruidos indique
superacion de la norma de emision de ruido.

A fin de acreditar lo anterior, el respectivo informe bimensual de cumplimiento acompafiara copia
del estudio acustico.

En el supuesto que los resultados de las mediciones den cuenta del cumplimiento de norma, se
informara esta circunstancia.

Los costos asociados a esta accion se estiman en $874.440 de pesos chilenos en base al costo del
estudio aclistico propuesta técnico econdmica N° 282 de junio de 2015 elaborada por la empresa
SOCOAM que se acompaiia en anexo 3 de presentacion de 2 de julio de 2015. No obstante, el costo
de las acciones correctivas quedara sujeto a lo indicado por el consultor.
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3.3.4 Objetivo General N° 4

Este objetivo persigue dar pleno cumplimiento a los limites maximos establecidos en el D.S
90/2000 que establece la Norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados a las
descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales.

3.3.4.1 Resultado Esperado N° 1, acciones y metas, costos

El resultado esperado es asegurar el cumplimiento de los limites maximos establecidos en el D.S
90/2000 que establece la Norma de emision para la regulacién de contaminantes asociados a las
descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales, para lo cual se
comprometen las siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a continuacidn:

a) Realizar muestreo semanal preventivo de los parametros representativos del estadio
dos del reactor bioldgico

Esta accion consiste en hacer un muestreo semanal preventivo de los parametros representativos del
estadio dos del reactor bioldgico, esto es, pH, témperatura, fosforo y nitrégeno.

En el supuesto de superacion de los parametros fosforo y nitrégeno, se tomara la accién correctiva
de disminuir la adicién de nutrientes en el reactor biologica. En el supuesto de superacién de
temperatura, se tomara accioén correctiva de elevar el mixer ubicado en el clorador, de manera de
agitar la superficie lo que permite obtener una pérdida de calor.

Esta accion se compromete desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de
cumplimiento hasta el final del programa. Para acreditar su cumplimiento se acompafia en el
informe bimensual los resultados de los monitoreos preventivos semanales indicando si se han
tomado acciones correctivas.

Los costos de esta accidn estan incorporados en los costos de administracién y operacion del
proyecto, siendo éstos marginales.

b) Realizar monitoreo de Riles de conformidad con lo dispuesto en la Res. Ex. SISS N° 961
de 13 de marzo de 2009, en cumplimiento del D.S 90/2000

Esta accién consiste en realizar los monitoreos de conformidad a lo dispuesto en el programa de
monitoreo establecido en la Res. Ex. SISS N° 961/2009, y en el D.S 90/00, en particular, los
articulos 4.2y 6.4.2.

Para acreditar el cumplimiento de esta accion se compromete remitir los informes de monitoreo de
RILes de conformidad con lo dispuesto en la Res. Ex. N° 117/2013 de la Superintendencia del
Medio Ambiente, acompafiando los comprobantes de envio en los informes bimensuales de
cumplimiento.

Se hace presente que la superacién del parametro Boro constatada en la formulacién de cargos es
una excedencia puntual, que fue remuestreado conforme se acredita en Informe de Ensayo de Aguas
Residuales (RS 14.14) que se acompafia en anexo 4 de esta presentacion, conforme al cual el
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resultado para Boro es <0,01. Ello se explica porque el Boro no forma parte del proceso de la
Planta.

El costo de esta accion se estima en $31.667.220 pesos chilenos segin consta en cotizaciones N°
0758 AG-2015, N° 0757 AG-2015 y N° 0756 AG-2015, que se acompaiian en anexo 4 de escrito de
2 de julio de 2015.

¢) Realizar remuestreos en caso de superacion de los parametros establecidos en la Tabla
N° 1 del D.S 90/2000

Esta accion consiste en que, en el supuesto de superacion de alguno de los parametros establecidos
en la Tabla N° 1 del D.S 90/2000, se realizaran remuestreos de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 6.4.1 del D.S 90/2000.

Para acreditar el cumplimiento de esta accion se adjunta a presentacion de 2 de julio de 2015, en
anexo 4, copia del contrato con laboratorio SILOB Chile Ltda. de 1 de enero de 2015 que
comprende remuestreos, y se remitiran los informes respectivos de conformidad con la Res. Ex. N°
117/2013 de la Superintendencia del Medio Ambiente, adjuntando los comprobantes de envio, o la

justificacién de su no remision (por la no superacion de parametros), al informe bimensual de
cumplimiento.

El costo de esta accion se estima en $162.396 (temporada baja) y 184.216 (temporada alta), de
acuerdo a cotizaciones del laboratorio SILOB, adjuntas en anexo 4 de la referida presentacion.

3.3.5 Objetivo General N° 5§

Uno de los objetivos principales del presente programa de cumplimiento consiste en dar
cumplimiento a la exigencia contenida en el articulo 8 inciso primero de la ley N° 19.300, en
concordancia con los articulos 2 letra g.2 y 3 letra 1.1, ambos del D.S. N°40/2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, y
los Considerandos 3.16.4 y 3.16.6 de la RCA N° 401/2007, ajustando la generacion de residuos
s6lidos filtrados y de lodos deshidratados en relacion a los niveles productivos de las Plantas de
Procesamiento indicados en la RCA N° 401/2007.

3.3.5.1 Resultado Esperado N° 1, acciones y metas, costos

Este resultado esperado consiste en no superar la generacion de residuos solidos en la planta de
tratamiento de acuerdo a los niveles de produccion de las plantas de procesamiento, a fin de
asegurar que la generacion de residuos sélidos de la planta de tratamiento no supere 2,5 ton/dia de
material sélido filtrado durante el periodo peak; y 0,4 ton/dia, en periodo de baja produccion, y en el
caso de lodos deshidratados en 5 ton/semana en temporada de baja produccion y en temporada alta
en 50 ton/dia, se comprometen las siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a
continuacion:

a) Elaboracion y entrega de informe de materias primas y productos elaborados desde
al aiio 2006 a la fecha, asi como la cantidad de residuos sélidos generados desde 2009 a
la fecha.
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Esta accion consiste en elaborar y entregar un informe de materias primas y productos elaborados
desde al afio 2006 a la fecha, asi como la cantidad de residuos sélidos generados desde 2009 a la
fecha. Mediante presentacion de 24 de julio de 2015, se entregd “Informe de materias primas,
productos elaborados 'y residuos sélidos”, en cumplimiento de esta accion. Sin embargo, en base a
las observaciones del acto de ANT. se presentara una version complementaria del mismo con los
medios de verificacion requeridos.

En efecto, a dicho informe se anexaran facturas de residuos solidos, planilla elaborada por KDM
que detalla el ingreso de lodos centrifugados de 2010 a la fecha en el relleno sanitario y planilla
Excel elaborada a partir de la informacién contenida en el sistema de gestion contable de la
Conservera que detalla facturas emitidas por KDM y GEA, asi como planilla elaborada a partir del
mismo sistema computacional que indica facturas y guias de despacho asociadas a materias primas
y planilla interna de productos elaborados.

Esta accion se ejecutara dentro del primer mes del programa de cumplimiento, acompafiando copia
del mismo en el primer informe mensual de cumplimiento.

Se hace presente que los residuos solidos se comienzan a generar a partir de 26 de enero de 2009, en
atencion a que en dicha fecha se dio inicio a la etapa de operacién de la planta de tratamiento de
RILes, que permite la separacion de residuos so6lidos y liquidos.

Los costos asociados a esta accion integran los costos de administracion generales.

b) No superar la generacion de 2,5 ton/dia de material solido filtrado durante el periodo
peak; y 0,4 ton/dia, en periodo de baja producciéon.

Esta accidn consiste en no superar las 2,5 ton/dia de material s6lido filtrado durante el periodo peak,
esto es, entre los meses de diciembre a abril de cada afio’, ni 0,4 ton/dia durante temporada baja,
esto es entre los meses de mayo a noviembre.

Se implementara desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de cumplimiento
hasta el final del programa, y se acreditard mediante registros diarios de generacion de residuos
sOlidos filtrados, los cuales se acompafiaran en los respectivos informes bimensuales de
cumplimiento.

Se hace presente que en el supuesto que no se genere material sélido filtrado en el dia respectivo, se
registrard esta circunstancia en la planilla de registro diario implementada por el laboratorio. A su
vez, en caso de contar con una nueva RCA que establezca medidas para prevenir y/o mitigar la
generacion de olores molestos se comunicara a la SMA en el plazo de 10 dias hébiles y se ajustara
la presente accion a lo autorizado, desde la notificacion de la respectiva RCA.

Esta accion tiene un costo incorporado en la accion implementada en el objetivo general N° 2,
resultado esperado N° 3.

3 De acuerdo descripcion de las Plantas de Procesamiento contenida en el considerando 3.3.1, letras a) y b) de la RCA N°
401/2007
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¢) No superar la generacion de lodos deshidratados en temporada baja en S ton/semana
y en temporada alta en 50 ton/dia.

La accién consiste en no superar la generacion de lodos deshidratados en 5 ton/semana y 50 ton/dia
en temporada baja y alta, respectivamente.

Asi, desde la notificacion de la resolucion que aprueba el programa de cumplimiento hasta el final
del mismo, se compromete mantener dichos niveles de generacion de lodos deshidratados, lo cual
serd acreditado mediante registros diarios de generacion de esta clase de residuos sélidos, segin
formato adjunto a presentacion de 2 de julio de 2015, asi como facturas y certificado de disposicion
de lodos en lugar autorizado, copia de planilla contable de KDM vy planilla contable elaborada por
¢l sistema computacional de la Conservera, cuyas copias se acompaifiaran al informe bimensual de
cumplimiento del periodo respectivo.

De la misma forma que la accion anterior, en caso que no se generen lodos deshidratados en el dia
respectivo, se dejara constancia de ello en el registro diario implementado por el laboratorio interno,
justificando la decision en base a los parametros controlados en la planta.

Adicionalmente, en el supuesto de contar con una nueva RCA que establezca medidas para prevenir
y/o mitigar la generacion de olores molestos se comunicara a la SMA en el plazo de 10 dias habiles
y se ajustara la presente accion a lo autorizado, desde la notificacion de la respectiva RCA.

Esta accién tiene un costo incorporado en la accién implementada en el objetivo general N° 2,
resultado esperado N° 3.

3.3.5.2 Resultado Esperado N° 2, acciones y metas, costos

A fin de hacerse cargos de los supuestos efectos en la salud de la poblacion derivados de los malos
olores, se implementaran medidas de prevencion de generacion de malos olores asociados a los
residuos sélidos, a través de las siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a
continuacion:

a) Deshidratar y compactar los residuos sélidos filtrades inmediatamente, una vez
generados por los equipos de separaciéon correspondientes.

Los residuos solidos filtrados son deshidratados y compactados inmediatamente realizada la
filtracién primaria, a través de una prensa sinfin tipo espiral que integra el equipo de filtracion
primaria. En efecto, en conformidad con lo indicado en el punto 2.4.3.2 de la Declaracién de
Impacto Ambiental del proyecto, “la filtracién primaria se realiza por medio de un filtro de tambor
rodante auto-limpiado de marca Clainer”, enseguida “un transportador especial a sinfin,
CLANVOY envia los sélidos separados a una prensa sinfin CLAPRESS. Por medio de una espiral
especial se prensa el material filtrado, minimizando el contenido de agua y como consecuencia, el
volumen por eliminar”.

Esta accion se encuentra ejecutada, conforme se acredita en la ilustraciéon 3, y se continuara
ejecutando hasta el final del programa de cumplimiento, pues corresponde a los equipos instalados
actualmente.
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En consideracion a lo anterior, en los respectivos informes bimensuales de cumplimiento se
acompafiara registro fotografico semanal y copia de registro de inspeccién diario “checklist”, que
acreditara el correcto funcionamiento del equipo de separacion, compactacion y deshidratacion.

Esta accién integra los costos de administracion generales, por lo que sus costos se estiman
marginales.

b) Retirar diariamente los residuos solidos que estuviesen listos para su traslado a lugar
de disposicion final.

Como medida de prevencidén a la generacion de olores, se compromete retirar diariamente los
residuos sélidos que estuviesen listos para su traslado a lugar de disposicién final.

Ello se implementara desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de
cumplimiento.

En el supuesto que no se generen residuos sélidos en el dia respectivo, se registrara esta
circunstancia y se reportara en el respéctivo informe bimensual de cumplimiento. '

El cumplimiento de esta accion se acreditara mediante copia de las guias de despacho emitidas para
el retiro de residuos solidos y certificados de recepcion elaborados por el lugar de disposicion
autorizado del periodo, que se acompaiiara al respectivo informe bimensual de cumplimiento.

Esta accion tiene un costo estimado de $12.185.992 pesos chilenos, que se obtiene del célculo de
los servicios de retiro en temporada alta y temporada baja, de acuerdo a Factura N° 3369 de febrero
de 2015 y Factura N°3645 de mayo de 2015 adjuntas en anexo 5 del programa presentado con
fecha 2 de julio de 2015.

¢) Realizar dos campaiias de medicion de olores en los puntos de interés identificados.

A fin de corroborar la efectividad de las acciones preventivas, se compromete ejecutar un total de
56 mediciones de olores (horas de olor), en horarios diurnos y nocturnos, en cada uno de los
siguientes puntos de interés:

- Pasaje Ciriaco Olivares N° 285, Villa Carmen y Dolores;
- Calle El Peumo N° 57, Villa Sol del Inca;

- El Peumo N° 63, Villa Sol del Inca;

- El Canelo N° 124, Villa Sol del Inca;

- Pasaje Malva N° 117, Villa Las Camelias;

- Calle El Maqui N° 142, Villa Sol del Inca.

Para ello se realizaran dos campafias de 7 dias de duracién. La primera se realizaria una semana
después de que la planta entre en régimen (estado referido a que los microorganismos alcanzan una
tasa de crecimiento y metabolismo que permite una alta depuracién del RIL, lo que se traduce en un
comportamiento estable hasta que termina la temporada, que se produce a fines de enero o
comienzos de febrero), mientras que la segunda antes del término de la temporada (marzo de 2016).
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A fin de acreditar esta accion, se compromete un informe con los resultados de las mediciones

efectuadas, incluyendo copia digital de las planillas de terreno utilizadas por los panelistas, en el
respectivo informe bimensual.

Esta accién se encuentra sujeta a que las condiciones meteorolégicas permitan efectuar las
campafias comprometidas. En caso contrario, se informara dentro del plazo de 5 dias hébiles a la
SMA, presentando un nuevo cronograma.

El costo asociado a esta accién es de $7.129.072 de pesos chilenos, conforme a “Especificaciones
técnicas, seguimiento de emisiones de olor. Método panel”, de agosto de 2015, elaborado por
Odoctech Ltda., adjunta a esta presentacidn en anexo 3.

3.3.6 Objetivo General N° 6

El dltimo objetivo general consiste en dar cumplimiento a las instrucciones y requerimientos
generales y particulares formulados por la Superintendencia del Medio Ambiente, en particular en
la Res. Ex. N° 574/2012, la Res. Ex. N° 844/2012, el acta de 7 de febrero de 2015, la Res. Ex. N°
121/2015 y la Res. Ex. N° 122/2015.

3.3.6.1 Resultado Esperado N° 1, acciones y metas, costos

A fin de asegurar el cumplimiento a la Res. Ex. N° 574/2012, que requiere informacién que indica e
instruye la forma y el modo de presentacion de los antecedentes solicitados, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se encuentra contenido en la Res. Ex. N° 1518/2013, ambos de la SMA,
se compromete la siguiente accion, cuyas metas y costos se detallan a continuacién:

a) Finalizar la edicion de antecedentes asociados a la RCA N° 401/2007.

En tanto unicamente resta finalizar la edicion de los antecedentes asociados a la RCA N° 401/2007,
en la plataforma web denominada “Sistema RCA” de la SMA, esta accion se encuentra ejecutada.

En efecto, en anexo 6 de presentacion de 2 de julio de 2015, se adjunt6 copia del comprobante de
remision de antecedentes entregado por el Sistema RCA.

En tanto integra los costos de administracién generales, sus costos se estiman marginales.
3.3.6.2 Resultado Esperado N° 2, acciones y metas, costos

El segundo resultado esperado consiste en dar cumplimiento a la Res. Ex. N° 844/2012 de la SMA,
que dicta e instruye normas de caracter general sobre la remisidn de los antecedentes respecto de las
condiciones, compromisos y medidas establecidas en las resoluciones de calificacién ambiental.
Para ello se comprometen las siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a continuacion:

a) Remitir al Sistema de Seguimiento Ambiental RCA la caracterizacion de lodos
deshidratados.

En cumplimiento del considerando 12 de la RCA N° 401/2007, en relacion a la Res. Ex. N°
844/2012, se remitira el informe de caracterizacion de lodos al Sistema de Seguimiento Ambiental
del afio 2010. No obstante lo anterior, los informes de caracterizacién de lodos adicionales,
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comprometidos en el marco del presente programa de cumplimiento, también se remitiran al
Sistema de Seguimiento Ambiental, al segundo mes del programa de cumplimiento.

Asi, en los informes bimensuales de cumplimiento se remitira copia del comprobante de remisién
de antecedentes del periodo respectivo.

Los costos de esta accién se estiman marginales, en tanto integran los costos generales de
administracion.

b) Remitir al Sistema de Seguimiento Ambiental RCA los informes de monitoreo de
ruidos para la etapa de operacion.

En cumplimiento del considerando 13 de la RCA N° 401/2007, en concordancia con la Res. Ex. N°
844/2012, se remitiran los informes de monitoreo de ruido durante la etapa de operacion,
comprometidos en la accién N° 3 asociada al resultado esperado N° 1 del Objetivo General N° 3, al
tercer y sexto mes del programa de cumplimiento.

De esta manera, en los respectivos informes bimensuales de cumplimiento, se incluira una copia del
comprobante de remision de antecedentes, del periodo respectivo.

Los costos de esta accidn se estiman marginales, en tanto integran los costos generales de
administracion.

3.3.6.3 Resultado Esperado N° 3, acciones y metas, costos

Con el objeto de dar cumplimiento a los requerimientos de informacién formulados por la SMA en
acta de 7 de febrero de 2014 y Res. Ex. N° 122/2015, se comprometen las siguientes acciones,
cuyas metas y costos se indican a continuacion:

a) Entregar la informacién de disposicion de lodos en KDM para el periodo 2013-2014, y
de 1-15 de enero de 2015 o justificar su no entrega.

En la medida que la accién de la letra a) del resultado esperado N° 1 del Objetivo General N° 5
incorpora estos antecedentes, esta accion se entiende incorporada en la entrega del referido informe.
La no entrega de facturas se justificara en base a la planilla de control de laboratorio, ya que sobre
esa base se determina la decision de retiros, en particular refiriéndose a la concentracién de lodos en
el sistema.

Los costos de esta accién se estiman marginales, en tanto integran los costos generales de
administracion.

b) Implementar un sistema de registro histérico de Oxigeno Disuelto, migrando la
informacion del hardware existente.

En atencién a que el hardware existente impide la migracién de datos a un sistema externo y no
registra informacion de Oxigeno Disuelto por un periodo superior a 10 dias, se propone la
implementacion de un software que permita migrar estos datos, manteniendo un registro histdrico
de Oxigeno Disuelto.
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Esta accion se ejecutara el primer mes del programa de cumplimiento, y se acreditara remitiendo en
el respectivo informe bimensual de cumplimiento copia de la orden de servicio asociada.

Los costos asociados a esta accidon se estiman en $5.281.315, seglin se acredita en cotizacion
adjunta en presentacion de 2 de julio de 2015.

¢) Remitir los niveles de Oxigeno Disuelto medidos diariamente en el sistema de
tratamiento de RILes

En base a sistema implementado por la accién anterior, a contar del primer dia del segundo mes del
programa de cumplimiento, se remitiran a la SMA los niveles de Oxigeno Disuelto registrados
diariamente en el sistema de tratamiento de RlLes, en los respectivos informes bimensuales de
cumplimiento.

Los costos de esta accion se estiman marginales, en tanto integran los costos generales de
administracion.

'd) Entregar las fichas de medicion y evaluacion de niveles de ruido para los receptores
Ne2y3.

Esta accién consiste en complementar el informe de monitoreo de ruidos de febrero de 2015, para lo
cual se hizo entrega en el programa de 2 de julio de 2015 de las fichas de medicion y evaluacion de
niveles de ruido para los receptores N° 2 y 3.

Los costos de esta accién se estiman marginales, en tanto integran los costos generales de
administracion, pues unicamente complementan la informaciéon que sirvid de base para la
elaboracion del referido informe.

e) Reportar los registros de caudal vertido de Residuos Liquidos Industriales (m3/dia)
para los dias 12 al 17 de febrero de 2015.

En escrito de 2 de julio de 2015 se adjuntd copia del certificado de autocontrol de RILes, que
acredita los registros de caudales de RILes vertidos en el periodo de 12 al 17 de febrero de 2015.

Los costos de esta accion se estiman marginales, en tanto integran los costos generales de
administracion.

3.3.6.4 Resultado Esperado N° 4, acciones y metas, costos

A fin de asegurar el cumplimiento de la medida provisional impuesta por medio de la Res. Ex. N°
121/2015 de la SMA, se comprometen las siguientes acciones, cuyas metas y costos se detallan a
continuacion:

a) Presentar un plan de manejo ambiental de acuerdo a lo solicitado por la SMA.

Esta accion consiste en presentar un plan de manejo ambiental en los términos requeridos en el
resuelvo primero de la Res. Ex. N° 121/2015, esto es, que incluya objetivos, medidas de correccién
y un cronograma de implementacion con sus respectivos plazos para cada medida, a objeto de
controlar la generacion de olores molestos hacia la comunidad.
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Esta acciéon se encuentra ejecutada, pues corresponde al plan de prevencion y contingencias
entregado en cumplimiento del objetivo general N° 1 del presente programa de cumplimiento.

Los costos de esta accidn se estiman marginales, en tanto integran los costos generales de
administracion.

b) Calibrar los equipos de mediciones de pH y Temperatura.

Proveedores certificados calibraran los equipos de medicion de pH y temperatura existentes en el
laboratorio interno de mi representada. Esta accion se ejecutard dentro de los primeros 10 dias del
programa de cumplimiento.

En el primer informe bimensual de cumplimiento se adjuntara copia de los certificados de
calibracion emitidos por el proveedor.

Los costos asociados a esta accion se estiman en $45.500, segin orden de trabajo N° 7138 adjunta
en anexo 6 de presentacion de 2 de julio de 2015.

¢) Elaborar e implementar un protocolo de monitoreo que incluya acta de registro de
muestreo y cadena de custodia.

Se compromete la elaboracion y puesta en practica de un protocolo de monitoreo a fin de asegurar
que los muestreos incluyan actas de registro de toma de muestra y cadena de custodia de las
muestras tomadas, desde la tercera semana del programa de cumplimiento.

En el primer informe bimensual de cumplimiento se acompaiiara copia de dicho protocolo, asi
como del registro de muestreo y cadena de custodia asociado a cada monitoreo ejecutado en
cumplimiento de este programa. Adicionalmente, cada informe de monitoreo ejecutado en
cumplimiento de este programa acompafiara las actas de registro de muestreo y cadena de custodia.

En tanto integra los costos de administracion generales, se estima que sus costos son marginales.

d) Realizar un monitoreo adicional en cada mes respectivo (4 mensuales), respecto del
monitoreo establecido en la Res. SISS N° 961, de 13 de marzo de 2009, y agregar el
parimetro Sulfatos en los respectivos monitoreos.

Con el objeto de dar cumplimiento al plan de monitoreo de aguas residuales, se compromete
implementar un monitoreo compuesto adicional, en el respectivo mes, respecto del monitoreo
establecido en la Res. SISS N° 961, de 13 de marzo de 2009. Adicionalmente, los monitoreos
compuesto incluiran el pardmetro sulfatos.

Esta accion se ejecutard desde la notificacion de la resolucion que aprueba el programa de
cumplimiento hasta el final del programa, y se acompafiardan en los respectivos informes
bimensuales de cumplimiento los resultados de monitoreo del periodo respectivo. En cumplimiento
de la accién anterior, cada analisis adjuntara las actas de registro de muestreo y cadena de custodia.

Se hace presente, que en el supuesto de no realizar descarga de RiLes en un dia, se indicard esta
circunstancia en el informe respectivo.
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Los costos asociados a esta accion son de $313.664, estimado en base a cotizacion adjunta en anexo
6 de escrito de 2 de julio de 2015.
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3.4.Duracién del Programa de Cumplimiento y su Cronograma

El programa de cumplimiento tiene una duracién hasta el mes de diciembre de 2016, a partir de su
fecha de aprobacion. Para efectos del computo de los plazos comprometidos, el primer dia del
programa de cumplimiento corresponde al primer dia a partir de la notificacion de la resolucion que
aprueba el programa de cumplimiento.

Con ello se pretende abarcar parte de la actual temporada baja y la totalidad de la préxima
temporada alta, asi como la temporada baja del afio 2016.

3.5.Plan de Seguimiento

Las acciones y metas que el titular propone ejecutar seguiran el siguiente Plan de Seguimiento, que
permitira verificar su cumplimiento, para lo cual se incluyen verificadores de cumplimiento y un
cronograma asociado.

3.5.1. Medios de verificacién de las acciones propuestas en el Plan de Acciones y
Metas ‘

El seguimiento de las medidas se hara por los siguientes medios:

- Informe mensual de cumplimiento, a presentarse el décimo dia habil del mes siguiente al
periodo informado. Dicho informe deberi contener un resumen ejecutivo, indice,
introduccion, y respecto de cada accion, la forma de cumplimiento, y en anexos, se
adjuntaran los medios de verificacion, asociados al registro de humedad de los lodos. En el
caso del primer informe mensual, adicionalmente se acompaiiara el informe de materias
primas, produccion y residuos sélidos, mientras que durante los meses de temporada alta
incluird copia de los registros de inspeccion implementados en cumplimiento del
procedimiento interno de inspeccion periodica.

- Informe bimensual de cumplimiento, a presentarse el décimo dia habil del mes siguiente al
ultimo mes del periodo informado. Dicho informe debera contener un resumen ejecutivo,
indice, introduccion, y respecto de cada accion, la forma de cumplimiento, y en anexos, se
adjuntaran los medios de verificacion.

- Informe final de cumplimiento que dara cuenta del cumplimiento del plan de acciones y
metas, e incluira registro de los verificadores de cumplimiento propuestos en el plan de
acciones y metas que se refieren a informes, presentaciones PowerPoint, manuales,
registros fotograficos, copia de actas de inspecciones y de asistencia. Este informe sera
entregado en el décimo dia habil del cumplimiento de un mes del término del programa de
cumplimiento. Incorporard un resumen ejecutivo, indice, introduccion, y respecto de cada
accion la forma de cumplimiento y como anexos, los medios de verificacion.

El detalle de los medios de verificacion se especifica en el plan de acciones y metas presentado, que
incluye los antecedentes necesarios para comprobar la realizacién de las acciones de cumplimiento
ya ejecutadas y las comprometidas.
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3.5.2 Cronograma del Programa de Cumplimiento

A continuacion, se presenta el cronograma de implementacion del programa de cumplimiento a
partir de la fecha de notificacion del acto administrativo que apruebe el Programa'', hasta el mes de
diciembre de 2016.

"' En el supuesto que el programa comience su ejecucion en el mes de septiembre de 2015.
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3.6 Informacién técnica y de costos estimados relativos al programa presentado

El costo estimado del Programa de Cumplimiento es de $480.655.864, el cual se desglosa, para

cada una de las medidas a ejecutarse en sus etapas, de la siguiente forma:

Tabla 9 Informacion de costos de Acciones comprometidas

Medida Costos
(pesos)
Realizar revision y mantencion del sistema de aireacion del reactor bioldgico de acuerdo a
- . $21.797.604
recomendacidn de fabricante.
Instalar equipo de prefiltro ROTAMAT RO 2/RPPS marca HUBER para controlar ingreso de carga | $89.264.756
organica al reactor bioldgico.
Elaborar e implementar un Procedimiento Interno de Contingencia ante sintomas de mal
. . $15.577.451
funcionamiento de la Planta.
Utilizacién el polimero SNF 1300 para alcanzar humedad de 70% de lodos deshidratados. $36.499.680
Implementar un monitoreo bimensual de lodos deshidratados segiin norma ISO 11465: 1993. $1.648.944
Disponer los lodos deshidratados no peligrosos en lugar autorizado en conformidad a la caracterizacion
L : $249.986.294
de peligrosidad realizada.
Elaborar ¢ implementar Plan de Contingencias en el supuesto que el muestreo arroje que los lodos 12
) . . . 74.375
deshidratados califican como peligrosos.
Encapsular centrifugas en la Planta de Tratamiento de Riles. $5.236.000
Sellar el ventilador ubicado en la cabina de insonorizacién. $178.500
Realizar tres camparias de mediciones de ruido en 5 puntos receptores. $2.623.320
Realizar un estudio de fuentes de emision de ruidos e implementar las acciones correctivas
. . . - $874.440
recomendadas, en caso que el monitoreo indique que se supere la norma de emisién de ruidos.
Realizar monitoreo de Riles de conformidad con lo dispuesto en la Res. Ex. SISS N° 961 de 13 de
marzo de 2009 que establece programa de monitoreo de calidad del efluente, en cumplimiento del D.S | $31.667.220
90/2000.
Realizar remuestreos en caso de superacion de los pardmetros establecidos en la Tabla N° 1 del D.S
90/2000 en temporada alta. $184.216
Realizar remuestreos en caso de superacion de los parametros establecidos en la Tabla N° 1 del D.S $162.396
90/2000 en temporada baja. '
Retirar diariamente los residuos sélidos que estuviesen listos para su traslado a lugar de disposicion
final $12.185.992
Realizar dos campafias de medicion de olores (horas de olor) en los siguientes puntos de interés: -
Pasaje Ciriaco Olivares N° 285, Villa Carmen y Dolores; - Calle El Peumo N° 57, Villa Sol del Inca; -
El Peumo N° 63, Villa Sol del Inca; - El Canelo N° 124, Villa Sol del Inca; - Pasaje Malva N° 117, $7.129.072
Villa Las Camelias; - Calle El Maqui N° 142, Villa Sol del Inca. Las mediciones se realizaran en
horarios diurnos y nocturnos.
Implementar un sistema de registro historico de Oxigeno Disuelto, migrando la informacién del $5.281.315
hardware existente. T
Calibrar los equipos de mediciones de pH y Temperatura. $45.000
Realizar un monitoreo adicional en cada mes respectivo (4 mensuales), respecto del monitoreo
establecido en la Res. SISS N° 961, de 13 de marzo de 2009, y agregar el parametro Sulfatos en los $313.664
respectivos monitoreos.
Total | 480.655.864

Se hace presente que gran parte de las medidas de este plan de acciones y metas se incorporan en

los costos de administracion y operacion de la Conservera, siendo éstos marginales.

POR TANTO, en consideracion a lo expuesto en esta presentacion, y en conformidad a lo
establecido en los articulos 6, 42, 49 de la LO-SMA y en el D.S. N° 30/12, del Ministerio del Medio

2 Ton lodo.
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Ambiente, y sin perjuicio de reiterar la disposicion de mi representada a aclarar o complementar
cualquier aspecto de la presente propuesta de programa de cumplimiento.

SOLICITO A UD., tener por cumplido lo requerido, en el sentido de presentar dentro de plazo un
programa de cumplimiento que incluya las observaciones sefialadas en el acto de ANT., y con su
mérito aprobar definitivamente el programa de cumplimiento presentado por Conservera Pentzke
S.A., decretando la suspension del presente proceso de sancion y, en definitiva, tras su ejecucion
satisfactoria poner término al mismo.

PRIMER OTROSI: Solicito a Ud. tener por acompaiiados a esta presentacién, en formato papel y

digital (1CD), los siguientes antecedentes fundantes del mismo, listados en anexos, conforme al
siguiente detalle:

Anexo 1

1.1 Copia de procedimiento interno de inspeccion del funcionamiento de la planta.
1.2 Copia de formato de registro de inspeccion (checklist).

1.3 Registro de Mantenciones del Sistema de Aireacion.

1.4 Plan de Contingencia y Prevencion de Olores.

1.5 Registro de Activacion de Plan de Contingencia.

1.6 Contenido de Capacitaciones Planta de RILes.

Anexo 2

2.1 Plan para control de humedad.

2.2 Formato de registro de control de humedad por batea.

2.3 Plan de contingencia lodos peligrosos.

2.4 Cotizacion N° 0004400775 de Hidronor de 19 de agosto de 2015.

Anexo 3

3.1 Especificaciones técnicas, seguimiento de emisiones de olor. Método panel, de Odotech Ltda.
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