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Programa de Mejora Continua

Piscicultura Molco

A. Mejoras Técnicas Introducidas 2013-2016

1. Instalacion Rotofiltro para tratar todo el caudal de la Piscicultura.
Obj: Migrar desde el sistema de tratamiento original de piscinas de decantacidn a una tecnologia

mas eficiente en la retencién de sélidos en suspensidn del efluente (2012).

2. Mejoras en el Estanque Ecualizador e Instalacién de ctipula
Obj: Homogenizar el ril crudo proveniente del retro-lavado del rotofiltros de salas y de la planta
tratamiento de riles y encapsulamiento, evitando su envejecimiento en estanque y emanaciones

de olor molestas (2013).

3. Cierre del Edificio de Prensa y Contenedor de Lodos.
Obj: Contencién de olor producto de la excitacién aromdtica del prensado, secado vy

almacenamiento lodo (2013).

4, Instalacion Sistema Tratamiento Olores

Obj 1: Tratar olores provenientes del proceso, mediante el uso de Tecnologia Biolight (UV y
Ozono) (2013).

Obj 2: Neutralizacion de olores de la campana del estanque ecualizador, mediante aspersion de
producto comercial Odor Out (Vincit Group) (2013).

Obj 3: Neutralizacién de olores desde fuentes moéviles, mediante equipo portatil de pulverizacién

(trasvasije de tolvas de lodo en camiones y circulacién en caminos) (2013).

5. Utilizacion de Coagulante en el Sistema de Tratamiento de Riles.
Obj: Aumentar la eficiencia del floculante, mediante la inyeccién de coagulante al sistema de

tratamiento de riles, en estructura llamada “serpentin” (2014).

6. Determinacién continua de eficiencia Floculante
Obj: Probar de manera permanente los rendimientos de distintos floculantes utilizados en el
procesamiento del riles, mediante pruebas en terreno denominadas “test de jarra” y andlisis de

laboratorio.

7. Consultorias para la mejora del efluente.
Obj: Contacto permanente con empresas para la mejora de los procesos y calidad del efluente

(ACONSER, SIGAL, VINCIT GROUP, AGUASIN, FAROVERDE, BIOQUIMIC, INDURRES, AGUAS
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ARAUCANIAS, RILES-SUR, INNOVAQUIMICA, BRENNTAG, SOLUCIONES AUSTRAL LTDA., VEOLIA,
INDURA, LINDE, THE SYNERGY GROUP S.A.,, AQUANERIA, BIOLIGTH, BIOMENT, AMBITEC

(continuo).

8. Canalizacién independiente de retro-lavados de Sala Alevinaje
Obj: implementar tuberia independiente desde la salida de los retro-lavados de los rotofiltros de
sala 1000, a una cdmara de bombeo directa al ecualizador. Con esto se logra mejorar la calidad del

efluente y disminuir la carga de sélidos en suspensién del vertido (2014).

9. Implementacion Sistema de Aireacion del Ril Crudo
Obj: Inyectar aire mediante el uso de un compresor al ril crudo del equalizador, con la finalidad de

evitar la condicion anaerdbica de los lodos (2014).

10. Inyeccion de Oxigeno Disuelto al Ril Crudo
Obj: Inyectar directamente oxigeno al ril crudo del ecualizador, en concentraciones cercanas a 10
ppm. Con esto, se promueve la oxidacion del ril y la excitacion de bacteria aerdbicas,

disminuyendo la DBO5 y DQO (2015).

11. Inyeccion Oxigeno Disuelto al Clarificado (agua de cola)
Obj: Inyectar 10ppm de oxigeno disuelto a través de manguera microporosa, en un estanque de
contacto de 10.000 litros de clarificado, logrando la oxidacidn sélidos disueltos y disminuyendo el

olor del clarificado (2015).

B. Relacionamiento Comunitario

1. Participacion activa junta vecinos Molco Alto
Involucramiento activo con la junta de vecinos de Molco Alto, desde el aifio 2012.
Ofrecimiento de apertura a nuestras instalaciones y creacién de una mesa abierta de trabajo y

reuniones informativas.

2. Cambio de punto captacion Comité APR Molco Alto

Durante el afio 2010, Salmones Multiexport S.A. acoge la solicitud del Comité de APR de Molco
Alto, autorizando el cambio del punto de captacién del APR, ubicado aguas abajo de la descarga de
la piscicultura, reubicdndolo al interior de la propiedad de la empresa aguas arriba de la citada
descarga.

En la actualidad se mantiene un dialogo constante con este Comité, y se les apoya en sus

postulaciones a proyectos sociales.
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3. Cesion de Derechos Consuntivos de Aguas al Comité APR Molco Medio.

Hacia fines del afio 2013, la compaiiia decidié donar a la comunidad de Molco Medio, Derechos de
Agua de caracter Consuntivo, de uso Permanente y Continuo, para que el Comité APR Molco
Medio pudiera postular a fondos del gobierno regional, para la construccidon de una planta de
potabilizacién del agua, con capacidad para 120 familias.

Multiexport ha apoyado de cerca este proyecto, que hoy cuenta con fondos aprobados, y por

tanto se espera implementar durante el 2016-2017.

4. Politica de Puertas Abiertas.

Todas las visitas, sean estas de organismos publicas o de privados, son programadas y recibidas.

La instalacién cuenta ademas con un “Protocolo de Relacionamiento Comunitario”, que identifica
a los grupos de mayor interaccion con la Piscicultura.

En los ultimos cinco afios hemos tenido la vista periddicas de funcionarios de variados Servicios
Publicos, alumnos del Liceo Montemaria de Pucdén, alumnos de la Universidad Catdlica Temuco,
alumnos Liceo Politécnico de Villarrica, Liceo Industrial San José Villarrica, Inacap, alumnos de los
programas “+ Capaz” del SENCE (especialidad de electromecdnicos), del Programa de Inclusidon
Laboral OMIL-Villarrica, Fundaciones, empresarios, extranjeros, Junta de Vecinos, alumnos

Jardines Infantiles, Académicos, etc.

5. Trabajo con Municipio de Villarrica

A través de sus diferentes departamentos (Deporte, OMIL, DAE, etc.) apoyando en actividades
laborales, educacionales, de promocién de salud, de mantencién del entorno y recreativas.

El 95% de nuestros trabajadores en Molco, provienen de la Municipalidad de Villarrica y la Seremi
de Salud certificd a la instalaciéon como “Lugar de Trabajo Promotor de La Salud de sus

Trabajadores”.

6. Acuerdo Produccidn Limpia (APL)

Durante el afio 2010, la piscicultura suscribié un acuerdo con el Consejo Nacional de Produccion
Limpia, en el marco del proyecto de certificacién y mejora de pisciculturas de la region de la
Araucania. El proceso culmind el aifo 2015, con la certificacion de nuestra unidad productiva por

parte de siete servicios publicos.



