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Marie Claude Plumer Bodin
Jefa de la Divisién de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente
REF: Procedimiento Administrativo

Rol D-065-2016.

De mi consideracidn:

Junto con saludar, acompafio a la presente, “Programa de Cumplimiento”, incorporadas las

correcciones de oficio segun la Res. Ex. N° 5, de fecha 20 de Enero de 2017, en formato impreso y

digital.

Sin otro particular, se despide atentamente de Ud.

J. Riveros Rojas
Abogado Jefe
SRI Soluciones de Renta Inmobiliaria ShA




2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracién de un Programa de Cumplimiento se recomienda utilizar el formato presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las
indicaciones descritas en el capftulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

Descripcion del hecho constitutivo de infraccidn, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados.
El Plan de Acciones para volver al cumplimiento y reducir o eliminar los efectos negativos.

El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones.

Cronograma.

ol ol sl o

» Para lo indicado en los puntos 1 y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de infraccién, de acuerdo a la
formulacién de cargos respectiva, para los cuales sea procedente la presentacion de un PDC.

» Para lo indicado en los puntos 3y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma Unica.
Se recomienda presentar el programa Gnicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en formato de
texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del formato. Cabe sefialar
que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dard prioridad a lo que sea presentado en el
formato de tabla.

En el Anexo 4.3 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA (NFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

T Geialea e Mslal 2 o8 N°1 de la R.E.N°1/D-065-2016

..Umwnmmmn_@z DELOS
HECHOS, ACTOS Y . La obtencidn con fecha 8 de julio de 2015, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) nocturnc de 48 dB(A), medido
‘OMISIONES QUE B cn un receptor ubicado en Zona |l

CONSTITUYEN LA L

INFRACCION

NORMATIVA PERTINENTE  ESESNI 38/ 2011, Titulo IV, articulo 7

'DESCRIPCION DE LOS
EFECTOS NEGATIVOS . . "
PRODUCIDOS POR LA L@ supermercado por efecto de que estos funcionan las 24 horas y se sienten durante la noche perturbando el suefio de las

Ruido generado por extractores de equipos de frio generan molestia en vecino cercano a las dependencias del

_meb.nn_oz personas afectadas.




7. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O
ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 meOme_ m_;.m_ﬁc.mﬁmbm

Incluir todas las acciones cuya ejecucién ya

Medicién en horario nocturno niveles
de ruido generados por equipos de
Supermercado Santa Isabel.
Mediciones realizadas en casa de
vecina afectada.

Proyecto acustico realizado con la
finalidad de disefiar solucién para
atenuar ruido de equipos en conflicto.

Medicién de ruido segln D.S. N° 38/2011

T

29/11/2016

ﬁ._smxwo

Tabla N°1 del Decreto Supremo
N°38/11 para Zona |l en horario
diurno y nocturno.

Informe de medic
de ruidos

ion




2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucién o se iniciaran antes de la aprobacién del

Programa.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica




3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa.

Implementacién de medidas de $3.366 A
mitigacion de ruidos P
15 dias habiles

desde la fecha en

Fabricacién y montaje de que se aprueba el
silenciador splitter de celdas programa
paralelas para los ventiladores
extractores de aire caliente de las

Splitter instalado

Fotografias fechadas que
muestren el splitter instalado y
facturas de compra e
instalacién respectiva

No aplica

Verificacion de efectividad de

solucidn de mitigacion s de ruidos EustissaBoede e No aplica
implementada valuacion de limite

maéximo permisible
para Zonall en
horario nocturno
Medicidn de ruido segin D.S. Informe de evaluacién de ruido
N°38/2011 seglin D.S. N°38/2011

$200

25 dias habiles




No aplica

No aplica

No aplica | No aplica

No aplica

No aplica

No aplica




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL : .
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EIECUCION.

A

Medicién de ruido segiin D.S. N°38/2011 ya realizada 29
Noviembre 2016

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION




3.3 REPORIE FINAL
REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAM

Implementacion de silenciador Splitter luego de verificar el no cumplimento de
los niveles para Zona Il en horario nocturno segin D.S. N° 38/2011

Reporte de ruido para verificar efectividad de medidas

de mitigacién implementadas seglin D.S. N° 38/2011




4.CRONOGRAMA

Reporte Inicial

...._m.h.mncn_Oz ACCIONES ~ EnMeses &= En Semanas Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
N° Identificador de la Accion 1 2 3 4 5 7 8 5 10 k12 13 14 15
3 X
R A REPOR ese emana Desde {a aprobacion del programa ge P ento
Reporte 4] 6 8 9 0 4 6

Reporte Final
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