ANT.: Res. Ex. N° 6/Rol D-007-2017, de 12 de
mayo de 2017.

REF.: Expediente Sancionatorio Rol D-007-
2017.

MAT.: 1. Incorpora observaciones al Programa
de Cumplimiento. 2. Acompafia documentos
que indica. 3. Solicita reserva de antecedentes
que indica.

ADJ.: Anexos (formato electrénico y soporte
papel).

Santiago, 25 de mayo de 2017

Sefiora

Leslie Cannoni Mandujano

Fiscal Instructora de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Teatinos N° 280, piso 8

Presente

Por medio de la presente, José Luis Fuenzalida Rodriguez, en representacién de
Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A., titular del Proyecto Clinica Materno
Infantil, ambos domiciliados para estos efectos en Badajoz 45, piso 8, comuna de Las
Condes, Regién Metropolitana, vengo en presentar programa de cumplimiento que
incorpora observaciones consignadas en el Resuelvo | de la Res. Ex. N° 6//Rol D-007-
2017 de fecha 12 de mayo de 2017.

Este programa de cumplimiento refundido se presenta dentro de plazo, en consideracion
al término original de 6 dias habiles, que fue ampliado en 3 dias habiles contados desde
el vencimiento del plazo original, de acuerdo a lo resuelto en el Resuelvo | de la Res. Ex.
N° 7/Rol D-007-2017, de fecha 22 de mayo de 2017.



l.-
Incorporacion de Observaciones al Programa de Cumplimiento

A continuacion, se detallan las observaciones formuladas, indicando la forma en que se
incorporan en el nuevo texto del programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”)
refundido.

Adicionalmente, se modifica la correlacion numérica de las acciones, en concordancia con
las modificaciones realizadas al programa original.

Por ultimo, hacemos modificaciones que se indicaran en cada accidn, destinadas a
clarificar el contenido de las acciones propuestas a esta Superintendencia.

A. Observaciones Generales al Programa de Cumplimiento.

1. En la pagina 2, del escrito que presenta el programa de cumplimiento, debe
modificarse “Sivetec S.A.” por “Sivetec Ltda.”

Tenemos por incorporada la modificacién en el sentido de referirse a “Sivetec Ltda.”, sin
perjuicio que en esta presentacién, no se incorpora el contenido relativo a los
antecedentes del procedimiento sancionatorio.

2. Debe agregarse un Cronograma que resuma los plazos de ejecucion de cada
accion propuesta.

Se agrega, luego del Plan de Acciones y Metas, un Cronograma con los plazos de
ejecucion asociados a cada accién propuesta.

3. De acuerdo con la “Guia para la presentacion de un Programa de
Cumplimiento por infracciones a la norma de emision de ruidos” se deben
contemplar dos acciones finales obligatorias, a saber:

i. Medir el nivel de ruido después de haber implementado todas las acciones
comprometidas

il. Enviar a la Superintendencia un reporte con:
a) Una prueba para acreditar que todas las medidas han sido implementadas

b) El resultado de la medicion de ruido realizada Iluego de haber
implementado las medidas, para verificar su efectividad.

Respecto a “Medir el nivel de ruido después de haber implementado todas las acciones
comprometidas”, dicha medicién se incorporara en la accion 12, ahora accién 8, Forma de
Implementacion, como medicion final asociada al programa de cumplimiento, la que se
enviara a esta SMA como parte del Reporte Final del PdC.



Asi mismo, la implementacion de todas las medidas se reportara en el periodo
correspondiente a cada Reporte de Avance, de acuerdo al contenido de cada accion, asi
como un Consolidado al término del PdC, de modo que se pueda verificar la efectividad
de las medidas a lo largo del programa.

4. Deben eliminarse las acciones N°s 1 y 2 y parte de la accién N° 3, por
haberse ejecutado de manera previa a Ia fecha de fiscalizacion efectuada por
esta Superintendencia.

De acuerdo a este punto, se eliminan las acciones 1 y 2 del programa, mientras que la
accion 3 (en aquello no suprimido), ser4 fusionada con la accién 9, en cuanto ambas se
refieren al mismo objetivo. Ello esta en consonancia con la observacién 8 de la Res. Ex.
N° 6 - asociada a la accion 9- en el sentido de “debe evaluarse la conveniencia de
fusionar esta accién con la accién N° 3”.

Dicho lo anterior, en adelante se modifica Ia numeracion de las acciones presentadas en
el presente plan de acciones y metas, de modo que se actualice de conformidad a las
observaciones de esta Superintendencia.

B. Acciones y medidas propuestas
1. Accidn N° 3: Debe ser calificada como accién por ejecutar.

Asimismo, debe precisarse la meta, agregando, luego de “implementadas”,
la frase “respecto a la mitigacién de ruidos”.

En cuanto a la Forma de Implementacién, debe cambiarse la redaccién a
futuro y sefalarse que los trabajadores deberan conocer todas las medidas
de mitigacién de ruido que se implementarin en Ia obra Y que se capacitara
de manera particular a los trabajadores que deberan implementarias,
agregando, ademds, que debe capacitarse sobre Ia utilizacion de los semi-
encierros acitsticos.

En relacion a la fecha de implementacion, deben proponerse nuevas fechas
de capacitacién, de manera de capacitar a la totalidad de los trabajadores
durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.

En cuanto al Indicador de Cumplimiento, debe modificarse en el sentido de
que el 100% del personal que trabaja durante |a fase de construccion debera
ser capacitado respecto a las medidas de mitigacion de ruido a utilizar.

Respecto a los medios de verificacién y a los costos, éstos deben
modificarse en base a las observaciones realizadas.

La accién 3 se fusionara con la accion 9, de manera que la accién de capacitacién se trata
de una accién en gjecucion, en cuanto las actividades de capacitacion se han realizado
luego del inicio de este proceso, en los meses de marzo, abril y mayo.



Por lo tanto, las observaciones realizadas a esta accion, se incorporaran a la accién 9.

2. Accion N° 4: en cuanto a la Meta, debe modificarse Ia frase “en el marco de
este programa de cumplimiento” por “que sean susceptibles de causar
ruidos que puedan afectar a la comunidad?”.

En relacién a la Forma de Implementacién, no cabe calificar como un “letrero
provisorio” una hoja simplemente pegada, por lo que el letrero definitivo (que
corresponde propiamente a la accién a ejecutar) debera tener la materialidad
de un letrero propiamente tal y ser legible para toda la comunidad.

Por su parte, el plazo de ejecucion debera sefalarse de manera determinada.

El Indicador de Cumplimiento, los Medios de Verificacién y los Costos
deberan complementarse en relacién a la instalacién del letrero.

Se modifica la Meta en los términos solicitados, y se detalla la materialidad del letrero
definitivo. Asi también se modifica lo indicado respecto al Plazo de Ejecucion, Indicador
de Cumplimiento, Medios de Verificacion y Costos, de acuerdo a las observaciones de
esta Superintendencia.

Por Ultimo, esta accién pasara a ser la accién 1 del PdC refundido.

3. Accién N° 5: en Forma de Implementacion, se considera que debiese
acotarse mas el horario de trabajo con potencial de emisién de ruidos,
debido a que el horario de trabajo sélo considera una hora mas que el
horario de excavacién (ademas de la hora de colacién), por lo que no
significa una mejora significativa. Asimismo, en Anexo 4 deben eliminarse
los registros que den cuenta de Ia implementacién de dicho horario antes de
la fecha de fiscalizacion.

En cuanto al Plazo de Ejecucién, no se Justifica la no adopcion inmediata de
esta medida, por lo que debe justificarse el plazo hasta septiembre de 2017
para hacerla efectiva o modificarla para su ejecucion inmediata.

Respecto a los medios de verificacién, éstos deben modificarse en base a las
observaciones realizadas.

Se acota el horario de excavacién para las faenas ruidosas, como movimiento de tierra o
reduccion de volumen de piedra, en concordancia a lo solicitado por esta
Superintendencia, en el sentido que dichas faenas se llevaran a cabo hasta las 17 horas.

Ademas, cabe tener presente que la implementacién de la demolicién quimica con el
agente Ecobust, limita considerablemente los niveles de ruido en faena, por lo que no se
justifica reducir el horario més alla de lo informado anteriormente.

En definitiva, el horario de excavacién sera entre 9 a 13 horas, y 14 a 17 horas, de lunes a
viernes, de manera que el potencial trabajo ruidoso se ejecute dentro de dicho horario.



El anexo 4 quedara con registros de asistencia desde enero de 2017, por cuanto la
fiscalizacion de esta Superintendencia data de 22 de diciembre de 2017, y el anexo
original que se solicita suprimir (punto 4.i) abarca la totalidad del mes de diciembre, pues
cada hoja de asistencia es individual por trabajador y comprende necesariamente el mes
en su integridad.

Por su parte, contemplamos incorporar una planificacién horaria para la fase de
construccion propiamente tal, dirigidas a la labor de hormigonado, que tiene como
proposito asegurar un horario razonable para la comunidad durante todo el proyecto, y
que se complementa con el biombo actstico para el camién de hormigén (contenido en la
accion 4). Se implementara para ese caso, un horario de lunes a viernes de 9:30 a 19:00
horas, y sabado de 9:30 a 13:00.

Por Ultimo, respecto al Plazo de Ejecucidn, la accidon se adoptara inmediatamente, antes
de la aprobacion de este programa, en los términos indicados. Esta accién pasara a ser la
accién 2.

4. Accion N° 6: en Forma de Implementacién, debe especificarse el material de
las pantallas acisticas, acompanandose el informe emitido por el Ingeniero
Acdustico al que se hace referencia.

En cuanto al Plazo de Ejecucién, cabe sefalar que esta medida debera estar
vigente durante toda la vigencia del programa de cumplimiento, hasta que se
termine la fase de la construccion que provoca ruidos que puedan afectar
razonablemente a la comunidad.

En el Plazo de Ejecucion, debe agregarse, antes de “perimetro”, Ia frase “el
100%".

De acuerdo a lo solicitado, se especifica el material de las pantallas acusticas
perimetrales, y se acompafia el Informe Técnico emitido por Ingeniero Actstico. Por lo
mismo, el Informe Técnico se elimina del Reporte Inicial, en cuanto se acomparia en esta
oportunidad.

Las pantallas acUsticas se implementaran durante toda la ejecucion del programa de
cumplimiento. Sin embargo, es necesario recalcar que por las caracteristicas del terreno
en que se emplaza la obra, y en especial, a que la construccién considera ocupacién del
suelo en su 100%, a medida que se vayan construyendo las plantas del edificio cada
muro a construir debera prescindir del panel acustico, dado que en su lugar se levantara
un muro de hormigén. Por ello, se implementaran paneles actsticos para los vanos y
aperturas del edificio, con las mismas caracteristicas del muro perimetral.

En adelante, esta accion sera la 3.

5. Accion N° 7: se debe precisar la materialidad de los semi-encierros
acusticos, que debe ser de acuerdo a lo solicitado en la Res. Ex. N° 150/2017,
de esta Superintendencia.




En cuanto a los medios de verificacién, las fotografias deberan ser
georreferenciadas y se debe ser mas preciso con el contenido del Reporte
Final.

Se precisa las caracteristicas técnicas de los semi-encierros acusticos. De acuerdo al
Informe Técnico que se acomparia, se eleva la calidad de los materiales empleados,
aumentando la densidad y espesor.

Se modifica la accién, en cuanto a que las fotografias seran georreferenciadas. Asi
también, se precisa el contenido del Reporte Final.

Finalmente, incorporamos una medida adicional, destinada a mitigar ruidos provenientes
de camiones de hormigén, y asi prevenir molestias para la comunidad.

La accién 7 sera en adelante la accion 4.

6. Accion N° 8: no se entiende la diferencia que ésta tiene con la Accién N° 7.
Eliminar en caso de que se refieran a lo mismo.

Se elimina la accién.

7. Accion N° 9: debe evaluarse la conveniencia de fusionar esta accion con la
accion N° 3.

En cuanto al Indicador de Cumplimiento, debe complementarse en el sentido
de que se indique con precisién que seran 25 charlas Y que se capacitara al
100% de los trabajadores.

Los Medios de Verificacién deben modificarse segln las observaciones
efectuadas y, especialmente, precisarse en contenido del Reporte Final.

Se incorporan las observaciones realizadas. Ademas, se incorporan las observaciones a
la accion 3, ahora eliminada, en lo pertinente, a la Forma de Implementacion, Fecha de
Implementacion, Indicador de Cumplimiento, Medios de Verificacién y Costos, y ésta pasa
ser la accion 5 del PdC refundido.

8. Accién N° 10: La Accién debe modificarse en el sentido que ésta sea la
entrega del referido informe.

En Indicador de Cumplimiento, debe modificarse lo expresado por “Informe
que da cuenta del disefio e implementacién de medidas atingentes para la
mitigacion de ruidos en la obra”,

Se modifica el verbo rector de la accion comprometida, asi como el Indicador de
Cumplimiento y el nimero de accién, actualmente constituyéndose como accion 6.

9. Accion N° 11: En Plazo de Ejecucién, debe senalarse cuanto tiempo durara Ila
fase de construccion.



Por parte, en Indicador de Cumplimiento, debe modificarse Io senalado por
“Externalizacion del 100% de las actividades asociadas a faena de
enfierradura y armadura prefabricada”.

Se modifica, de acuerdo a lo solicitado, y por modificacién de la numeracion correlativa,
pasa a ser la accién 7.

10. Accion N° 12: En Accién, al final, agregar la frase “de acuerdo a la

metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011",

En cuanto al Plazo de Ejecucién, debe agregarse que sera hasta la
finalizacién de la fase de construccién.

En Forma de Implementacién, debe complementarse lo manifestado
sehalando que las mediciones se realizaran durante el peor escenario,
considerando las actividades que se efectuaran durante el mes que se
medira.

Finalmente, debe precisarse el Reporte Final, debiendo estar dirigido,
ademas de a los costos, a informacién técnica sobre Ia accién misma.

Se modifica la accion en los términos indicados. Ademas, y de acuerdo a la observacién
general 3, que se refiere a la “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento
por infracciones a la norma de emision de ruidos”, se contempla como accion final
adicional una medicién de ruido con todas las acciones implementadas, que se reportara
a la SMA en el Reporte Final.

Por dltimo, esta accién pasara a estar numerada como 8.

11. Accion N° 13: En Forma de Implementacién, se debe ser mas preciso en

relacion a cada cuéanto tiempo se realizard el mantenimiento de la
maquinaria, siento el término “periédicamente” demasiado impreciso.

En cuanto al Plazo de Ejecucién, debe sefalarse de forma especifica Ila
duracion de la fase de construccion.

Por otro parte, el Indicador de Cumplimiento debe modificarse por “100% de
realizacion de la mantencién de las maquinarias cada determinado tiempo”
(indicando el periodo que se defina).

Finalmente, debe completarse y precisarse el Reporte Final.

Al respecto, se determina la periodicidad de la mantencién de la maquinaria, de manera
que ha quedado fijada en una mantencién mensual en un 100% de las maquinarias.

Por otro lado, la accién 13 pasar4 a numerarse como accién 9.

12. Accion N° 14: En Accién, debe detallarse las caracteristicas de la instalacién

cerrada, que se sefala que permitiran disminuir las emisiones de ruido.



Por otra parte, el Indicador de Cumplimiento debe dar cuenta del 100% de las
actividades de carpinteria y enfierradura realizadas en estructura cerrada.

Finalmente, las fotografias deben ser georreferenciadas.

Se detalla las caracteristicas técnicas del taller cerrado, y las fotografias seran
georreferenciadas.

La accion 14 pasara a ser la accién 10 de este programa de cumplimiento.

13. Accién N° 15: En Accién y Meta y/o en Forma de Implementacion, debe
acreditarse que la utilizaciéon de dicha sustancia no generara efectos
adversos en el medio ambiente, de manera particular en los acuiferos.
Asimismo, debe indicarse detalladamente (en un documento tipo Anexo)
como se aplicara la sustancia en el caso de Ia faena constructiva que se
evalua.

En Indicador debe sefialarse de qué se ftratan las excepciones
preestablecidas.

En Forma de Implementaciéon se detalla que Ecobust no genera efectos en el medio
ambiente, ni en particular, en los acuiferos. Ademas se acompafia anexo que detalla la
utilizacion de Ecobust en la faena constructiva.

Se sefialan las excepciones preestablecidas.
La accion 15 pasara a ser la accién 11 del plan de acciones y metas.

14. Accion N° 16: En Forma de Implementacién, debe agregarse que las

mediciones se realizarén de acuerdo a Ia metodologia establecida en el D.S.
38/2011.

Se agrega la observacién en los términos solicitados. Por ultimo, la accion 16 sera, en
adelante, la accion 12 de esta presentacién.

C. Plan de seguimiento del plan de acciones y metas.

1. Deben efectuarse todas Ias modificaciones de conformidad a Ias

observaciones efectuadas por esta Superintendencia en los parrafos
precedentes.

Se modifica, de acuerdo a lo solicitado.
2. En Reportes de Avance, debe agregarse la Accién N° 3.

Se modifica, de acuerdo a lo solicitado, para lo cual se agrega el contenido de la accién 3
a la accioén que actualmente lleva niimero 5.
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POR TANTO, en consideracién a lo expuesto en esta presentacion, y en conformidad a lo
establecido en el articulo 42 de la LO-SMA y en los articulos 6° y siguientes del D.S. N°
30/12, del Ministerio del Medio Ambiente, y sin perjuicio de reiterar la disposicién de mi
representada a aclarar o complementar cualquier aspecto de la presente propuesta de
programa de cumplimiento.

SOLICITO A UD., tener por incorporadas las observaciones formuladas y por presentada
la propuesta de programa de cumplimiento refundido, y con su meérito, aprobarlo,
decretando la suspension del presente procedimiento de sancion, y en definitiva, tras su
ejecucion satisfactoria, poner término al mismo.

PRIMER OTROSI: Solicito a Ud. tenga por acompafiada a esta presentacion la
informacién técnica y econémica que, complementando o ajustando la informacion
presentada con fecha 16 de marzo de 2017, permita acreditar la eficacia y seriedad de la
propuesta del programa:

1. Anexo 1:
» Cotizacion N° 2008/2017, de Imprenta Lukas EIRL.

2. Anexo 2:
* Anexo 4.i del PdC original.

3. Anexo 3:
* Informe Técnico Acustec, Informe Técnico Evaluacién Acustica, 23 de marzo
de 2017.
4. Anexo 4:

» Descripcion Técnica Panel Acstico Isolana.

5. Anexo 5:

e Memo Técnico de ECOBUST para BUPA, 17 de mayo de 2017.

* Informe IDIEM, Seguimiento de Desempefio de un producto expansivo
ECOBUST para demolicién de hormigén.

* Hoja de Datos de Seguridad de Materiales (HDS) NCh. 22450f.03, ECOBUST.

e Documento MINCO, Guia de Uso de Ecobust Tipo 2 en la Clinica Materno
Infantil.

e Ficha Técnica del producto ECOBUST.

SEGUNDO OTROSI: En virtud de lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, solicito a Ud. ordenar las medidas pertinentes para
guardar reserva de la informacién financiera y comercial entregada en relacién a los
costos estimados de cumplimiento, en concreto, valores, condiciones de contratacion, e
identificacion de empresas o personas (asi como su informacion personal), de las
cotizaciones que se adjuntan en el Anexo 1. Se hace presente que, parte de dicha



"‘,n

documentacion, ha sido generada por terceros y puede comprometer derechos de
aquellos, asociados a su actividad comercial.

Ello en relacién con el articulo 21 N° 2 de Ia ley N° 20.285, sobre acceso a Ia informacién
publica, que sefiala expresamente como causal de reserva “(...) cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
fratandose de su seguridad, salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter
comercial o econémico”.

En efecto, la informacién individualizada corresponde a antecedentes sensibles y
estratégicas de mi representada y de sus proveedores, cuya divulgacion puede afectar las
condiciones de contratacion, por lo que se solicita estricta reserva de la informacién
contenida en dichos antecedentes, especialmente, los servicios y bienes objeto de las
cotizaciones y propuestas comerciales; los valores y condiciones ofertadas, asi como el
nombre de los proveedores, con el objeto que sea utilizada estrictamente para los fines
del presente procedimiento de sancién.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a usted,

7~
!

/José Luis Fuenzalid4d Rodri

Pp. Ifmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A.
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