Santiago, 06 de Julio de 2017

Sr. Antonio Maldonado Barra

Fiscal Instructor Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

REF.: Ingreso de Programa de cumplimiento Refundido.

De nuestra consideracion:
Por medio de la presente Empresa de Transporte Rurales Ltda. en su calidad de titular del recinto
de estacionamiento de buses ubicado en calle Morris N° 157, Valparaiso, realiza el ingreso del

Programa de Cumplimiento Refundido asociado a la causa ROL D-020-2017, en el que se indican
las observaciones al programa de cumplimiento presentado.

Sin otro particular,

Saluda atentamente

Rodrigo Lepin
Representante Legal
Empresa de Transportes Rurales Ltda.
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
REFUNDIDO

RES. EX. N°4/ROL D-020-2017

turbus

Calle Morris N°157, Valparaiso

\

EMPRESA DE TRANSPORTES RURALES LIMITADA
04 DE JULIO DE 2017




DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y OMISIONES QUE
CONSTITUYEN LA INFRACCION

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA

INFRACCION

La obtencion, con fecha 5, 20 y 21 de diciembre de NOHm de un NPC nocturno de 65 dB(A), de 66 y 67 dB(A), y de 66 y 64 dB(A),
respectivamente; y la obtencién, con fechas 19 y 20 de diciembre de 2016, de un NPC diurno de 63 dB(A), y de 62 y 63 dB(A),
respectivamente. Todos medidos en receptores ubicados en Zona Il.

D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7°: "Los niveles de presién sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de
ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1":

Zona De 7 a 21 horas (dB{A)) De 21 a 7 horas (dB(A))
60 45

D.S. N°38/2011 establece los niveles mdximos permisibles de presién sonora corregido, asi como los intrumentos y los procedimientos
de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido,
tanto para dreas urbanas, divididas en las Zonas I, 11, 111 y IV, como para las zonas rurales.

En versidn msﬂm_._cﬁ de este vqom_.mam de Cumplimiento presentado por ._.:Ecm a _m mcvm::ﬁm:am:n_m de _Sma_o Ambiente el dia 24 de
mayo de 2017 se sefiala como descripcién de los hechos: "El funcionamiento de los buses en horario nocturno estarian provocando
emisiones de ruidos molestos desde las 5:30 horas de la mafiana dificultando el descanso de la denunciante y posiblemente el descanso
de sus vecinos”. Sin embargo hasta la fecha no se puede corroborar que existen los efectos mencionados debido a la ausencia de
informes médicos de los afectados, por lo que se presume que los ruidos generados por Turbus no han provocado efectos en la salud de
_mm _um_.mo:mm
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2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EIECUTADAS

No se ha implementado ninguna accion previa a la
presentacién del Programa de Cumplimiento

No aplica

== ORI IR R R R SRR R R RO R e e R R e

No aplica

) ¢ Noaplica
No aplica :




:El estacionamiento de buses de Turbus ubicado en

:calle Morris, Valparaiso, tendrd una restriccién horaria
mam. funcionamiento, limitando el horario de operacién

para que éste se desarrolle entre las 07:20 y hasta

121:00 durante todos los dias de la semana. Se utilizara
iun estacionamiento alternativo propio de Turbus para

1aquellos servicios cuyo inicio comercial comprende
ientre las 05:20 y 07:00.

ia.- Se comunicard a las tripulaciones (conductores y
"mm_mﬂm:ﬂm& sobre el horario de funcionamiento del
mmmﬁmnﬂo:mawmsﬁo de buses.

:B.- Cierre del estacionamiento Morris [acceso de
mm:mqmm.u\mm:am de buses] a partir de las 21:00 y hasta
ilas 07:20.

que zms S_n_mn_o su ejecucion o se iniciaran antes de la mﬁ_,o_omn_o= nm_ ?.omd.m_ﬂ

Fecha de inicio:
31 de julio de 2017

Plazo de ejecucidn:

30

dias
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i) Ndmero de buses . . .
i No se prevee la ocurrencia de impedimentos eventuales
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i Desconexién mecanica de sistema sonoro de alarmas
wam retroceso a todos los buses (39 buses) que entren o
isalgan del estacionamiento ubicado en calle Morris N°
mn_.mﬂ Valparaiso, incuyendo a los buses incorporados en
itemporada alta.
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H —_ :1100% de los buses con !z2=22 9 : ;

1 Fecha de inicio: i Valoarto B7 ¢ :corresponde a : :

i 31dejulio de 2017 : P . H ~4la accion de on- | :

: :buses] contaradn con la : - : :

: : . . ' 1off del sistema | :

i . ) idesconexién sonora | : ! :

! Plazo de ejecucién: [ :sonoro de ! :

: : :de alarma de : ' : :

H 30 dias : ; 1alarma del bus, i

. N : iretroceso ; : : - :

:a.- Un mecdnico de Turbus realizara la desconexion de ; : : el que sera : :
itodas las alarmas de los buses con base Valparaiso, : : ' iejecutado por | :
icorrespondiente a 37 buses permanentesy 2 buses : . ipersonal dela i No aplica ;
: ; e : : iListado de los buses i . : :
ique se incorporan durante temporada alta [diciembre - : ! iGerenciade ! !
" ; : icuya alarma sonora se ! e :
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iTraslado de buses Turbus hacia estacionamiento que
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utiliza empresa Céndor

mmm comunicara a las tripulaciones (conductores y
1asistentes) que los buses cuyo inicio comercial

wnoa._.m:nm entre las 21:00 y 07:00 deberan estacionar
ien la propiedad que utiliza la empresa Condor, |
ise encuentra en Eusebio Lillo N°246, Valparaiso.
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Fecha de inicio: s Busnie

31 de julio de 2017 :

Plazo de ejecucion:
30 dias
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icomercial entre las
.mmhoo y 07:00 hacia
:estacionamiento de la
iempresa Condor.

‘Reporte con el
w:m:ﬁmqo de buses,
thorarios en los que
mm_.mncﬂ.m: servicios
icomerciales y

:Georeferenciacién.

iSe estima que
Reporte de :los costos de
:georeferenciacion de ‘esta accion

ibuses iseran $0 ya que
1

— -------+5@ estaran
; :utilizando

T irecursos

‘propios de

mmmuo;m consolidado: m,_.:_&Cm

:El Reporte contendrd !

‘el nimero total de

M_ucmmm y horario de ,

itrabajo.
wmﬂmcqmaﬂmqm:nana: de
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:La demanda de sitios de estacionamiento de Turbus puede
isuperar la capacidad de espacio para estacionamiento que
:dispone la empresa Condor.

mmmﬂmnmoz.wamm:ﬁo. estos serdn trasladados hacia otros
restacionamientos de Turbus [Placilla y/o Vifia del Mar] y se
rajustard la rotativa de jornada laboral del (los)
wno:a_:ﬁogm& que pudiesen verse afectados.

:Estas novedades seran reportadas a la Superintendencia de
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Medio Ambiente, durante 5 dias habiles desde la

ocurrencia del impedimento.
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Se realizara un control del tiempo en el que
permanecen encendidos los motores de buses a traves
del sistema de datos CAN - MultiTelematics
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Los buses cuentan con un sistema denominado

‘MultiTelematics, el que se ha incorporado al sistema
wam computador a bordo del equipo [CAN]
MultiTelematics registra informacidn relacionada con:

Este sistema: Plazo de ejecucion:

a.- El tiempo en el que el motor del bus se mantiene
iencendido [ralenti]

U Posicionamiento del bus [detenido o en marcha]
ic.- Rendimiento de gasto de combustible con bus
mamﬁmzao y en marcha

id.- Revoluciones por minuto del motor

mb, traves de una interfaz la informacion es descargable
i3 traves del sitio
w35”\\E&:m.3_.__,n:m_m:,_mﬁmnm.n_\u\_om_:. lo que
ipermitird el monitoreo de buses que se encuentren
mmmﬂmn_osmaom. pero con el motor encendido.

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

ESTIMADOS
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No aplica

No se prevee la ocurrencia de impedimentos eventuales
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i . INDICADORESDE |  MEDIOSDE | costos | U
't PLAZO DE EJECUCION ¢ . ; I R e ] e ) S ) PEDIMENTOS EVENTUALES
ey po : CUMPLIMIENTO | VERIFICACION | ESTIMADOS i S m_<mzac> e
m {Reporte inici {impe
iSe realizard una capacitacidn a los conductores con : !
mvwmm Valparaiso respecto de la relacién con vecinos y :
iemisiones de ruidos molestos. La capacitacién sera : : No se prevee la ocurrencia de impedimentos eventuales
‘realizada por un profesional afin a la tematica :
i[Ingeniero Ambiental]. :
: : :Reporte con contenido:
: iLista con los ide la capacitacion,  ise estima que
itrabajadores :planilla de ila ejecucion de
R B s 2B icontratados a la fecha itrabajadores y ‘esta accion serd
{0Hs BRkiles: destle ide la capacitacidn inimeros de ide $0ya
ila notificaciéon dela ! 7 L : gHEies B
; ique operen los buses ;Participantes. iserd realizada

; ; . L iaprobacién del
El Area de Gestion Ambiental de Turbus dictard una RIQRAtlo

capacitacién dirigida a los conductores cuya base sea la
operacion de Valparaiso sobre:

1CON recursos
ipropios de

weow...2Turbus [Horas

icon bases en
'Valparaiso, donde se
capacitara al 100% de
los conductores

No aplica

b) Impacto de las emisiones de ruidos.

:de la capacitacion,
iplanilla de
m:.m_um_.mn_oﬂmm‘ nuimeros
ide participantes,
mﬁmmwmqo de asistencioa
ide todos los
mno:ncnﬂo_,mm Yy sus

respectivas firmas

wmv Aspectos generales del D.S. 38/11 MMA.
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iSe realizara una evaluacién de cumplimiento del D.S.
138/11 MMA a traves de una medicién de ruido
Tmm_nmam conforme al procedimiento establecido en la
rnorma mencionada, la que se ejecutard al término de
M_m implementacidn de las acciones fijadas en este
:Programa de Cumplimiento. Esta evaluacién sera

ireportada a la Superintendencia de Medio Ambiente.

mmm realizarad una medicion de ruido a traves de una
itercera parte, en la que se evalue el cumplimiento del
m_u.m. N°38/11 MMA. Esta medicidn se realizara cuando
+haya concluido la implementacién de la accién de mds
ilarga data del programa, sin perjuicio de que durante
m_m ejecucion de las acciones sefialadas en el programa
ide cumplimiento se realicen monitoreos internos con
Mm_ fin de evaluar la efectividad de las acciones aqui
ipropuestas.
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INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

Entrega del informe de
evaluacidn de
cumplimiento del D.S.
N°38/2011.
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2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR /incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobac

COSTOS

ESTIMADOS

$ 500

ion del Programa.

L

LR

IMPEDIMENTOS EVENTUALES

No se prevee la ocurrencia de impedimentos eventuales
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No aplica
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2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS /incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la ejecucion de una accion
principal,

Bl e e .

eporte con los buses

mj,mm“mao de buses que se estacionan en empresa
:Condor hacia estacionamientos de Turbus [Placilla y/o
Viia del Mar]

Reporte que
incorpore: Wm los nuevos

a. Identificacion de los :estacionamientos
‘buses que seran -
w:mm“mn_maom de
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-======1 2 dias habiles desde lai . :
: 5 1estacionamiento
iocurrencia del

3 {En caso de que el ndmero de buses supere la % - :nmsﬂamg patente del
mnmumnama de estacionamiento, estos serdn trasladados m_aumn__am_._no. Mcc&
:hacia otros estacionamientos de Turbus [Placilla y/o ib. Direccién donde  :Reporte con los buses
iVifia del Mar] y se ajustara la rotativa de jornada w:m: sido trasladados mncm serdn trasladados
M_m_uo_.m_ del (los) conductor(es) que pudiesen verse ic. Horario de 1a los nuevos
iafectados. idetencién del bus 1estacionamientos

No aplica
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