SUPERINTENDENCIA
DEL MEDIO AMBIENTE
IV COQUIMBQO

2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UNSTIS'NA DE PARTES

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracién de un Programa de Cumplimiento se recomienda utilizar el formato
presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las indicaciones descritas en el capitulo
precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcién del hecho constitutivo de infraccién, la normativa pertinente y los
efectos negativos asociados.

2. El Plan de Acciones para volver al cumplimiento y reducir o eliminar los efectos
negativos.

3. ElPlan de Seguimiento del Plan de Acciones.

4. Cronograma.

> Para lo indicado en los puntos 1 Yy 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos
constitutivos de infraccién, de acuerdo a la formulacién de cargos respectiva,
para los cuales sea procedente la presentacién de un PDC.

> Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de
acciones contenidas en el Programa, de forma Gnica.

Se recomienda presentar el programa Gnicamente a través de este formato y no duplicar
esfuerzos en la presentacién adicional en formato de texto plano, a menos que existan
aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo sefialado a través del
formato. Cabe sefialar que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren

inconsistencias, la Superintendencia dara prioridad a lo que sea presentado en el formato
de tabla.

En el Anexo 4.3 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS

EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS,
'ACTOS Y.OMISIONES. QUE
CONSTITUYEN LA INFRACCION

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
'NEGATIVOS PRODUCIDOS POR
LA INFRACCION

: Icumplimiento de la Norma
de Emisién de Ruidos DS N° 38
, del 2011 del Ministerio de

Medio Ambiente

Debido a la obtencién, con fecha 19-01-2017, de Nivel de Presién Sonora
# Corregido (NPC) de 50 dB(A) en horario nocturno, en condicién externa, medido en
un receptor sensible, ubicado en Zona Il

DS 38/2011 MMA, Art. Séptimo, titulo IV

La Superintendencia de Medio Ambiente recepcioné denuncio por incumplimiento
de Normativa vigente por ruidos molestos de cuatro fuentes emisoras, contiguas

| al Hotel del denunciante lo que informa que se excederian los ruidos y bullicio
hasta altas horas de la madrugada impidiendo el descanso de los clientes de dicho

Hotel, lo cual generaria cuantiosos perjuicios para las ganancias debido a los

repetitivos reclamos realizados por los turistas que alojan en este lugar, no
obstante y considerado se habrian realizado mejoras y medidas de mitigacién para
el funcionamiento del establecimiento no teniendo éxito en las medidas
preventivas de Hotel Campanario.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y

REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 ACCIONES EJECUTADAS

asia

No aplica

FECHA DE COSTOS
4 INDICADORES DE MEDIOS DE
E
DESCRIPCION IMPLEMEN CUMPLIMIENTO VERIFICACION INCURRIDO
TACION S
N° (datos, antecedentes o
IDENTIFI (describir los aspectos (fechas variables que se
CADOR fundamentales de la accién y el utilizardn para valorar, (allnfonmac cniRencte
: forma de implementacién, l:ni e ponderar o cuantificar el Inicial) PO (en miles de $)
incorporando mayores detalles té:“:‘ ) cumplimiento de las ooy
en anexos si es necesario) e acciones y metas i
A [ 10 ) e G R R
AcionyMeta Reporte Inicial
No aplica No aplica
Forma de Implementacién
No aplica No aplica

i e s i




2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacién del Programa.

Compra y utilizacién de un
sondémetro integrador,
con el objeto de controlar
la emisidn de ruido
generada por el
establecimiento, de

1 acuerdo a los limites
establecidos para zona Il

15.01.2018

A utilizar por la encargada
de seguridad y medio
ambiente del local, para
medir volumen de la
muisca

Utilizacion de
sonémetro
integrador
permite un
control de
ruido
conforme a
los limites
establecidos

Factura

No aplica

Registro fotografico

deberd contener
fotografias fechadas
y georeferenciadas
que sean ilustrativas
de la ejecucién de la

accién, ademas se
acompaniara
cotizaciones y
facturas.

Se deberd entregar
un registro realizado
y firmado por Ia
persona designada,
que de cuenta de la
periodicidad, fecha y
horario con que se
utiz6 el sonémetro, y
los registros
obtenidos.

$1.279.472

o se identifican

15.01. 2018




2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del
Programa.

B i
IDENTIFI
CADOR

(describir los aspectos
fundamentales de la accién y
forma de implementacion,

notificacion

variables
utilizaran para

{ (datos, antecedentes o
que

se
valorar,

ponderar o cuantificar el

(a informar en Reportes
de Avance y Reporte Final
 respectivamente)

S

ejecutard,

(en miles de

" qué

bl
Identificador de
accion en caso de
activarse una accién

se
el
la

to.

X Ligh

AccibnyMeta | 10dias Mejora realizada Reportes de avance Impedimentos
Se realizard una mejora habiles conforme a lo No aplica
estructural en la cabina contados | comprometido y
del Dj de la terraza del desde la dentro de plazo,
local, aislando el bajo y notificacion | permite disminuir No aplica
amplificador; dela decibeles en
encajonandolos, con el resolucién | cumplimiento
objeto de disminuir la que limites establecidos
emision de ruidos y aprueba el
vibraciones provocados programa
por estos. de

cumplimien

Registro

fotografico
2 deberd contener
fotografias fechadas | $150.000
y georeferenciadas
que den cuenta del
antes y después de
la ejecucion de la
Con madera trupam de 15 accién; ademas que
mm y cubre piso se dichas fotografias
construird cajones a la serdn ilustrativas de Encajonar en 10
medida para cada equipo la ubicacién de los dias
de amplificacio y bajos equipos en relacién
alDJyal
establecimiento, se
acompaiaran
facturas de compra
de materiales y
prestacion de
servicios.
: I 20 dias | Uitilizacion
Adquisicién e instalacién | habiles permanente de
de un limitador acstico | contados limitador  actstico | No aplica
para disminuir la emision | desde la | en todos los equipos No aplica
3 de decibeles en | notificacion | del establecimiento,
cumplimiento a los limites | de lafevita la superacién
establecidos para zona ll | resoluciéon | del limite de
que emision de ruido
aprueba el | permitido para zona




Forma

de
implementacion |

El limitador acustico se
instalara y utilizara de
manera permanente para
asi evitar la superacidén de
decibeles en todos los
equipos del
establecimiento

programa
de
cumplimien
to.

Reporte
final

Fotografias que
deberan ser
fechadasy
georeferenciadas e
ilustrativas del antes
y después de la
ejecucion de la
accion, ademas se
agrega como medio
de verificacion
facturas y boletas

$134.900

Accion y plazo de
aviso en caso de

Accion y meta

Inclusion de material de
absorcion  acistica en
muros perimetrales del
establecimiento y en
muro frontal en direccién
a la calle, con el objeto de
controlar la emisién de
ruido que emite el
establecimiento en
cumplimiento del limite
permitido para zona Il

Forma
implementacion

de

En muros perimetrales del
establcimiento y en muro
frontal en direccién a la
calle, se creard una capa
de revstimiento mediante
la colocacién sobre ek
revestimiento de wuna
plancha de yeso de carton
tupo RF de 15 mm de
espesor. Posteriormente
se creara una cdmara de
aire de 60 mm de espesor
con montantes (pies
derechos), los cuales
seran  construidos de
madera cepillada de 2x3, y
se encontraran
distanciados enetree

ejesde 60 cm. Encima de

20
habiles
contados
desde la
notificacion
de la
resolucion
que
aprueba el
programa
de
cumplimien
to.

dias

Ejecucion de Ia
accion se realiza
conforme a lo
comprometido,
evitando con ello la
superacion de los
limites de emisién
de ruido para zona I

Reportes de avance

No aplica

Reportes final

$634.000

impedimentos

Costos

Accion y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia




ello se instalara una tabla
de yeso-carton tipo RF de
gl5 mm de espesor.
Como resultado de lo
anterior, se creara
espacios libres que serdn
rellenados con lana de
vidio de 50 mmde
espesor con una densidad
nominal de 14 kg/m3.

Ademas las soleras
superiores e inferioes
seran selladas con espuma
de poliuterano y sikaflex
Al Plus. Finalmente el
espesor total de lo

descrito serd de 197 mm
aproximadamente.

Se realizard una
redistribucién de
todos los parlantes
y sub bajos del
establecimientos,
especialmente en
sector terraza, con
el fin de
redireccionar las
ondas y con ello
disminuir el ruido
emitido y las
vibraciones
generadas por el
establecimiento

Personal técnico
del
establecimiento
actualmente
encargado de los
equipos del
establecimiento
realizara la
redistribucién de
todos los
equipos de
amplificacion y
sub bajos del
establecimiento

_| Mitigacién
| de ruido

05 dias
habiles
desde la
notificacion
de la
resolucion
que
aprueba el
programa
de
cumplimien
to

Fotografias fechadas
y georeferenciadas e
ilustrativas del antes
y después de Ila
ejecucion de Ia
accion; ordenes de
compra, y boleta o

La
redistribucion
de todos los
equipos es
realizada por
personal
técnicoy
permite
disminuir el
ruido emitido y
las vibraciones
generadas por
establecimient
o

factura por
prestacion de
servicios.

No aplica

Fotografias fechadas,
georeferenciadas e
ilustrativas del antes y
después de la
ejecucion de la accién;
ordenes de compra y
boleta o factura por
prestacion de
servicios, plano de
reubicacion de todos
los parlantes y sub
bajos del
establecimiento
firmado por el técnico
que haya ejecutado la
accion.

| Sno aplica




Enviar a
Superintendencia
un reporte final,
que contendra
todos los medios
de verificacién
comprometidos
en el presente
programa de
cumplimiento con
el objeto de
acreditar el
cumplimiento
efectivo de todas
las acciones

superintendencia
un reporte final
que  contendra
todos los medios
de  verificacién
comprometidos

en el programa
de cumplimiento.

Ademas se
remitira un
informe de

medicidn de ruido
que se realizard
dentro del plazo
de 10 dias habiles
desde la
ejecucion de la
accion de mas
larga data. Dicha
medicion debera

realizarla de
acuerdo a a
metodologia

establecida en el
D.S. 38/2011 vy
por entidad
técnica de
Fiscalizacién

Ambiental (ETFA),
debidamente

acreditada por la

Informe vy
revision
final

10 dias
habiles
contados
desde la
aejecucion
de la accién
de mas larga
data.

No aplica

Informe de
medicién final de
ruido, boletas o
facturas, boletas
de prestacién de
servicios, informes
técnicos,
fotografias fechas
y georeferenciadas
y cualquier otro
medio de
verificaciéon
comprometido en
el programa de
cumplimiento.




Superintendencia
para realizar
mediciones de
ruido, desde |Ia
ubicacién del
receptor N°1,
establecido en la
formulacién  de
cargos, indicando
para tal efecto la
direccion

correspondiente.
En caso de que
existiera algin
problema con la
ETFA y esta no
pudiera ejecutar
dicha medicidn,
se podra realizar

con alguna
empresa

acreditada por
INN y/o

autorizada por
algin organismo
de la
administracién
del  estado(OE)
(Res.EX N°
37/2013  SMA).
Dicho
impedimento
deberd ser
acreditado e
informado a Ia
Superintendencia.
No obstante lo
anterior, so para
realizar la
medicion no es
posible contar
con una ETFA o
alguna empresa
acreditada por
INN y/o
autorizada por
algun organismo
del estado, se
podra realizar las
mediciones de
ruido con
empresas que
hayan realizado
dicha  actividad




hasta el momento
siempre y cuando
dicha condicién
sea acreditada e
informada a |la
Superintendencia.

COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES, METAS Y
CRONOGRAMA

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL
(en dias habiles)

REPORTE

30 dias habiles

Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del
Programa.

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES

REPORTADAS Y SU DURACION

" | Bimensual

Compra y utilizacion de sonémetro

A partir de la notificacién de

aprobacion del Programa.

PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA
(indicar periodicidad con una|Bimestral en los primeros 5 dias habiles desde
iz h concluido el periodo de reporte
Trimestral correspondiente.
Otro
| N® Identificador | Accién y meta a reportar
ey 1 Compra y utilizacién de sonémetro integrador para evaluar
aumento o disminucién de volumen
Se realizara una mejora estructural en la cabina del Dj de la terraza
| > del local, aislando el bajo y amplificador; encajonandolos, con el
objeto de disminuir la emisién de ruidos y vibraciones provocados
por estos.
Adquisicion e instalacién de un limitador actstico para disminuir la
3 emision de decibeles en cumplimiento a los limites establecidos
: para zona Il
14 I Inclusion de material de absorcién acdstica en muros

perimetrales del establecimiento y en muro frontal en direccién a




la calle, con el objeto de controlar la emisién de ruido que emite el
establecimiento en cumplimiento del limite permitido para zona |l

Se realizara una redistribucién de todos los parlantes y sub bajos
del establecimientos, especialmente en sector terraza, con el fin
de redireccionar las ondas y con ello disminuir el ruido emitido y
las vibraciones generadas por el establecimiento

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

No aplica

Compra y utilizaciéon de sondémetro int
aumento o disminucidn de volumen

egrador para evaluar

Se realizard una mejora estructural en la cabina del Dj de la terraza
del local, aislando el bajo y amplificador; encajonandolos, con el
objeto de disminuir la emisién de ruidos y vibraciones provocados
por estos.

Adquisicién e instalacién de un limitador actstico para disminuir la
emision de decibeles en cumplimiento a los limites establecidos
para zona ll

Inclusién de material de absorcién actstica en muros perimetrales
del establecimiento y en muro frontal en direccién a la calle, con el
objeto de controlar la emisiSn de ruido que emite el
establecimiento en cumplimiento del limite permitido para zona Il

Redistribucién y ubicacién de parlantes y sub bajos en sector
terraza, con el fin de redireccionar las ondas y mitigar su vibracién.

Enviar a Superintendencia un reporte final, que contendra todos
los medios de verificacién comprometidos en el presente
programa de cumplimiento con el objeto de acreditar el
cumplimiento efectivo de todas las acciones




4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES En Mer En Semanas Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
N° Identificador de la Accion 1 p2 3.4 ) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 X | X
2 X | X
3 X X| X X X
4 X X X
5 XX
6
ENTREGA REPORTES En Meses En Semanas Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
Reporte 1 a 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1
2 X
3 X
4 X
5 X
6 Reporte Final X
Gomez Villanueva
Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Representante L#egal Insomnio Group Chile

Calidad y Medio Ambiente

Reg. SNS CO/T-2154



