o Colmena

Santiago, 07 de enero de 2019

AL/02/2019 SUPERINTENDE
DEL MEDIO AMBIES!TA!\E
07 ENE 2019
Sefior OFICINA D
Jaime Jeldres Garcia REC | EP?FS ES
Fiscal Instructor de la Division de Sancion @)

y Cumplimiento.
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

REF.: Res. Ex. N°2/ROL F-035-2018, de 26 de
diciembre de 2018, de esa
Superintendencia, que solicita incorporar
observaciones al programa de cumplimiento.

ANT.: Res. Ex. N°1/ROL F-035-2018, de 24 de
septiembre  de 2018, de esa
Superintendencia, que formulé cargos.

MAT.: Informa al tenor de lo solicitado.

Sefior Fiscal Instructor, Jaime Jeldres Garcia:

En relacion a la Res. Exenta N° 1, en virtud del cual esa Superintendencia nos informa que, dentro del
Plan de Descontaminacién Atmosférica para la comuna de Osorno, con fecha 22 de junio de 2017 fue
fiscalizada nuestra sucursal ubicada en calle Manuel Antonio Matta N° 1115, comuna de Osorno, Regién
de Los Lagos, concluyendo esa actividad de fiscalizacion con la emision del Acta de Inspeccién Ambiental
de esa misma fecha que constata la existencia de una chimenea de hogar abierto. Esta Acta forma parte
del Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2017-5494-X-PPDA-IA, que establecid como hecho
constitutivo de infraccién, la utilizacion, con fecha 22 de junio de 2017, de una chimenea de hogar abierto,
en un establecimeinto ubicado dentro de una zona declarada como saturada, que contraviene el articulo
23° del D.S. N° 47 de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente. En virtud de lo anterior, esta infraccion fue
catalogada como leve., y considerando lo expuesto en la Res. Ex. N° 2, de la referencia, estamos en
condiciones de informar lo siguiente:

En atencién a lo resuelto en el nimero |. de la Res. Ex. N° 2, acompafio poder simple otorgado por los
apoderados de nuestra Institucion de Salud Previsional, junto con una copia de los poderes de nuestros
apoderados, con el objeto de poder tener por ratificado lo obrado en este procesol o programa de
cumplimeinto. Sin perjuicio de lo anterior, y para el evento que sea necesario, también acompafio copia
de mi poder judicial, con el fin que se me permita nte para actuar en este proceso administrativo.

Como segunda consideracion, y estando dentro del plazo establecido, vengo en comunicar a usted
nuestro “Programa de Cumplimiento”. Informamos a usted que comunicaremos e informaremos
detalladamente la clausura de la chimenea en hogar abierto comprometida, e informaremos y enviaremos

Los Militares 4777 Piso 5 Las Condes
Mesa Central 56 229594000 www.colmena.cl




e Colmena

los antecedentes requeridos respecto a la implementacion del sistema de aire a condicionado y el
funcionamiento de las calderas.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Rubén Ugarte Saez
Abogado Fiscalia
COLMENA GOLDE

dndurraga, Gerente de Administracion y RRHH .
ale?'Bozo, Jefe Zonal Sur.
orres, Jefa Sucursal de Osomno.

Los Militares 4777 Piso 5 Las Condes
Mesa Central 56 229594000 www.colmena.cl




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO Res. Ex. N2 1/ Rol F-035-2018.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

Utilizacidn, con fecha 22 de junio de 2017, de una chimenea de hogar abierto, en un establecimiento ubicado dentro de una
zona declarada como saturada.

NORMATIVA PERTINENTE Articulo 232. D.S. N2 47/2015. ‘

El 22 de junio de 2017, entre las 09:50 y las 10:20 hrs. se llevd a cabo la actividad de inspeccién ambiental por dos
funcionarios de |a Seremi de Salud de Los Lagos, de |a Sucursal de Osorno de Isapre Colmena Golden Cross, ubicada en calle
DESCRIPCION DE LOS EFECTOS Manuel Antonio Matta N2 1115, comuna de Osorno, Regidn de Los Lagos. La actividad de fiscalizacién concluyé con la
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA emisién del Acta de Inspeccién Ambiental, de 22 de junio de 2017, que forma parte del informe de Fiscalizacién Ambiental
INFRACCION O DFZ-2017-5494-X-PPDA-IA, derivado de la Division de Sancién y Cumplimiento de fecha 17 de julio de 2017. En esa acta se
VP Y0 7 el (o] Mo A W1 3R ¢ [V W] constatd la existencia de una chimenea de hogar abierto que estaba siendo utilizada, y que la sucursal de Colmena Golden
DE EFECTOS NEGATIVOS Cross estd ubicada en una zona declarada como saturada, a través del D.S. N2 27 de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente.

Estamos en condiciones de informar que luego de la fiscalizacién que se llevara a cabo en nuestra Sucursal de Osorno, la
chimenea de hogar abierto que existia en esa sucursal fue apagada y se dejé de utilizar definitivamente a partir del mismo
dia de la fiscalizacion, esto es, desde el dia 22 de junio de 2017.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

Informamos que en nuestra sucursal de Osorno se estan utilizando dos calderas: Una a Lefia y otra a Petrdleo, las cuales
cuentan con su correspondiente acreditacion en la SEREMI de |la Regidn de Los Lagos, Ord. N2 463 y Ord. N2 464, emitidos
por esa Secretarfa Regional Ministerial, que tiene por objeto comunicar el niimero de registro y certificacién de las Calderas
Ord. N2 463 y Ord. N2 464, de fecha 08 de octubre de 2018, emitidos por esa Secretaria Regional Ministerial




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

No obstante la chimenea de hogar abierto se dejé de utilizar el mismo dia 22 de junio de 2017, informamos respecto al proceso para realizar su clausura.

2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS _
Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finaliz6 o finalizara antes de la aprobacion del Programa

LACCHo S I R ‘
No utilizacién de la chimenea de hogar

Se enviard el presupuesto,
factura, fotografias y demas

Accion N2 1: Chimenea de hogar abierto

abierto desde el 22 de junio de 2017. Inicio: 11 de
— e — clausurada. /
5 T e e enero de antecedentes relacionados
2019. para informar respecto de la
1 Armi clausura $200.000.-
Téermino: 19 :
ders l de enero de
Se procedera a su clausura. 2019.

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION




Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacién del Programa.

Utilizacion de calderas de Lefia y
Petrdleo para la calefaccidn de la
Sucursal.

Estas calderas estas siendo utilizadas
desde hace més de tres afios.

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES

Las Calderas se utilizan hace

mas tres anos.

Sin embargo, informamos que
ambas cuentan con su
correspondiente  acreditacion
y/o certificacién en la SEREMI
de la Regién de Los Lagos, Ord.
N2 463 y Ord. N9 464, de fecha
08 de octubre de 2018, emitidos
por esa Secretaria Regional
Ministerial

POR EJECUTAR

Acompafiamos copia de los
Ord. N¢ 463 y Ord. N2 464,
de fecha 08 de octubre de

2018, emitidos por esa
Secretaria Regional
Ministerial,

correspondientes a la

caldera de Lefia y Petrdleo
respectivamente.

Ademas, adjuntamos los
antecedentes técnicos de la
Caldera a Lefia.

También adjuntamos
Certificado de
Competencia, que certifica
a la Sra. Patricia Iris
Disselkoen Mulchi, como
operadora de caldera de
calefaccion.




DESCRIPCION

|ncprpora‘ndo mayores.detalles en anexos si |

es necesario)

aprobacto ]
defi nidoacnn un intcln

PLAZO DE
" EJECUCION
(penodo émw a

: ‘not

y término de forma
\independiente de
otras acciones)

~ INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

.-=(datos, antecedemes 0. \tariab]es qug se ut;llzarén

cﬁn‘ipllm'le'rito de“las‘ :acciones y metas deﬂnldas)

a;cuantif‘ car avam:ey 1

: Inclwr todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partlr de la aprobacmn del Programa.

COSTOS
~ ESTIMADOS

MEDIOS ma vemnmcrém

Accnéﬁ e

Utilizacién de caideras de Lefia y
Petréleo para la calefaccidn de la
Sucursal.

Forma de Implementacién

Estas calderas estas siendo utilizadas
desde hace mas de tres afios.

Se enviara los antecedentes relacionados

con los costos de los equipos, plano con |

ubicacion delos sistemas de calefaccidn
existentes fotografias y demas
antecedentes.

Reportes de avance

Reporte final

 Impedimentos.

Accién

Aire acondicionado

Forma de implementacién

Se utiliza Aire Acondicionado del tipo
Split Muro para climatizacién de
ambiente.

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Se acompafia certificado de empresa
Polo Sur Climatizacion.

Se enviara los antecedentes relacionados
con los costos de los equipos, plano con
ubicacién delos sistemas de calefaccidn
existentes fotografias y demas
antecedentes.

Reportes de avance

Reporte final

Impedimentos

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la



ejecucion de una accion principal.




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECU

Envio de
antecedentes
que
acreditan la
clausura de
la chimenea.

Envio de
2 antecedentes
solicitados.
Envio de
|3 antecedentes

solicitados.

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

1]




4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES En Meses P4 EnSemanas W Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
N° Identificador de la Accidn 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1516

ENTREGA REPORTES EnMeses HR  EnSemanas [ Desde |la aprobacion del programa de cumplimiento
Reporte 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 11 12 13 14 15 16




ORD.N° _____463___ _/

MAT: Comunica nimero de registro de
Equipo que se indica.

Osorno, 08 de octubre de 2018.

DE: FELIPE VERGARA LAGOS
JEFE OFICINA PROVINCIAL OSORNC
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

A: MACARENA MOHR TORRES
COLMENA GOLDEN CROSS S.A.
MANUEL ANTONIO MATTA N© 1115 - OSORNO

Atendiendo a lo solicitado, y en cumplimiento al articulo 3¢ del Decreto Supremo N° 10 del afic 2012 del
Ministerio de Salud, que Aprueba el Reglamento de Calderas, Autoclaves y Equipos que Utilizan Vapor de Agua,
comunico a Ud. niimere de Registro Regional, correspondiente al siguiente equipo:

INDUCTOMETAL Notiene @ o .. ~ ‘o-====

Afio T Volumen de aéua equipu = Tipo e Consumo combustible
modificacibn - - 60 Lts de combustible Lefia Kg/h - m¥h - 1) 0KghHr

Comuna Osarno Ciudad Osorno Regi6n Los Lagos

RUT 7 6.2 9 & 6 1 8 - 0 Nombxe o Raz6n Social Colmena Golden Cross SA

NUMERQ DE REGISTRO REGION DE LOS

LAGOS, OFICINA OSORNO 0S0 - 416 AC

Lameodificacién o cambio de alguno de los antecedentes presentados para su incorporacion al registro, debe contar
con autarizacion previa de ta Autoridad Sanitaria.

CONTROLESE, Et pago del arancel ascendente a $6.200, acreditado mediante comprobante de recaudacion N°
1851009-1701, tramite 1810392274 de fecha 25 de septiembre de 2018, e ingrésese en el item

correspondiente.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,

isterial De Salud Regién de ,B‘s Lagos”

“Por orden de la Secretaria Régional Mi

‘Ff’ IPE VERGARATAGOS
= (JEEEJJFFCINLEPROVINCIAL OSORNO
sg(:REﬁleA REGIE}NAL MINISTERIAL DE SALUD

O N REGION DE LOS LAGOS
! MGéImcg
IBUCION:
- Interesado (2 copias)
- Jefe Accidn Sanitaria
- Unidad de Salud Ocupacional
- Jefatura - oficina de partes
- Archivo digital



FORMULARIO PARA AVISAR A SEREMI DE SALUD MATERIA QUE INDICA
(art. 76 D.S. 10/2012 MINSAL}

REVISIONES Y PRUEBAS DE CALDERAS, AUTOCLAVES, EQUIPOS QUE UTILIZAN
VAPOR DE AGUA, ACCESORIOS Y REDES DE DISTRIBUCION

Sodial & persanal naturai - .. COLMENA GOLDEN CROSS S.A
~MANUEL ANTONIO MATTAN® 1115 mmm, S

‘ Manuel Rodriguez N° 317

1A/MES/AfO
24/09/18

HORA HIEIO = HORA TERMING

~ . Certificacién / Inscripeion

T 900 Am // 12 Am
- Certificacién / Tnscripeion | 24/09/18 T 900 Am / 12 Am
" Certificacién / Inscripcion | 24/09/18 9.00 Am // 12 Am :
% Certificacién / Inscripcién | 24/09/18 ° 900Am // 12Am |
¥ Certificacién / Inscripoion 24/08/18  900Am / 12Am

Pruebas éspeciaes

NOTAS: (*) PARA REVISIONES QUE PUEDEN AEAI;“RJUSTIFI ENTE VARIOS DIAS ANEXAR PROGRAMACION CON CARTA GANTT
(**) TERMINO DE INSTALACION-TERMINO DE IN'I'ERVENCCAI%AI:ERE\FEI DE LOS TRES ANOS — OTROS A INDICAR

Declaro estar en conocimiento del D.S.N° 10/2012 de Minsal y conforme a art. N° 76 aviso a la autoridad sanitaria de las revisiones y
pruebas a realizar. En caso de suspender el trabajo, se comunicard &l o los motivos, con a lo menos 5 horas anticipadas a la hora
programada. : 1 =

Firma del Propistario o Usuania

Fecha:  24/09/18

1/1

SEREMI DE SALUD
AUTORIDAD\SANITARIA OSORNC
e

9 2003

OF. DE PARTES RECEPCION



SOLICITUD PARA OTORGAR NUMERO DE REGISTRO DE
CALDERAS Y AUTOCLAVES - D.S. N° 10/2012

COLMENA GOLDEN CROSS S.A.

DE LOS LAGOS

MANUEL ANTONIO MATTA N® 1115

OSORNO

60 ' Tipode comb sstn:igi?L

Sin aislacién — TUBEX

INGENIERO MECANICO

7

Version: 1; Actualizacion: 14/04/2013



SOLICITUD PARA OTORGAR NUMERO DE REGISTRO DE
CALDERAS Y AUTOCLAVES - D.S. N° 10/2012

 Fecha

* Quien suscribé dedara que Ia informaciéri contenida en Ia pre:

Versitn: 1; Actuslizadon: 14/04/2013



SILVESTRE MALDONADO MEYER
Registro n° 7 Resol. N° 0621-1985 FECHA: 25/09/18
Seremi de Salud LLANCHIPAL

INFORME TECNICO INDIVIDUAL

"CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION, REVISIONES Y PRUEBAS DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD DE LAS CALDERAS DE CALEFACCION Y CALDERAS DE FLUIDO TERMICO, SUS
COMPONENTES, ACCESORIOS Y REDES DE DISTRIBUCION"

"Razén social o personal natural ' COLMENA GOLDEN CROSS S.A.

Horas funclonamlent_o ‘8

: RS INDUCTOTERM
M el INDUCTOMETAL ~  7aModdle s  swremion ‘ . diatie" I
2 SZ Vniumen de agua | .~ Quemador
Fe fébrica S" N ~_del equipo (1) {60 Lts ‘Marca/modelo - S i
5 cumbusuble No Pm:enda 'l'érmlca (lu:al) ' 40,000

 Afo fabricaci
o ﬂpo de.
,Fluidnlvulumeh

Namero de fabrica ; Marmlmndelo
Poterlaa ele.ctrlca (kw)
~(equipo eléctrico)

Cambostile
pﬂn:{palfco'nsumo

/NOMBRE COMPLETO -

e |

ACHS Abril del 2001 Operador de caldera

1/2



NO coummzmuusm :
. .OBSERVACIONES =~ -

| Indicar materias deficientes

. 24/09/18 'v

_ Equipo y accesorios en buenas condiciones

. Revisi 1 2a/09/18 v | Equipo_en buenas condiciones  Indicar materias dficientes
‘Verificacion del T

3 | Vélvulas abren automaticamente a una -
funcionamientode - | 2 ! Vlvulas no responden a una sobrepresién
v&lvulas de all\nn ode: : 2“] 09/18 . v ' sobrepresion de los circuitos involucrados. ! Indicar causas i

. Presin de apertura 3 Kg/om2 P :

Verlﬁmuén del | Termostato operativo. Desviacién de la lectura ! No conformidad :

funcionamiento de 24/09/18 ! ¥ |inferiora 5 %. | Indicar deficiencias ;

termostato | Temperatura de prueba: 40°C ! i

“Revisién del circuito de i P ' No conformidad l
' i § i 4 H

g::f;n?:le n, Y e 24/09/18 | v Cumple con requisitos que indica normativa , Indicar deficiencias i

s Sl = » T No conformidad
Pruebas especiales Andicartiporde prueba.s¥sultaco | Indicar deficiencias

: NOTA {*} PARA CALDERA DE VAPOR CON PRESION INFERIOR A 0,5 kg/cm?® UTILIZAR EN ESTE ITEM PAUTA DE CALDERA DE VAPOR (N° 6)

~ CONFORMIDAD:

' El conjunto comprendido por una caldera de calefaccién (o de fluido térmico), el circuito, los componentes, su emplazamiento, el |
: 0 los sistemas de combustion y accesorios del sistema, se encuentra en conformidad a los requisitos indicados en la normativa .
| vigente 1
25/09/18 ! . . ! I ) ) . i
i ! Este informe tiene validez siempre que el equipo identificado y sus componentes no sean intervenidos con motivo de alguna
! i reparacion, reformacidn y/o transformacién realizada posteriormente, o bien ante dafios evidentes como consecuencia inmediata .
! : de un terremoto u otros esfuerzos mecanicos imprevistos

| Vigencia de revisiones y pruebas realizadas es de tres afios, fecha de vencimiento: 25/09/2021

"'NO CONFORMIDAD:

: Indicar materias deficientes y/o causas de |a no conformidad

C/ e

Firma del Profesional faqy!nado

2/2



Cernﬁcado de lnscnpcuon de Ins

PAGINA 1de 2

Iécidn Eléctrica Interior

4' m!f”"‘ Inscripcon: 1811172017 1727
: L +Fecha y Hora Confimascidn de 02/11/2017 10:58
| 4 [Fecha y Horm Impresién: 1512017 2305
| dentes de Ir -prr 1 que dedl
Completo: CLAUDIO BERNARDIND CARDENAS MAYORGA | RUT — i
Domiciio Particular: ruta 215 SN Depto: Block
Comunz/Cludad: Los Angeles / Biobio ! Clase Licencia: i Eectrico Class G :
| Teiéfono Celutar: [

Teléfono ]
Comeo Bm&'lm

2. mmdemesdemmstalwbn

Blrembn. | MANUEL MATTA 1115 3 f
Instalacion para suminisho provisorio: No de suminisyo (dias) | i TRolPy d
_Proyecio de vivienta socat No | linsalbcén: ireva
Tipo e Instlacin (segiin D.S. N* 263 o | I Decasa Instaiaciones Exteriores: ing
Desfino de la Propiedad | 1ESPECIAL ! Detalle de Instalacidn Dedlarada
Tipo e Constucdin: : JEDIACIO. gFoQumildeFuem gikw
: . iPotencia de Alumbrado 0 kW
Potencia Totel De b 6 - 1Potencia de Climafizacién O KW
; T 2 ; !Potencia de Computacidn 01kW
Canfidad de Instataclones () -- = {Capacidad de Subestacin O1KVA
Hm#mﬁmmmuemm 3 Electb oIRVA
i Lon de Allr : 101 m i
1
. G i CALEFACCION}
3. Antecedentes del Propietarip y/o Representante Leg
Propé Particudar o Empresa } -
Nomibre Completo: [COLMENA GOLDEN CROSS et I
Domiciio Pasticular: MATTA 1115 Deplo. Block - i
Teléfono Fjo: { 2212422 [Teiétono Celular: ]
Comes Electronico: 3
Representante Legal de la Emj ; :
Nombre Comp FERNANDO BENAVENTE UNDURRAGA ] RUT 1101221318
Domicio Paricular: : MATTA 1115 Depto. Block
Teiétoro Paricular i Teléfono Oficra: |
Comeo Hecrdnics: i
=1 e P deta pr dectara quaéstase ha o 2 52 inscripadtn y cotfoome con ks decrsios ¥

TE1 FOLIO:

Mesa de'ayuda Fono : (56—2) 7565100

mwm1mmm—umsmm -7

PAGINA 1de 2



PAGINAZde 2

Certificadc de Inscripcion de | acion Eléctrica Interior -

FOLIO INSTRIFCION

— ‘@ Bectricided y TE1
: - Combustibles ' 000001679358
: verificacion : 464854
N° Chegiiist |2sss062 i Feda y Hora Inscripcs 1812017 T
Fecha y Hom Checklist - 115!1112‘517 17 i Fecha y Hom Confirmacion de Pago: 92112017 10:58
Fecha y Hora Impresion: 15A11/2017 23:05

Detalie de Instalaciones

. ¥ Canidad | Potencia Potencia Total kW |
Comw Direccién ROL Tipo Instalacitn instatacin (8). itaria (B) | (AxE) ;
1 MATTA 1115 D 1 & 6%
i i &1
=] profesionzl de lai ién IndMciaizada an ef presenss CErBCAtD, deciara qus sta se b ejecutado do acuUerdo a ia dotamentacion Ssnciads a esta insaipdsn ¥ can es ,
TP VoS que Besiy e
=] 0 conshi de SEC.
umunwﬁamwau mmapsmmtrmm
£ presame doasmento sifve para soiictar ef suministo 3 &m&a%ymm nicpaies

TE1 FOLIO:

ﬁlﬂlﬂ_l]L I

Mesa de ayuda Fono « (56-2) 756 51 00

i i g | i
ﬁ1w57m11m

PAGINA 2 de 2
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ORD.N®° ____464___ _/

MAT: Comunica ndimero de registro de
Equipo que se indica.

Osorno, 08 de octubre de 2018.

DE: FELIPE VERGARA LAGOS
JEFE OFICINA PROVINCIAL OSORNO
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

A:  MACARENA MOHR TORRES
COLMENA GOLDEN CROSS S.A.
MANUEL ANTONIO MATTA N° 1115 - OSORNO

Atendiendo a lo solicitado, v en cumplimiente al articulo 3° del Decreto Suprema N° 10 del afio 2012 del
Ministerio de Salud, que Aprueba el Reglamento de Calderas, Autoclaves y Equipos que Utilizan Vapor de Agua,
comunico a Ud. nimero de Registro Regional, correspondiente al siguiente equipo:

! CALDE!A DE AGUA GUM (CN.DERA DE CALSFACCIGM

2701370581 senE  To===o fabricacitn 1993

Fabdcante FONDIERE smz
Afo - Volumen de agua equipo Tipo Petrdleo Comsumo combustible L

modificacién ) - 1-m¥ de combustible Kgh - m?h - )

Manuel Antonio Matta N° 1115

Comuna Dsomo Ciudad 0Osomo Locatidad

Region Los Lagos

Colmena Golden Cross SA

NUMERO DE REGISTRO REGION DE LOS
LAGOS, OFICINA OSORNO

0SO - 417 AC

La modificacién o cambio de alguno de los antecedentes presentados para su incorporacion al registro, debe contar
con autorizacion previa de la Autoridad Sanitaria.

CONTROLESE, El pago del arancel ascendente a $6.200, acreditado mediante comprobante de recaudacion N°
1851009-1701, tramite 1810392324 de fecha 25 de septiembre de 2018, e ingrésese en el item
correspondiente.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

\SECRETARIA REGRONAL MINISTERIAL DE SALUD
\""1-“;_-_1 ! REG1ON DE LOS LAGOS

EFE. OFICII\[E\’ PROVINCIAL OSORNO

@‘JQII MJ\)‘Gfrnog

DISTRIBUCION:

- Interesado (2 copias)

- Jefe Accidn Sanitaria

- Unidad de Salud Ocupacional
- Jefatura - oficina de partes

- Archivo digital



FORMULARIO PARA AVISAR A SEREMI DE SALUD MATERIA QUE INDICA
(art. 76 D.S. 10/2012 MINSAL)

REVISIONES Y PRUEBAS DE CALDERAS, AUTOCLAVES, EQUIPOS QUE UTILIZAN
VAPOR DE AGUA, ACCESORIOS Y REDES DE DISTRIBUCION

Mimnte g de
+ Selud;

: I)]mccﬁn - MANUEL ANTONIO MATTAN® 1115 : 2 : OSORNO

rettons o 642236290 fmm—wmi_

| Silvestra César Maldonado Meyer

‘" Manuel Rodriguez N°® 317 Comuna' " ! Puerto Montt

" es2r1aas /| N Reglstro N* -7 Resdl, 0621/1985 . SeremideSalud /. Ltanchipal
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INFORME TECNICO INDIVIDUAL

“CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION, REVISIONES Y PRUEBAS DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD DE LAS CALDERAS DE CALEFACCION Y CALDERAS DE FLUIDO TERMICO, SUS
COMPONENTES, ACCESORIOS Y REDES DE DISTRIBUCION”
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X : Pﬁbencia Térlmca (kcal) o

principal/consumo: | DIESEL 2.3-5 KG/HR v/ . : 47.200

NOTA (%): PARA CALDERA DE CALEFACCION CON VAPUR DE AGUA A PRESION INFERIOR A 0,5 kg/cm? UTILIZAR EN ESTE TT'EM PALITA INFORME
TECNICO INDIVUIDUAL PARA CALDERA DE VAPOR. _
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'COMPETENCIA
Operador de caldera

NOMBRE COMPLET C RUN NUMERO CERTIFICADO =
Jose Saldivia Soto 7.710.249-3 : ACHS Abril dei 2001
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~ CONFORMIDAD:

{ El conjunto comprendido por una caldera de calefaccion {o de fluido térmico), el circuito, los componentes, su emplazamiento, el

. 0 los sistemas de combustién y accesorios del sistema, se encuentra en conformidad a los requisitos indicados en la normativa |
vigente ]

25/09/18 : i & . 2 5 X ‘
, 1001 ; Este informe tiene validez siempre que el equipo identificado y sus componentes no sean intervenidos con metivo de alguna
| . reparacion, reformacién y/o transformacién realizada posteriormente, o bien ante dafios evidentes como consecuencia Inmediata

: de un terremoto u otros esfuerzos mecanicos imprevistos

Vigencla de revisiones y pruebas realizadas es de tres afios, fecha de vencimiento: 25/09/2021

- NO CONFORMIDAD:

e Indicar materias deficientes y/o causas de la no conformidad
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INSTALACION,

QOPERACION
Y
MANTENIMIENTO

DELA

CALDERA A LENA




MENOR INVERSION INICIAL

COSTO DE COMBUSTIBLE CERO
(cuando se dispone de lefia propia)

COSTO DE
COMBUSTIBLE
EQUIVALENTE A 25%
DEL GAS LICUADO
(cuando se compra la lefia)

CALEFACCION EN TODOS
LOS AMBIENTES

UN SOILO FUEGO PARA TODA LA
OFICINA-CASA

ACEPTA TRONCOS GRANDES

SIN HUMO EN LOS AMBIENTES




1. DE 1ON LA CALDE

1.Hogar.

2.Puerta estanca

3.Parrilla

4 Entrada de aire

5.Palanca de cierre de mariposa de tirajc

6.Caja de humos posterior

7.Puerta de inspeccion y limpieza

8.Purga

9.Retorno de agua tibia del edificio

10. Salida de agua caliente al edificio

11. Tapén fusible.

12. Cupla para termostato (caldera a gas o gas oil)
13. Deflector de humos para limitacién de fiego (accesorio opcional).




2. PARAMETROS DE CALCULO:
1.1 _Temperatura de a de calefaccidon:

*** RADIADORES: Se utilizard una temperatura de agua calefaccién de 90 °C.

*** T OSA RADIANTE: 45/50 °C.

Las instalaciones con losa radiante deberdn contar con un sistema automéatico de regulacién
de temperatura y un sistema de seguridad que impida que el agua ingrese a las losas a
mayor temperatura que la indicada.

Para zonas rurales se sugiere utilizar 18 °C.

1.3 Tempera iente exterior:

Depende de la localizacion del edificio.
Conviene adoptar un valor que cubra el 98 % de los dias del inviemo.

3. UBICACION DE LA CALDERA

La caldera debe ser ubicada en un lugar con espacio suficiente como para poder acceder, en
lo posible, a todo su perimetro. De esta manera nos aseguramos que podra ser realizada
cualquier tarea de mantenimiento.

Es conveniente prever un espacio de 50 cm en la mayor parte de su perfmetro.

Controle que no haya material de construccion combustible (paredes y techos de madera o
pléstico), cerca de la puerta de la caldera.

La caldera posee una puerta de carga de lefia totalmente estanca, eso implica que cuando la
misma estd cerrada no hay posibilidad que ingrese humo u elor a la habitacién. Por otra
parte recuerde que si abre la mariposa trasera de la caldera tampoco saldrd humo aunque
abra la puerta de la caldera en funcionamiento.



Es interesante aprovechar el calor que disipa ¢l recipiente de Ia caldera y el tramo de
chimenea interior. Para ello se deberi colocar la caldera en un ambiente habitado como la
cocina o el comedor.

Por razones de seguridad nunca se colocara en un dormitorio, bafio o pasillo de dormitorios.

Colocar la caldera dentro de la casa evita al que la atiende salir del ambiente
calefaccionado.

Por razones de decoracion se podra disimular la caldera con una mampara o construccién
similar.

En todos los casos deberemos asegurarnos que la sala donde se encuentra la caldera posea
una ventilacién natural con abertura permanente al exterior de 20 x 20 cm como minimo.



4. INSTALACION DE LA CALDERA

Obsérvese que el tubo de seguridad esta conectado
a la caldera sin valvulas esféricas de corte.

Tanque de
expansion
Tubode Vélvula a flotante
seguridad para reposicion
de agua
"
: A radiadores —>
> De radiadores

= Doble

E———m

= Union T l Instalacion de carerias

Caldera

por el techo

iy Bomba entramo
@ vertical
deretorno




ESQUEMA PARA LA CONEXION DE
TUBO DE SEGURIDAD Y TANQUE DE EXPANSION

Tubo de segurdad
Su extiremo superlor
(ablerto), supera al

--------------------

En caso de
formacion de vapor
en la caldera este

es evacuado por €l
tubo de seguidad.

Cupla de
calderade 1 1/2°

Sl
' NN

Topa para evitar la formacion de algas y lodos
que fopen la coferia

~expansion

Yo

£/ Alimentacion de agud
desde fangue elevado
del edificio

Eltubo de seguidad debe serrecto

y vertical. La conexion entre tubo de seguridad

y tanque de expansion puede ser de 1/2° con

cualquier recomdo y longitud.

_|Tubo de segurldad
~|de 1" de diametro

Buje reduccion de
11/2°at”

/Tee de 1 1/2

] Al slsterma de

e

ntrerosca de 1 1/2”

calefacclon



En los dibujos adjuntos se puede observar los detalles de la disposicién de la cafieria de
calefaccion para las dos opciones posibles: a la altura del zécalo o a la altura del techo.

= 1

Portecho S

Cada unadeedas

variantespuede
ir empotrada
0 aerea.
Radiador
Por 26¢aid Por26ealo
interior 8 exerior

Enumeraremos a continuacion Jas ventajas y desventajas de cada diSposicion.

ZOCALO:

Ventajas:

= Tareas de montaje mas cémodas
= Venteos sélo en radiadores

Desventajas:

-

TECHO:
Ventajas:

Desventajas:
-

-

Para atravesar puertas es necesario pasar la cafierfa por debajo del piso,
dejando un “valle” que puede acumular sedimentos o pequefias piedras.
Otra alternativa serfa pasar la cafierfa por encima del dintel, en este caso
se produce una “cima” que acumula aire, el cual deberd ser venteado con
una valvula de venteo, a menos que nos aseguremos una velocidad del
agua suficiente para arrastrar los globos.

No se presenta el problema de tener que atravesar puertas.
Se disimula facilmente con cajon de yeserfa por ejemplo.

Posibles pasajes a través de vigas de hormigén armado.

Mayor cantidad de cafieria porque cada radiador implica dos
derivaciones verticales hasta este.

Venteos en los extremos de las cafierias.



RADIADORES:
Fundicién de hierro:

Material tradicional, larga vida comprobada.
Dificultad actual en el abastecimiento.

Aluminio:

La temperatura de trabajo de las instalaciones de calefaccién a lefia es de 90 oC, con
posibilidades de alcanzar 100 oC.

Algunos fabricantes no recomiendan usar sus radiadores de aluminio, si van a trabajar con
agua a 100 oC.

Otros fabricantes indican que sus radiadores pueden trabajar incluso con vapor. Pero para la
garantia exigen tanque de expansion cerrado.

Se deberd consultar al proveedor.

Acero:

Los radiadores son modelos propios construidos con acero soldado. Son

aptos para trabajar con altas temperaturas y con vapor.

Construidos en una sola pieza: no poseen juntas, empahmes ni partes roscadas.
Soportan cualquier golpe (en el transporte o en fincionamiento) sin quebrarse.

Gran resistencia a la corrosién del agua de calefaccion. Es decir no necesitan tubos con
barrera de oxigeno, sino que tubo de te sién (apto para agua

caliente) comiim.

Esta posibilidad implica un importante ahorro en el costo de la instalacién por cuanto
permite utilizar el tubo de menor precio en plaza.

Los radiadores vienen con fuertes patas para apoyar en el piso.

Esto implica que no es necesario amurar con un albafil las ménsulas soporte en la pared.
Tarea ésta de cierta complejidad y precision, que demora considerablemente la instalacion.
Las patas de los radiadores INGEA tienen cuatro agujeros para pasar tornillos, los que
serdn asegurados al piso.

MATERIAL DE LA CANERIA:

Material tradicional, requiere personal calificado, con suficiente habilidad para el roscado y
soldadura de los accesorios.
Es atacado por la humedad ambiente y por los morteros con cal.



Cobre:

Requiere personal menos experto que para el hierro negro.

Conviene soldarlo con bronce (soldadura fuerte).

Si se lo instala con soldadura blanda (aleacién de estafio) requiere experiencia en el
proyecto de los soportes de la cafierfa para permitir —o no- el desplazamiento de la misma
cuando se dilata por temperatura.

Sino se hace asi, los esfuerzos de dilatacién producirdn desplazamientos y pérdidas en las
soldaduras.

Termofusion:

Fécil soldadura de tramos y accesorios.

Fécil reparacién y modificacién de la instalacion.

Gran resistencia a fa humedad ambiente.

Si se lo utiliza con radiadores de aluminio, debe usarse con capa de aluminio incorporada
(barrera de oxigeno) y/o con aditivos desoxidantes en el agua, para impedir que aquellos se
corroan en poco tiempo.

Todos los fabricantes indican que se los puede usar con agua a 100 oC.

Polictileno reticulado:

Facil montaje de tramos y accesorios.

Los accesorios son de elevado costo (importados).

Gran resistencia a la humedad ambiente.

Si se lo utiliza con radiadores de aluminio, debe usarse con aditivos desoxidantes en el
agua, para impedir que aquellos se corroan en poco tiempo.

TANQUE DE EXPANSION:

Se coloca en un punto elevado al menos 3 metros por encima de los radiadores o caldera.
Su funcién es reponer agua al sistema y compensar la dilatacién que se produce en el agua
cuando se la calienta.

Se recomienda un tamarfio superior al que se usa en sistema con calderas autométicas.

El tamafio aconsejable es de 100/150 Its.

La conexién desde tanque elevado de la edificacién, su vélvula a flotante y su conexi6n al
sistema deberd ser de % de pulgada para compensar rapidamente el alto consumo de agua
que pueda producirse por la vaporizacién circunstancial causada por temperatura extrema
del agua de circulacion.




CHIMENEA:

Su didmetro debera ser similar al de la salida de humos de la caldera.

Debera estar construida con material incombustible (chapa de acero galvanizado o
mamposteria).

La temperatura normal de trabajo de la chimenea ser4 de 150/200 oC, valor sustancialmente
menor que la temperatura de chimenea de un hogar o salamandra comiin que requicre
conductos de fundicién de hierro.

Su remate debe superar en 1,5 mts los techos circundantes.

IMPORTANTE: La chimenea construida con chapa de hierro, galvanizada o no, debe estar
perfectamente separada del material combustible del techo (madera) porque sino podra
calentar el mismo y producir un incendio.

La chimenea de hierro, con los afios, termina picindose y agujereandose permitiendo que
las chispas de los humos se dispersen dentro del cielotraso produciendo un incendio a pesar
de haber sido correctamente instalada y funcionar sin problemas durante varios afios.

Por ello, en su pasaje del cielorraso y techo, se debe colocar dentro de una camisa externa
metélica y separada de la chimenea (ver dibujo).

De cualquier manera obsérvese que la chimenea de una caldera es més segura por cuanto
trabaja a una temperatura mucho menor (150 oC) que la de una salamandra o cocina
econdmica (350 oC).

Esto indica también que su vida 1itil es mucho més prolongada.

i

——Chimenea

Zingueria

Techo

7":.‘{"‘.{5;'

Caldera




5. CALCULO DE LA CARGA TERMICA

El célculo de la carga térmica debe ser realizado considerando el tipo de construccion, 4rea
y espesor de paredes, techo, superficie vidriada, etc. Para ello se debe contar con los
coeficientes de conductividad de cada elemento constructivo.

8i se desea disponer de un calculo preliminar y aproximado de Ia carga térmica del edificio
y de cada habitacién, puede emplearse el siguiente método.

I) Calcule el volumen (v) de la habitacién.
2) Seleccione un coeficiente (k) de carga térmica, de la tabla adjunta.
3) Multiplique el volumen por el coeficiente de carga térmica: vxk=CT

Temperatura exterior fici ica (kcal/h m3
0°C 36 (33)
-5°C 40 (37
-10°C 46 (43)

Los valores de carga térmica corresponden a una temperatura interior de 20 °C

Entre paréntesis se indica la carga térmica correspondiente a una temperatura interior

de 18 °C.

Para viviendas rurales se sugiere utilizar 18 °C como temperatura interior.

La temperatura exterior se puede sacar de las tablas de la NORMA IRAM, donde se indica
la TMD, la temperatura minima de disefio de la localidad.

Ejemplo:

Tengo una habitacién de 4 x 5 m con una altura de 3,5 m y quiero calcular su carga térmica
con una temperatura exterior de —5 °C. La temperatura interior deseada es de 20 °C.

Volumen: 4 x 5x 3,5=70 m3
Coeficiente: 40
Carga térmica: 40 x 70 = 2800 kcal/h

Si deseo una temperatura interior de 18 °C, la carga térmica serda de CT =37 x 70 = 2590
kcal’/h

Este método tiende a subdimensionar la carga térmica de las habitaciones muy expuestas al
viento y con paredes exteriores predominantes.




6. S NTO DE LA :

Nunca sera excesivo insistir sobre la conveniencia de aislar al maximo el techo, paredes,
pisos y ventanas de la vivienda, porque:

= Brinda mayor confort tanto en inviemno como en verano.

= Produce importante ahorro de combustible, ahorro que cada vez sera mayor dada la
tendencia al aumento permanente del precio internacional del mismo.

= Recientemente han aparecido nuevos productos aislantes de alta efectividad (film
reflectante).

= Eldinero gastado en aislamiento se ahorra en tamafio de caldera y en cantidad de
radiadores.

= Eldinero gastado en aislamiento se ahorra en combustible.

FTECHO O CIELORRASO:
En el techo o cielorraso sugerimos colocar:
Colchoneta de lana de vidrio de 50 mum de espesor

Film de polietileno con vesiculas o cdpsulas cerradas con aire y con l4mina reflectante de
aluminio.

P DES:

En las paredes sugerimos colocar el film de polietileno con vesiculas con aire y ldmina
reflectante de aluminio.

VENTANAS:

En las ventanas es muy conveniente colocar un doble vidrio con una cdmara de aire
intermedia.

Este doble vidric se hace indispensable cuando se trata de pafios fijos grandes.
PISO:

Sugerimos colocar alguna o todas estas capas de aislamiento:

*  Gruesas alfombras
= Sies posible colocar el film de polietileno mencionado anteriormente.



= Grueso contrapiso de material liviano: leka, cascotes de ladrillos comin, etc.

N AT
ES RECUPERADO EN POCO TIEMPO,

ume i jal

Forma cormrecta de colocar
el fim reflectante

Separador Camara de aire
CoOo Carec > I ' D T ¢ J €
Separador Camara de afre

Film con aiumh:i(Lctantc/

7. DIMENSIONADO DE LA INSTALACION:

Una vez que se posea la carga térmica de cada habitacién podremos dimensionar los
radiadores y Inego seleccionar el didmetro de la cafieria y la capacidad de la bomba de
calefaccion.

Dimensionado de los radiadores:

Cada elemento de radiador de acero, de altura total 500 mm tiene una capacidad de
300 kcal/ h. con temperatura promedio de agua de calefaccién de 90 °C.

Por ello dividimos Ia carga térmica de la habitacion por 300 y obtenemos la cantidad de
elementos que necesitamos.

Ejemplo de calculo:

Carga térmica: 4600 kcal/h

Cantidad de elementos = 4600 / 300 = 15,33 elementos



Redondeamos para arriba y nos da 16 elementos.
Como un radiador de 16 elementos es muy pesado y voluminoso, lo dividimos en dos

radiadores de 8 elementos cada uno o en tres radiadores: dos de 5 elementos yuno de 6
elementos.

Dimensionado de la cafieria:

Esto depender4 del material de cafieria a utilizar.
El didgmetro depende de la cantidad de elementos de radiadores que la cafieria debe

alimentar. Esto es, depende de la cantidad de elementos que se encuentran “aguas abajo” en
la cafieria de alimentacion de agua caliente.

A continuacién damos dos tablas para ello.

JTERMOFUSION Y POLIETILENO RETICULADO

cdad d nominal d.interior BOMBA
elementos pulgadas mm
hasta 7 de 3/8" 11,3 Rowa 4/1
7al4de 12 14,5 Rowa 4/1
15a 29 de 314" 19,1 Rowa 4/1
30 a 56 ™ 239 Rowa 5/1
de 57 a 105 114" 30,8 Rowa 1211
de 106 a 160 112" 35,7 Rowa 10/2
de 161 a 300 2" 453 Rowa 15/1
COBRE
cdad d nominal d.interior BOMBA
elementos mm mm_
hasta 9 de 13mm 13,1 Rowa 4/1
10 a 30 de 19 mm 19,45 Rowa 4/1
31 a65de 25 mm 25,8 Rowa 71
66 a 110 32 mm 31,15 Rowa 121
de 1112190 38 mm 38,5 Rowa 15/1
de191a390 51 mm 50,8 Rowa 2011

Deseo dimensionar un tramo de cafieria en termofusion que tiene aguas abajo (hasta el
extremo del ramal) dos radiadores de 6 elementos cada uno y un radiador de 4 elementos.




Para seleccionar el didmetro de cafieria sumo los elementos: son 6+6+4 igual al6
elementos.

En el cuadro de tubos a termofusién encuentro que para 14 a 20 elementos corresponde un
didmetro de % de pulgada.

Asi procedo para todos los tramos.

Para seleccionar la bomba:

Sumo todos los elementos de la vivienda.

El total me da por ejemplo 145 elementos, voy a la misma tabla y compruebo que le
corresponde una bomba Rowa 10/2 .

8. LLENADO DEL SISTEMA Y PUESTA EN MARCHA:

Una vez terminado el montaje de los radiadores, cafierfas, caldera, bomba y tanque de
expansion estamos en condiciones de llenar el sistema.

Para ello abrimos la llave de entrada de agua al tanque de expansién y dejamos que
empiece a entrar agua al sistema.

Inmediatamente abrimos todas las llaves de venteo que podamos controlar para que salga el
aire de la cafieria que el agua desaloja. '

A medida que comienza a salir agua de estas valvulas las cerramos.

Cuando el tanque de expansion se llena y deja de entrar agua al mismo encendemos la
bomba de circulacién 10 minutos, apagamos la bomba y venteamos nuevamente todas las
valvulas hasta que deje de salir aire.

Repetimos esta maniobra todas las veces que sea necesario.

Cuando ya no sale aire en ninguna vélvula de venteo estamos en condiciones de encender la
caldera.

IMPORTANTE: Cada vez que se vacie y llene el sistema se debera repetir el venteo de
cada radiador durante varios dias, hasta asegurarse que no quede aire en la red de cafierfas.

9. ENCENDIDO DE T A CALDERA A LENA

Coloque sobre la parrilla bollos de papel, hojarasca seca, ramas pequefias y luego troncos.
Abra la mariposa que conecta el hogar directamente con la chimenea.

Encienda el fuego y cierre la puerta.

Cuando la chimenea esta tibia cierre la mariposa y encienda la bomba de circulacién.



10. USQ DE LA ENTRADA DE AIRE INFERIOR

En la parte frontal inferior de la caldera encontramos una clapeta cuyo objeto es regular
la entrada de aire necesaria para la combustion.

Cuanto mayor sea el fuego mds se debera abrir esta clapeta.
Para encender el fuego comience con la clapeta totalmente abierta, luego vaya cerrandola
por medio de las tuercas mariposa, hasta que la llama se torne demasiado amarilla.

Para obtener la médxima capacidad de la caldera puede ser necesario retirar totalmente la
clapeta.

En régimen normal se deberd lograr, en lo posible, una llama parcialmente transparente. Es
imposible lograr una llama totalmente transparente.

Una clapeta demasiado cerrada: producird una llama muy amarilla, blanda, silenciosa
que produce hollin. Este terminara depositdndose en las paredes de la chimenea, obligando
a una limpieza periédica de la misma para evitar su obstruccién.

Con esta llama derrochamos combustible dado que parte del gas combustible producido por
la madera forma hollin y monéxido de carbono.

Una clapeta demasiado abierta: hara circular demasiado aire a través de la caldera
enfriando la [lama y la caldera initilmente.

Horario pocturno: Cuando queremos generar un fuego de tamario limitado debemos
cerrar la clapeta parcialmente para ahogar en alguna medida al fuego y por lo tanto impedir
que se desarrolle en toda su posibilidad.

Este recurso es conveniente en horario nocturno cuando deseamos que la carga de lefia
nos dure la mayor cantidad de horas posible.

Para obtener la méxima capacidad de la caldera se debera:

Retirar todas las cenizas del piso del hogar y limpiar con cepillo las
aletas y paredes del hogar.

Cargar la caldera con troncos de didmetro pequefio. Deben entrar, al
menos, 3 6 4 troncos en todo el ancho del hogar.

Abrir lo suficiente la entrada de aire inferior.




FORMAS DE USO
DISTINTOS TAMANOS DE TRONCOS

intermedia.
Fuego estable

Si se quiere reducir se debe
colocar el deflector de humos

|
i

§e estima que en uso normal, con troncos grandes de madera seca y dura, la caldera]
necesita una carga de lefia cada 3 a 4 horas

IMPORTANTE

USO DE LA CENIZA PARA LA OPERACION DE LA
CALDERA:

Encendido:

Con ceniza enbebida en kerosén forme boyos o “bufiuelos” ,
coloquelos entre la lefia y enciéndalos con un fésforo.
Con este sistema no necesitara papel ni ramas finas.



Para prolongar el fuego durante horas a un régimen moderado:

Tire ceniza encima de la lefia hasta cubrirla parcialmente con ella.

Por prueba y error, con los dias, aprenderd a conocer cuanta ceniza
debe usar.

14. ELECCION DE LA LENA

La lefia puede clasificarse como dulce (liviana, de encendido rdpido, productora de una
llama importante y de consumo rapido) o madera dura ( caracteristicas contrarias a la
anterior).

Se puede decir que todas las maderas, cuando estan secas, tienen el mismo poder calorifico
por kilogramo: 4000 kcal/h kg (lefia seca, estacionada, con un 15% de hurnedad).
La lefia hiimeda (40% humedad) puede tener un poder calorffico de 2.500 keal/kg.

Es una buena idea combinar los dos tipos de madera: 30% de madera dulce y 70% de
madera dura.

Las maderas verdes cuando estdn recién cortadas tienen una humedad importante
reduciendo drésticamente el poder calorifico de las mismas.

Por ello es necesario secar la madera durante varios meses hasta lograr una humedad de 20 a
15%.

El proceso de secado aconsejable es el siguiente:

Luego de cortada la madera verde, dejar al sol durante 90 dfas. ‘

A continuacion, y si no estd mojada por una lluvia reciente, pasar la madera a un tinglado
(bajo techo) y esperar uno ¢ dos afios para su uso.

De esta manera se llega al grado de humedad ideal.

15. S Y MEDIDA

a) ---- La caldera a lefia tiene un dispositivo de seguridad: ¢l tapdn fusible.

Este contiene una aleacién de estafio que en caso que la caldera quede sin agua, se derrite
proyectando un chorro de vapor sobre el fuego del hogar, ahogéndolo.

Sin embargo no siempre se puede asegurar que funcionard aceptablemente porque, por
ejemplo, si la caldera estd completamente vacia de agua no habra vapor para apagar el
fuego.



b) -—- La instalacion de la caldera prevé, como lo indican los dibujos de carieria que

acompafian este texto, un tubo de seguridad.

Este tubo debe salir desde la copla (niimero 10 en el dibujo de la caldera) de salida de
agua caliente al edificio, directamente en forma vertical hacia arriba hasta igualar el
nivel del tope del tanque de expansidn.

En caso que el agua de la caldera supere los 100 °C y vaporice, el vapor se eliminars por
este tubo.
El didmetro de este tubo debe ser de 25 mm.

C) --— Mané6metro: es necesario colocar un manémetro a la caldera que indique la presion
interior producida por la altura de la columna de agua.

Este instrumento servird para indicar al operador si el nivel de agua es el normal y si es
posible encender la caldera.

16. EMERGENCIA

mergenc;

Si se coloca demasiada lefia y el fuego se desarrolla en exceso, la temperatura del agua
alcanzard en pocos minutos los 100 °C y comenzara a producir vapor.

El agua circulara a los radiadores mezclada con globos de vapor. No hay problema que esto
suceda por cuanto la instalacién estard preparada para resistir tanto la temperatura como los
esfuerzos mecénicos que produce la dilatacion.

Por otra parte el tubo de seguridad evacuard a la atmésfera todo el vapor.

Si este proceso produjese vibraciones alarmantes se pueden tomar dos medidas para
anularlo.

—-1. Abra la mariposa trasera. Con ello logramos que la llama circule directamente a la
chimenea y no lo haga a través del aletado del hogar.

Sélo una parte menor del calor de la llama serd entregado al agua hirviente, la mayor parte
circulara a la atmésfera.

---- 2. Siel punto uno no fuera suficiente proceda como se indica méas adelante para apagar el
fuego con agua.

Emergencia mayor:

Corte de energia eléctrica: esta situacion es la mas probable de las emergencias (fusible de
tablero de alimentacion eléctrica quemado, por ejemplo).

Constituye una emergencia por cuanto con ¢l corte de energia eléctrica se detiene la bomba v,
por lo tanto, no hay refrigeracién en la caldera.



En pocos minutos la temperatura del agua alcanzara los 100 °C ¥ comenzara a vaporizar.
Para controlar esta situacién Ia instalacién cuenta con un tubo de seguridad como el que se
indica en los esquemas de instalacién de este manual, por ello el vapor excedente es evacuado
a la atmésfera.

De cualquier manera es conveniente proceder a apagar el fuego de forma inmediata.
Para ello se debera proceder de Ia siguiente manera.

A de la lefia ¢ a:
Llevar un balde lleno de agua al lado de Ia caldera ¥, sin precipitarse, con un jarro metilico
commin proyectar agua directamente sobre la lefia encendida hasta apagarla.

Falta de agua: Sien determinada circunstancia se comprueba que la caldera no esta llena
de agua y el fuego est encendido, NO se deberd agregar agua al circuito de la misma
Pporque esa maniobra puede producir dafios importantes e incluso, en casos extremos,
una explosion de la caldera.

Se deberé apagar el fuego de Ja manera indicada més arriba en el recuadro, tratando de no
tocar con los chorros de agua la superficie metélica del hogar, que puede estar a muy alta
temperatura (al rojo).

Deje enfriar Ja caldera por varias horas y luego vuelva a llenar el sistema controlando la
caldera para ver si se ha producido algin dafio ha aparecido una pérdida de agua.

17. MANTENIMIENTO

1. Mantenga limpio el hogar y aletas de intercambio de calor. Estas deben limpiarse
con un cepillo de cerda de acero.

2. Controle periédicamente y limpie la chimenea para evitar que se tape con hollin y
resina.

3. Purgue el fondo de la caldera todas las veces que pueda formarse un barro espeso.

4. Coleque aditivo inhibidor de corrosi6n periédicamente seglin instrucciones del
proveedor.

n

Si existe peligro de heladas durante periodos en que la calefaccion esté detenida, se
debera colocar aditivos descongelantes.

6. Sielagua a utilizar es muy dura se deberan colocar aditivos ablandadores.




18. CONSUMO DE LENA

Para una temperatura exterior de 0 °C debe preverse un consumo aproximado de 3,5 kg de
lefia por hora para una vivienda de 100 m2.
En el cuadro siguiente podra encontrar més datos.

CONSUMO DE LENA EN KILOGRAMOS POR HORA

En funcién de la temperatura exterior promedio y de la superficie cubierta calefaccionada.

TEMP.EXTERIOR 50 m2 100 m2 150 m2 200 m2
50C bajo cero 33 4.4 6.5 85
0°C 1,75 3,5 53 7
5°C 2 2,7 4 53

Estos valores son sdlo orientativos.



Accion Sanitar: Ocupacional

N° 2153/0811.2018
CPY/NPG/sar

CERTIFICADO DE COMPETENCIA

0S0- N° 192

Se certifica qde O PATRICIA [RIS DISSELKOEN MULCHI cédula de identidad
40 %

e -aosee los conocimientos necesarios para desemperiarse como OPER
CALDERA DE CALEFACCION y ha quedado inscrito con el e 243, del registro de Esta SEREM de
Salud les Lagos, oficina Osorno.

Se otorga el presente Certificado, en cumplimiento al Reglamento de Calderas, Awtoclaves
¥ equipos que utilizan Vapor de Agus, aprobado por DS, N° 10 de 2012, del Ministerio de Salud 'y
tendld validez nacional

CONTROLESE, £l pago del arancel ascendente a $20400, acreditado mediante
comprobante de recaudacion N° 1851009-1973 de fecha 08 de Noviembre de 2018, e.

Ingrésese en el item correspondiente.

“Por orden de la Secretaria Regional Ministerial/De Salud, Region de Los Lagos,”

£ O . WARLOSROSASAGUIAR
iy ,:?50 IEPE (D)OFICINA PROVINCIAL OSORNO
\ SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

B o 05 REGION DE LOS LAGOS




% Aire Acondicionado
# Refrigeracion
%‘5 Centro Técnico

Certificado

Quién suscribe, certifica y describe que Colmena Golden Cross S.A con el Rut:-
posee y utiliza equipos de Aire Acondicionado del tipo Split Muro para la climatizacién de ambiente
de atencion de publico de la sucursal de Osorno.

Los equipos instalados son de marca Clark y sus modelos son los siguientes:

1.-CSM-24HRE, serie: 2403286760774220150077 de 24.000 BTU.

1.-CSM-24HRE, serie: 2403286760774220150375 de 24.000 BTU

1.-CSM-12HRE, serie: 2403286760474260120373 de 12.000 BTU

1.-CST-18HRE, serie: 11628NF4132600000090 de 18.000 BTU

El refrigerante que utilizan, es del tipo ecolégico R-410 con control de temperatura del tipo control

remolo, el cual es regulado segun los requerimientos del momento.

Los equipos descritos se encuentran en perfectas condiciones de funcionamiento, otorgando el

bienestar de confort de temperatura, ya sea calefaccion o refrigeracion segun los requerimientos.

Se extiende el presente certificado para que sea presentado ala Superintendencia del Medio

Ambiente.

En Osorno, 03 de Enero del 2019.-

POLO SUR

Victor Hugo Riquelme B.
Técnico Climatizacion Industrial
Polo Sur

sarRoS ARANA 1156, 0sorno. rowo: (saz2s sses cco: -« .| GG

WWW.POLOSURCLIMATIZACION.CL

o




e Colmena

PODER ESPECIAL

COLMENA GOLDEN CROSS S.A.
A

RUBEN EDUARDO UGARTE SAEZ

Fernando Benavente Undurraga, Cédula Nacional de Identidad y
Rut N° [l 'ngeniero Comercial, y Luz Maria Roman
Collao, Cédula Nacional de Identidad y Rut N°

Abogada, ambos en representacién de Colmena Golden Cross
S.A., Rut N° I todos domiciliados en Los Militares N°
4777, Torre 1, piso cuarto, oficina 401, comuna de Las Condes,
Santiago, Region Metropolitana, por el presente instrumento, en la
representacion que invisten, vienen en conferir poder especial a don
RUBEN EDUARDO UGARTE SAEZ, Cédula Nacional de Identidad
y Rut N° I domiciliado en calle Los Militares N° 4777,
Torre 1, piso cuarto, oficina 501, comuna de Las Condes, Santiago,
Region Metropolitana, para que en representacion de Colmena
Golden Cross S.A., se ratifique lo obrado ante la Superintendencia
del Medio Ambiente, en relacién a los descargos presentados vy la
informacién enviada sobre el Plan de Cumplimiento relacionado con
la RES. EX. N° 1/ROL F-035-2018, de fecha 24 de septiembre de
2018, y que nos fuera notificada el 02 de Octubre de 2018.
Asimismo, se confiere poder, para que nos representen en el
proceso de informe u observaciones al Programa de Cumplimiento,
que debe realizarse segun lo notificado en RES. EX. N° 2/ROL F-
035-2018, estando autorizado para realizar cualquier tramite o
presentar cualquier informacidon que sea requerida por esa
Superintendencia. Al efecto, se confiere a don Rubén Eduardo
Ugarte Saez, todas las facultades necesarias para el eficaz y
correcto desemperio de su gestion, incluso las de firmar los
documentos, recibos o resguardos que se le exijan, y en general lo

Los Militares 4777 Piso 5 Las Condes
Mesa Central 56 229594000 www.colmena.cl




e® Colmena

facultan para que proceda a efectuar todos los tramites que sean
necesarios para dar amplio cumplimiento a su cometido. La
personeria del representante de Colmena Golden Cross S.A. consta
de la escritura publica de fecha 19 de agosto de 2015, otorgada en
la notaria de Santiago de don Patricio Raby Benavente que no se
inserta por ser conocida del Notario que autoriza.

Santiago, 03 enero de 2019.

p.p. COLMENA

Los Militares 4777 Piso 5 Las Condes
Mesa Central 56 229594000 www.colmena.cl




AJS

f{R.CH VO JUDICIAL ALMIRANTE LATORRE 380, SANTIAGO
DE SANTIAGO TELEFONO : (56) 22 628 7100
WWW.AJS.CL

encuentra inserto en el protocolo que he tenido a la vista, correspondiente a la
notaria PATRICIO RABY, de fecha 19-08-2015, repertorio 9860, y que
corresponde a ACTA.

] La presente copia de escritura plblica es testimonio fiel de su original, que se
|
|

Certifico que al margen de la matriz de la escritura que da cuenta esta copia, a
esta fecha, no hay nota alguna que revogue o deje sin efecto, tanto el mandato
como poderes, y/o la delegacion de estos. A la vez certifico que no hay nota
alguna que revoque, rescilie o deje sin efecto, el acto que da cuenta la presente
copia.

Julian Andres Miranda Osses
Archivero Titular

Firmado electronicamente con fecha 10 de septiembre de 2018 en Santiago.

Documento emitido con Firma Electrénica Avanzanda.- Ley N° 19.799 - Auto
acordado de la Excma. Corte Suprema de Chile, con fecha 10 de Octubre de 2006.-
VERIFIQUE EN www.ajs.cl y/o www.cbrchile.cl ingresando el codigo :
CV_WRYHOP-B173793




tres mil seiscientos novsnta y nueve 3.699

PATRICIO RABY BENAVENTE

NOTARIO PFUBLICO

GERTRUDIS ECHENIQUE 30 OF . 44, LAS CONDES

Dacumento emitido con Firma Electrénica Avanzanda,- Ley N°® 19,798 - Aulo acordado de la Exema. Corle

Suprema de Chile, con fecha 10 de Octubre de 2006.-

5902453 - 5982457 - 5892463 - FAX 5392467

EMAIL: nolariaraby@notanaraby.cl

REPERTORIO N°9860-2015. -

REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

| ACTA

SESION EXTRAORDINARIA DE DIRECTORIO

COLMENA GOLDEN CRQOSS S.A.
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DIRECTORIO COLMENA GOLDEN CROSS S.A.~- En
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PATRICIO RABY BENAVENTE

NOTARIO PUBLICT
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Revocacidn de poderes. c) Oteorgam-ento de nuevos
poderes. d) Designacién de nuevos apoderades. ITI.

RATIFICACION GERENTE GENERAL. La unanimldad de

los directores presentas acuerda zatificar en su

sl cargo al actual gerente general de la Compania,

Decumento emitide con Firma Electronica Avanzanda.- Ley N® 19,799 - Auto acordado de la Excma. Corle

Suprema de Chile, con fecha 10 de Octubre de 2006.-

on Luls Remero Strooy. III. REVOCACION PODERES.
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contratos de sociedad en

uno de los otros socios,
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uande conjuntamente dos

it apoderados Clase A,
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representar a la
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)
uEtomar &n arrendamiento, comodato, administracidn,
=] L . - - -
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0
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5]
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2
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o
o
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‘ganizacidn empresariales; /v/ Comprar,
er, permutar v, en general, adquirar ¥
ajenar a cualguier titulo, toda clase de
off Y mobilisarios, aceiones, debentures,
ecnpe en socliedades, titulos dé créditoc, bonos
tros y celebrar contratos de promesa sobre los
1e& enumerades y octros. Las facuitades del

qardcter permanente; vy fvi/ Alzar

gnte literal excluyen marcas comer

s datentes v demas derechos de propiedad
o} Yndwstrial, la constitucién de prendas,., inclusao
i ; ; o 2
EL o B Ciausulsg de garentia general Y pactar
8 |
E:J grenibiciones de gravar y enajenar scbre toda
g |
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8 joeredades de todo tipo, en especial acclones, de

A

e
3

B

o.

5

g 7 ¥ cancelar
g
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g

g ;e
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[3]

g:-a Jociedad para la seguridad de sus créditos. eo.
E
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w

w

una apoderado Clase A con un apoderado Clase B ;

podran representar a la Sociedad

con
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|
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as escrituras publicas hid privadas que sean

ertinment fiii/ Realizar

e38;

cperaciones de

Comereio exterior y de cgambios internacionales,
5] presentar, firmar y tramaitar regilstros de
3 arng:n.o’:'t_ar-w.un y exportacion, presentar solicitudes
I anewas y cartas explicativas; retirar mercaderias
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i suscribir declaraciones jJdradas v

1 documentos gue fueren exigidos por

H I Bancq entral de Chile u otras autoridades o

15} reparticiones, solicitar la modificacién dz las
18| fomadlciones kajo las cuales se hubiere autorizado

< operacidn v selicitar
&
3 18] agEor_zacion para operar bajo a1 Slstema de
§ 13/ fobertura diferida u SEL G fav/ Aceptar la
g -
e podstitucion de toda clase de prendas, hipotecas
2
g oy Gkavamenes a favor de la Sociedad, pudiende al
5 i -
:, ’:i'ento suscribir los 1nstrumentos Vv escrituras
3 publicas yv privadas que fueren pertinentes; vy v/
sS4 Repfesentar a la Sociedad con las facultades de
pmbos lnclsos del articulo 8Séptimo del Codigo de
fl Frocedimiento Civil, las gue se dan por expresa e
| integramence reproducidas. d. Actuando
1
" coenjuntamente dos apoderados Clase A, o un
-1 apoderado Clase A con un apoderado Clase B, o dos
' apoderades Clase B, podran  representar & la
———— ~
R
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ljpc"er términe a su arrendamiento y efectuar toda
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_lclase de operaciones bancarias en moneda naciona

© extranjera, incluyendo la apertura de car s de

t
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l crédito y acreditives. Se excluyen sxpresamente

las facultades establecidas para esta clase de

gerados, Tode clase de operaciones de

ivados; efectuar depdsitog a plazo, invertir

< v [fondos mutuos u otros instrumentos financieros

sfen (imstituciones financieras o de inversién,
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11@chegues c vales vistas provenientes de los
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medicos, profesionales de la salud y, en

o]
4

prestadores de servicLos relacicnados con la

ii salud, con 1a finalidad de fijar DErECcLOE,
1
2 tarifas, honorarios v demias condicicnes para las
s prestaciones gque efectuen a les afiliados a 1la
Bociedad, asi ccmo celebrar contratos para 1la
brovision de insumos, medicamentos, vacunas,
s fratamientos medicos, materiales y, &n general,
@
g 9 Foda’ clase de bienes necesarios para otorgar
%
E i cobertura de salad a las afirliados de La
d ;
© | L 1 . 3
o g‘n bociredad; /xii/ Tomar en arrendamiento, comodato,
- |
m
(=] M~ N .
E o hdministracion, cencesion o a cualgquier OLL 6
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g . . . . .
,‘: 13 Edbwlao, toda clase de bienes railces, sean €stos
5
< : i >
4 %;4 corporales o dincerporales y ponerles zZérmino,
2 5 |
g §15 pudiendo fijar al efecto todas las condiciones
s 8
§ ® 14 Hed-wontrate, con la excepciodon del precioc y de 1la
o
.8 sn de 5 s x 5 o i
2g 87 duraeion de la wvigencia, tondicicneg estas dos
185
{=4 3 = 2 g
ggglﬂ 1 itamas para las cuales deberan obtener la
@9
@ & 2
o 8 = p - y .
§g g putorizacion dgel Presidente Ejecutivo o del
=0 0
0.5) -
ﬁg%‘ﬂ serente General, sin necesidad de acreditar dicha
EBg- Y plircunstancia ante tereerosi; ) 0 (R W celebrax
gqg I pombracos de prestacion de servicios. e. Todos
2 o e
E5= . & ;
3§ﬂ'i Hos~ apoderados de la ceompania podran octorgar
e ]
g & .
£ EE 4 mandatos dentro del ambito de sus
2 8F ML
Qo> = 1 . ¥ A
ptribuciones y limitaciones, con la excepecidn de
-ﬂ l os apoderados Clase B, les gue no poedran

7l ctorgarlos para el gire y cobro de checues. £.

Actuando conjuntamente dos cunalguiera de los

i
v sefiores Genzalo de 1la Carrera Correa, Ramiro

Sanchez Tuculet, Luis Romeroc Strooy, Nigolas
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Donoso Serranc, Carola Schwencke Reyes y Eugenio

Cornejo Garcia, o uno cualguiera de ellos con uno

cualguiera de los restantes apoderadcs Clase B,

poedran representar a la Sociedad con las
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S.D.A. REPERTORIO N° 26.816

OT. 616134 3

1¥ \ope ©
\ip’j PODER

COLMENA GOLDEN CROSS S.A.

ROMAN COLLAO, LUZ MARIA y OTROS

EN SANTIAGO DE CHILE, a nueve de Noviembre de dos mil quince, ante mi,
JUAN IGNACIO CARMONA ZUNIGA, Suplente de don SERGIO CARMONA
BARRALES, Titular de la Trigésima Sexta Notaria de Santiago con oficio en calle
Ahumada nimero trescientos doce, oficina doscientos treinta y seis, comuna de
Santiago, comparecen: don GONZALO DE LA CARRERA CORREA, chileno,

Ingeniero comercial, cédula identidad nimero _

y don LUIS GERARDO ROMERO
STROOY, chileno, ingeniero comercial, cédula, identidad numero _

I - 005 domiciliados en Los Milfares

numero cuatro mil setecientos setenta y siete, torre uno, piso quinto, comuna de

Las Condes, Region Metropolitana, en representacion, segln se acreditara, de

COLMENA GOLDEN CROSS S.A., RUT ntimero
los comparecientes mayores de

edad, quienes acreditan su identidad con las cédulas mencionadas y exponen:

PRIMERO: Que en la calidad de invisten, vienen en conferir a los abogados don




Luz Maria Roman Collao, Rubén Ugarte Saez y Claudia Gallardo Latsague, poder
judicial para que representen a la sociedad COLMENA GOLDEN CROSS S.A.:en
todos los juicios y gestiones del orden judicial que se indicaran, con la sola
limitacion de no poder contestar nuevas demandas ni ser emplazados en gestion
judicial o administrativa alguna en esta representacién, sin previa notificacion
personal del representante legal de la sociedad conforme a la ley. Se confieren a
los mandatarios todas las facultades indicadas en el inciso primero y segundo del
articulo séptimo del Codigo de Procedimiento Civil, en particular, las de demandar,
cobrar judicialmente e iniciar cualquier clase de juicios o gestiones judiciales,
contenciosas o no, reconvenir o contestar reconvenciones y llevarlas adelante,
presentarse a absolver posiciones respecto del Gerente General de la empresa,
don Luis Romero Strooy y respecto de los demas apoderados de clase Ay B
sefialados en la escritura publica de fecha diecinueve de agasto de dos mil quince,
otorgada en la notaria de don Patricio Raby Benavente, y en general, desarrollar
todas las actuaciones necesarias hasta la completa ejecucién de la sentencia
definitiva; desistirse de la accion deducida, aceptar la demanda previo
emplazamiento del representante legal indicado, renunciar a los recursos o
términos legales, transigir, comprometer y otorgar a los arbitros facultades de
arbitradores, aprobar convenios y percibir. Por su parte, en el gjercicio del presente
mandato, solo dofia Luz Maria Roman Collao, podra transigir extrajudicialmente,
para la cual estara facultada a suscribir todos los documentos y efectuar todos los
tramites y/o gestiones para el logro de su cometido. Asimismo, dofia Luz Maria
Roman Collao podra, en el ejercicio del presente mandato, delegarlo y designar
patrocinantes y apoderados procuradores y reasumirlo cuantas veces lo estime
conveniente. SEGUNDO; la personeria de don GONZALO DE LA CARRERA
CORREA y de don LUIS ROMERQC STROOQY para representar a la sociedad
COLMENA GOLDEN CROSS S.A. consta de la escritura publica de fecha

diecinueve de agosto de dos mil quince, otorgada en la Notaria Publica de Santiago
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de don Patricio Raby Benavente. EN COMPROBANTE y previza lectura firma. Se

dio copia y anoto en el Libro de Repertorio con el nimero sefialado. Doy Fe.-

it

RDG ROMERO STROOY  GONZAL®'DE LA CARRERA CORREA

C.l.:

p.p. COLMENA GOLDEN CROSS S.A.
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