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Ref. Cumplimiento a observaciones RES. EX. N° 2 / ROL F-047-2018

De nuestra consideracion

Adjunto remito a Ud., cumplimiento de observaciones al procedimiento sancionatorio
comunicado por esa entidad el dia 08 de enero de 2019, segin consta en resoluciéon
indicada en referencia.

Como medio de verificacion a lo indicado en programa de cumplimiento, se adjuntan
los siguientes documentos:

Contrato Servicio de Climatizacién

Boleta de consumo de energia eléctrica de los ultimos tres meses

Set fotogréafico de equipo climatizador instalado

Fotografias geo-referenciadas de oficinas Coyhaique

Fotografias fechadas y geo-referenciadas de disposicion calefactor de
combustion lenta marca Amesti modelo Classic 500 serie N° 20905 vy
certificado de donacion al comunero de Villa Ortega don Pedro Troncoso
Gonzalez.
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NOMBRE EMPRESA

SOC. SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD
DE LA PATAGONIA LTDA.

RUT EMPRESA

76.806.170 - K

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

RICARDO OLIVA GARCIA

RUT REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO

ALFONSO SERRANO N.° 359

COMUNA

COYHAIQUE

IDENTIFICACION

HECHOS QUE CONSTITUYEN LA INFRACCION

N.° Hechos de infraccién Normas infringidas

01 Utilizacién de un calefactor (1) | Articulo 19
unitario a lefla por un | Desde la publicacion en el Diario Oficial y en el
establecimiento comercial | periodo que comprende desde el 1 de abril y hasta

emplazado en la zona saturada
del poligono afecto al PDA de
Coyhaique, durante inspeccién
de fecha 09 de agosto de 2018,
en periodo de prohibicion
absoluta comprendido entre el
1 de abril y el 30 septiembre

el 30 de septiembre de cada afio, se prohibe el uso
de chimeneas de hogar abierto destinadas a
calefaccion vy la utilizacién de calefactores unitario a
lefia, en establecimientos comerciales y en
dependencias de organismos de la Administracion
del Estado y Municipales, emplazados en zona
saturada.

2018.

+ EFECTOS NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA INFRACCION

Tipo de Infraccién

Efectos Negativos

Al momento de la inspeccion ambiental
realizada el dia 09 de agosto del 2048, se
constata la existencia de un calefactor a lefia
combustion lenta, encendido en el area de
administracion, secretaria de la empresa, el
cual genera calefaccién para el area.

No hay efectos negativos producidos por la
infraccién, por cuanto la contribucion de un (1)
calefactor a lefia utilizado en la oficina en
horarios de lunes a viernes entre 09:00 a
13:00 y 15:00 a 19:00 hrs., dentro del
universo de fuentes emisoras del poligono de
zonas saturadas de Coyhaique y su zona
circundante, es marginal.

+ PLAN DE ACCION Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA

. Estudiar factibilidad de instalar un sistema de calefaccién central que permita minimizar

contaminacién al medio ambiente.

. Retirar de nuestra oficina.



[

ACCIONES EJECUTADAS

NO

Acciones

Plazo

Costo

Comentarios

Posterior a la
fiscalizacion, se
procede a realizar el
retiro del calefactor a
lefia desde la oficina.

20 de agosto
2018

No involucra
costo

El calefactor retirado
desde oficina ha sido
dispuesto en chacra
N°29, Lote A-2 ubicada
enla Ruta7, Km 32 de la
Carretera Austral, Sector
Villa Ortega, donado a un
comunero.

Area o zona fuera del
poligono afecto al PDA
de Coyhaique.

Se entregaran como
medio de verificacién
fotografias geo-
referenciadas de Ia
disposicion  final  del
calefactor y certificado de
donacién de la estufa al
poblador  Sr. Pedro
Troncoso Gonzalez. En
el plazo de 20 dias
habiles desde notificada
la resolucion.

Instalacion de sistema
de Climatizador de aire
ambiental (2), marca
DAITSU con una
potencia de 24.000
BTU, con refrigerante
ecologico R-410.
Servicio Técnico
Factory Clima Spa.

20 de agosto
2018 a
septiembre 2019

Costo de
arriendo por
contrato
$1.799.520.-

De acuerdo con las
necesidades y espacio
fisico de oficina, previo
estudio y recomendacion
del servicio técnico, se
procede a firmar contrato
con Factory Clima Spa.,
por un periodo de 48
meses.

Se adjunta set fotogréfico
del climatizador instalado
y fotos geo-referenciadas
de su ubicacion.

Puesta en marcha de
estufas con uso de
combustible
autorizado, su correcto
uso y funcionamiento.

Todo el periodo
GEC 2019 (01
de abril al 30 de
septiembre
2019)

Costo
energético
promedio de
2 equipos
segun
potencia
instalada
$ 294.564 -

Como indicador de
cumplimiento  de la
accion, el 100% del
periodo GEC, se utilizara
como combustible la
electricidad y como
medio de verificacion se
reportara trimestralmente
el consumo eléctrico del
local, acompafiando en el
reporte respectivo, las
boletas o facturas de
consumo eléctrico de los
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meses correspondientes
durante la vigencia del
PDC.

“Informar a la
Superintendencia del
Medio Ambiente, los

reportes y medios de
verificacidon que
acrediten la ejecucidn
de las acciones
comprendidas en el
PDC a través de los
sistemas digitales que
la SMA disponga al
efecto para
implementar el SPDC”.

Dentro del plazo
y segun la

frecuencia
establecida en la
resolucién  que

apruebe el PDC,
se accedera al

sistema  digital
gque la SMA
disponga al
efecto para

implementar el
SPDC y se
cargara el PDC y
la informacion

relativa al
reporte inicial,
los reportes de

avance o el
informe final de
cumplimiento,
segun
corresponda con
las acciones
reportadas, asi
como los medios
de  verificacion
para acreditar el
cumplimiento de
las acciones
comprometidas.

Esta acciéon
no involucra
costos
adicionales

* Impedimentos se
consideraran los
problemas técnicos

gque pudiesen afectar el
funcionamiento del
sistema digital en el
gue se implementa el
SPDC, y que impidan

la correcta y
oportuna entrega de
documentos

correspondientes.

» Accion y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia de
impedimentos se dara
aviso en forma
inmediata via correo
electronico a SMA
sefialando los motivos
técnicos por los cuales
no fue posible cargar
los documentos en el
sistema digital en el
que se implemente el
SPDC, remitiendo
comprobante de error o
cualquier otro medio de
prueba que acredite
dicha situacion; (iii)
Accién alternativa: en
caso de impedimentos,
la entrega de los
reportes y medios de
verificacion a través de
oficina de partes de la
Superintendencia de
Medio Ambiente.
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SET FOTOGRAFICO CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES SMA.

1. Imagen georreferenciada ubicacidn de calefactor de combustidn lenta AMESTI:
- Latitud: 45°22'27.09"S - Longitud: 71°59'45.00"0

Chacra N°29, Loteo A2, Ruta7, KM 37, Villa Ortega, Coyhaique

Escrbe una destrigcdn para W mapa

Google Earth

2. Fotografia de CALEFACTOR marca AMESTI modelo Classic 500 ver certificado de don
Pedro; calefactor dispuesto en de Chacra 29 Lote A2 Km 37 R7 Villa Ortega, en su casa
nueva en proceso de construccidn.




SEGURY

3. lmagen georreferenciada oficinas Sispa Chile Ltda.
- Latitud: 45°34'39.26"S — Longitud: 72° 3'19.07"0

. ommm e amy e

Alfonso Serrano 359, Coyhalgque

Escrioe una descripcién para tu mapa

7

4. Equipo CLIMATIZADOR CLIMO instalado en secretaria de oficinas Sispa Chile Ltda.




Evacuacion a
través de
ductos de
humo.

5;

6. Sector en que se ubicaba calefactor de combustidn lenta donado a don Pedro

LT LT T A O

Invena

Troncoso de Villa Ortega

Ubicacidn de
combustion

lenta

Area en que
se ubicaba
combustion
lenta en el
momento de
la inspeccion.




SISPA CHILE LTDA.

CERTIFICADO CONSTANCIA DONACION ESTUFA DE COMBUSTION LENTA

Por el presente documento se deja constancia que con fecha 30 de agosto del afio
2018, la empresa Sociedad Servicios Integrales de Seguridad de la Patagonia Limitada RUT
N° 76.806.170 — K, hace entrega a modo de DONACION, al SR. PEDRO SEGUNDO

TRONCOS0 GONZALEZ RUN N° [ omiciliado e_ ubicada
en Ruta 7 Km. 37 Carretera Austral sector Villa Ortega, el siguiente elemento:

- (1) Estufa Marca AMESTI modelo Classic 500, serie N°20905, con (3) tiras de cafios
metalicos, 2 rosetas y proteccion de cafio exterior y sombrero.

Estos elementos son usados, los cuales fueron retirados definitivamente de la oficina
principal de la empresa ubicada en calle Alfonso Serrano N° 359 de Coyhaique.

La estufa en comento serd empleada por el beneficiario en su domicilio particular ubicado
en la Chacra N° 29 Loteo A-2 en la localidad de Villa Ortega, en su casa nueva en proceso de
construccion.

Firmado en Villa Ortega a diez dias del mes de enero del afio dos mil diecinueve.

ENTREGUE } RECIBI CONFOME

PEI&R’O TRONCOSO GONZALEZ
Beneficiario

Testigo



CLMO

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES CLIMO
PLAN “miClimoPro”
Coyhaique - Zona Sur

f 5 O |
En (\ ; ;r.z,(, de Chile, ajf) de ‘L;\,,JD de 2018, entre Factory Clima SpA,
Ral Umco Tnbutano N© 76.565.415-7, reprcscntaéa legalmente por dofia Mariana Villegas Duhau,
cédula de identidad N° 14,096.578-2, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida
Apoquindo 3721, oficina 81, comuna de Lzs Condes, que en adelante se denominard el
“Arrend "Climp”; or una parte, y por la otra don/fia
wf’ﬁ‘- Q\\\c £141% & cédula de identidad  N©

’

DLBOGIIO - J'«'f-i. con M:jonilc:ho en
_ﬁawwm Sevdpec T 2S5 , comuna de C uﬁmfx: , ciudad de
[y wL\’\ NGIE - correo e[echlénico de

contacto: G e gemch 0 c&xf_l&ﬁk O HEKLTO DT ci05.c L— que en adelante se
denominara él "Cliente” o%l “Arrendatario“, ifdividlalmente cada una de ellas también como la
“Parte”, y en conjunto como las “Partes”, han convenido el siguiente contrato de arrendamiento
de bienes muebles con opcion de compra y prestacién de servicios , en adelante el “Contrato”, el
que se regira por las estipulaciones contenidas en el presente instrumento y en subsidio, por la
normativa legal pertinente en cuanto le sea aplicable:

PRIMERO. Aceptacién de los Términos y Condiciones:

1.1. El Cliente debe manifestar en forma expresa, libre, voluntaria y con los demds requisitos que
las leyes exigen, su aceptacién de los presentes Términos y Condiciones Generales. Estos
prevalecerdn por sobre cualquier otro decumento contractual y si faltare dicha aceptacion expresa
se entenderdn no aceptados los Servicios Climo.

SEGUNDO. Antecedentes:

2.1. Climo es una empresa de tecnologia dedicada al servicio de Climatizacién anual (frio y calor)
con equipos de Aire Acondicionado tipo Split o Multi-Split, de tecnologia Inverter, en adelante los
"Equipos”, que ofrece climatizacién a través de planes mensuales en base al arrendamiento de
dichos Equipos y su adquisicion por parte del Cliente cumplide el mes 48,

2.2, Por su parte, el Cliente requiere instalar en su domicilio personal o comercial, en adelante el
"Inmueble”, el sisterna de climatizacién que Climo ofrece y contempla como contraprestacion el
pago de una renta mensual, en adelante “Renta”, por concepto de arrendamiento de los Equipos.

2.3. El Cliente ha tenido previamente un acceso claro, comprensible e inequivoco del servicio
Climo y objeto del presente documento, asi como de su oferta personal en las Condiciones
Comerciales Particulares que ha recibido y han sido expresamente aceptadas de forma simulténea
al presente instrumento, ambos conjuntamente denominados como el *Contrato”,

2.4. El Cliente tiene claro que la instalacion del o los Equipos implica un aumento en su consumo
eléctrico, perforaciones o intervenciones en muros y/o ventanas, ruido, polvo y utilizaciéon de
espacio durante el transcurso de la misma, la cual tiene una duracién promedio de 4 a 5 horas por
Equipo, pudiendo extenderse en instalaciones de caracter complejo.




CLIMO

SINTESIS-RESUMEN DEL CONTRATO

Plan "miFlexiClimo” (1 afio) *:

*El presente resumen no exime, bajo ninquna circunstancia, el deber del Cliente de leer de forma

integra los Términos y Condiciones Generales Climo disponibles a continuacidn.

1.

6.

Tipo de contrato: arrendamiento de Equipos de AA Inverter. Por ser un arrendamiento, el
Cliente debe pagar una cuota mensual por ellos denominada “Renta”. Ademads de pagar
por el uso y goce del Equipo, la Renta incluye una serie de servicios asociados que seran
prestados por Climo. Tales son: servicio técnico, servicio al cliente, mantenimiento
semestral y App. (Titulo Segundo, Titulo Tercero, Titulo Séptimo).

El contrato dura un afio, después del cual el cliente puede continuar con el arrendamiento
y servicios asociados el tiempo que quiera, o bien solicitar la desinstalaciéon del equipo al
momento que desee. (Titulo Sexto).

La Renta incluye IVA y se realizard en modalidad de mes vencido, facturdndose el Ultimo
dia habil del mes y con un plazo méaximo para ser pagada el dia 10 del mes siguiente.
(Titulo Cuarto, Titulo Quinto).

El retraso en el pago de la Renta generard un interés moratorio, y si éste persiste, el
Cliente podria ser ingresado a DICOM; ser suspendido del uso del Equipo (“bloqueo”) e
incluso podria tener que devolver los Equipos, los que seran retirados desde su domicilio
por personal de Climo. (Titulo Cuarto, Titulo Quinto, Titulo Décimo Tercero, Titulo Décimo
Cuarto).

Si el Cliente se niega a entregar los Equipos, Climo procedera con todas las vias judiciales
pertinentes para efectos de recuperar sus Equipos; cobrar las rentas adeudadas, intereses
moratorios, indemnizaciones, cobro de honorarios del abogado por gestidon de cobranzas,
pago de cosas, etc. (Titulo Décimo Tercero)

Es fundamental que el cliente cuente con red WiFi, (Titulo Octavo).

Si el cliente desea terminar el contrato antes de cumplido el afio, deberd pagar $159.990
por Equipo. Si desea hacerlo después de ese periodo, tiene costo $0 y sdlo debe dar aviso
a Climo para coordinar la restitucidn/desinstalacion del Equipo. (Titulo Décimo Primero,
Titulo Décimo Segundo).

Climo también puede terminar anticipadamente el contrato en los siguientes casos: el
cliente estd moroso y no pone remedio a esta situacidn, el cliente dafie los equipos, si no
permite la realizacién de mantenimientos preventivos, y si el cliente no tiene red WiFi.

(Titulo Décimo Segundo).



CLIMO

CONDICIONES COMERCIALES PARTICULARES CLIMO
PLAN "miClimoPro”
Coyhaique - Zona Sur.

RECEPCION CONFORME:

En(&x‘\\i““—g% de Chile, aZC» de \(J\QA: o de 20& entre Factory Clima SpA,
Rol Unico Tributario N® 76.565.415- 7, represenLada legalmente por dofia Mariana Villegas Duhau,
cédula de identidad N© 14.096.578-2, ambos domiciliades para estos efectos en Avenida
Apoquindo 3721, oficina 81, comuna de Las Condes, que en adelante se denominara el

“Arrendador” o “Climo”, por una  parte, y por la otra don/fa
._3:{5‘7{-\ Chle,  [TOA , cédula de identidad NO
EitRae il ie) - KA, con domicilia en
Mleose <cRone #f- 289 , comuna de j&k\\k\%& , ciudad de
c,,s\_‘(\ou Sle ) correo T electdnico de

contacto o Gl que en  adelante se
denaminara ‘el “Cliente” o @ “Arrendatario”; individualmente cada una de ellas también como la
“"Parte”, y en conjunto como las “Partes”, han convenido el siguiente contrato de arrendamiento
de bienes muebles con opcion de compra y prestacion de servicios , en adelante el “"Contrato”, el
que se regird por las estipulaciones contenidas en el presente instrumento y en subsidio, por la
normativa legal pertinente en cuanto le sea aplicable:

Detalle instalacion:

Direccién de la instalacién: (:\\(;QQ'::Q SE WD ﬁ' QSQ]
NO de Equipos: 7.7

Marca Equipos: %);\K_\E‘:q

Potencia Equipos: 2 4000 Q)\\_, f‘(’. S (X_\.ﬁ.ﬂ o 8—“*—5}&«1 m

Metros interconexién extras (sobre 5 m):

Bomba de condensado (cantidad): i

Tamano Bomba de condensado:
Renta ordinaria: :k"! 6?90 ?m -

Renta extraordinaria: =

Por la presente, dejo constancia que he leido y acepto de forma expresa los Términos y
Condiciones Generales Climo que he recibido en mi correo electrénico con anterioridad a la
instalacién de los Equipos. Asimismo, informo que tengo conocimiento de que los mismos se
encuentran publicados en la pagina web de la empresa: www.miclimo.com.

Asimismo, declaro conocer que ambos documentos constituyen en conjunto el denominado
Contrato.




CLIMO

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES CLIMO
PLAN “miFlexiClimo”

PRIMERO. Aceptacion de los Términos y Condiciones:

1.1. El Cliente debe manifestar en forma expresa, libre, voluntaria y con los demds requisitos que
las leyes exigen, su aceptacién de los presentes Términos y Condiciones Generales. Estos
prevaleceran por sobre cualquier otro documento contractual y si faltare dicha aceptacién expresa
se entenderdn no aceptados los Servicios Climo.

SEGUNDO. Antecedentes:

2.1. Climo es una empresa de tecnologia dedicada al servicio de Climatizacién anual (frio y calor)
con equipos de Aire Acondicionado tipo Split o Multi-Split, de tecnologia Inverter, en adelante los
“Equipos”, que ofrece climatizacién a través de planes mensuales en base al arrendamiento de
dichos Equipos.

2.2. Por su parte, el Cliente requiere instalar en su domicilio personal o comercial, en adelante el
“Inmueble”, el sistema de climatizacion que Climo ofrece y contempla como contraprestacion el
pago de una renta mensual, en adelante “Renta”, por concepto de arrendamiento de los Equipos.

2.3. El Cliente ha tenido previamente un acceso claro, comprensible e inequivoco del Servicio
Climo y objeto del presente instrumento, asi como de su oferta personal en las Condiciones
Comerciales Particulares que ha recibido y han sido expresamente aceptadas de forma simultanea
al presente instrumento, ambos conjuntamente denominados como el “Contrato”.

2.4. El Cliente tiene claro que la instalacidon del o los Equipos implica un aumento en su consumo
eléctrico, perforaciones o intervenciones en muros y/o ventanas, ruido, polvo y utilizacién de
espacio durante el transcurso de la misma, la cual tiene una duracién promedio de 4 a 5 horas por
Equipo.

TERCERO. Objeto:

3.1. Climo se obliga a instalar en el Inmueble del Cliente el o los Equipos que contempla la oferta
personal disponible en las Condiciones Comerciales Particulares. Por su parte, el Cliente se obliga
al pago de la Renta mensual por concepto de arrendamiento del o los Equipos.

3.2. El Servicio Climo abarca la instalacién en el Inmueble del o los Equipos, en perfecto estado,
y asegurar su 6ptimo funcionamiento: climatizacion eficiente todo el afio; atencidén o servicio al
cliente; y plataforma de Monitoreo y Control a distancia, en adelante el “Dispositivo de M&C” o
“Dispositivo”.

CUARTO. Renta, Mes de Garantia y Retracto:

4.1. El precio de la Renta serd pagadero de acuerdo a valores UF mensual. El Impuesto al Valor
Agregado o “IVA” estd incluido en la Renta.

4.2. La Renta se cobrara completa, con modalidad mes vencido y su facturacién se llevard a cabo
en la forma estipulada en el Titulo Quinto siguiente.



CLIMO

4.3. La existencia de terminaciones bésicas pendientes asociadas al trabajo de instalacién o el
retraso en la implementacion de cualquiera de los servicios, tales como el Dispositivo, no suspende
ni exonera al Cliente de su obligacién de pagar la Renta. Esta se hace efectiva desde el
momento en que el o los Equipos son instalados en el Inmueble y cumplen con su funcidn
principal, que es la de climatizar eficientemente los espacios (modo frio y calor). De esto
queda registro en el Formulario de Instalacién que el Cliente recibird en su correo electrénico con
posterioridad a efectuada la instalacion, asi como también en la firma que el Cliente, o quien esté
presente en el Inmueble el dia de la instalacion, suscriba en el documento de Recepcién Conforme.
Asimismo, Climo estd obligado a realizar las terminaciones estéticas que pudieren surgir del
trabajo de instalacion a la mayor brevedad posible y tiene un plazo méximo de 60 dias contados
desde la fecha de Recepcion Conforme para dejar funcionando en forma éptima el Dispositivo de
M&C, sin desmedro de que hard todos sus esfuerzos para dejarlo funcionando el mismo dia de la
instalacion.

4.4. Si el Cliente se encuentra moroso segun lo estipulado en las cldusulas 5.2 y 5.5 del Titulo
Quinto, y en caso que dicha morosidad supere los 40 dias, el Cliente serd suspendido del
funcionamiento del o los Equipos hasta el pago efectivo de lo adeudado. Si pese a lo anterior, el
estado de morosidad continda y supera los 60 dias, el Cliente serd publicado en el Boletin de
Informaciones Comerciales de la Camara de Comercio de Santiago o a otros registros o bancos de
datos y las entidades correspondientes, en virtud de lo que sefiala la cldusula 15.1 del Titulo
Décimo Quinto,

4.5. Si el Cliente finalmente no enmienda su incumplimiento pagando las Rentas morosas
correspondientes y su respectivo interés en un plazo de 90 dias, Climo puede ejercer el término
anticipado del contrato en virtud de lo que sefialan las clausulas del Titulo Décimo Cuarto.

4.6. Mes de Garantia: A fin de garantizar la conservacion de cada Equipo y su restitucion en el
mismo estado en que fue recibido por el Cliente, el pago de los perjuicios y deterioros que se causen
en cada Equipo arrendado, y en general para responder al fiel cumplimiento de las estipulaciones de
este contrato, el Cliente entrega a Climo, previamente, por concepto de Mes de Garantia, la suma
equivalente a un mes de Renta, la cual Climo se obliga a restituir, con equivalencia al Ultimo mes
de pago, dentro de los 60 dias siguientes a la fecha en que le haya sido restituido el Equipo arrendado,
a su entera satisfaccién y en el mismo estado que se entrega, considerando el natural desgaste por
su legitimo uso.

4.7. Desde ya se autoriza a Climo para descontar del Mes de Garantia el valor de los deterioros y
perjuicios de cargo del Cliente que se hayan ocasionado, asi como perjuicios causados al Equipo, con
la excepcién que estos perjuicios provengan de casos fortuitos como terremoto u otras catastrofes
naturales imposibles de prever por el Cliente.

4.8. Prohibicién de imputar garantias de la Renta: El Cliente no podra, en caso alguno, imputar
el mencionado Mes de Garantia al pago de la Renta de arrendamiento, ni siquiera tratdndose de la
Renta del dltimo mes.

4.9. Derecho de Retractacién del Cliente antes de efectuada la instalacién del/los
Equipo/s: El cliente tiene un plazo de 10 dias para retractarse siempre y cuando no se haya
dado inicio a la prestacion del servicio (antes de iniciada la instalacién). Este plazo se cuenta desde
la contratacion del servicio, es decir, desde la fecha en que el Cliente acepta los Términos vy
Condiciones Generales de Climo.

4.10. Efectuada dicha retractacion y sélo en este caso, Climo debe devolver al Cliente cualquier
dinero gue haya pagado, incluyendo el Mes de Garantia. Sin embargo, tratdndose de servicios, no
se devolverdn aquellas sumas abonadas que correspondan a servicios efectivamente prestados,
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tales como el de levantamiento técnico y el de visita de instalacién aunque no se haya ningln
Equipo, (en adelante la “Visita de Instalacién Fallida”), en caso de haberse realizado estos, cuyo
costo asociado es de $9.990 y $21.990 respectivamente.

4.11. En caso que el Cliente u otra persona de su confianza no se encuentre en el inmueble el dia
y hora en que se ha agendado la prestacién de algin servicio (visita técnica y/o visita de
instalacién), o encontrandose alli, no permite personalmente o a través de otra persona, el ingreso
de Climo, se entenderd que se ha retractado y Climo procedera segln se sefiala en la cldusula
inmediatamente anterior.

4.12. En caso que la instalacién del/los Equipo/s no pueda realizarse en esa oportunidad debido
a alguna equivocacion en la informacién proporcionada por el Cliente al momento de realizar la
Cotizacion Online (por ejemplo: dimensioné mal un espacio, olvidé un detalle eléctrico u omitid
algun dato relevante y sustancial en el aspecto técnico), pero de todas maneras el Cliente desea
continuar con la instalacién agenddndola para otro dia, deberd pagar $21.990 por concepto de
Visita de Instalacion Fallida. Sin embargo, en esa misma ocasién, si bien no sera posible instalar
el/los Equipo/s, el personal de Climo efectuard sin costo un Levantamiento Técnico del espacio de
forma presencial para la posterior visita de instalacién, enviando previamente la nueva cotizacién
y sus detalles.

QUINTO. Facturacién y pago:

5.1. Climo enviard al Cliente, mediante correo electrénico, el documento de cobro el Gltimo dia
hébil del mes calendario. En cuanto a la factura, la emision de ésta podrd efectuarse en forma
electrénica segun los estdndares propios del Servicio de Impuestos Internos, envidndose a la
cuenta de correo electronico definida por el Cliente. Las facturas incluyen el IVA correspondiente.

5.2, El Cliente, en todos los casos, tendrd como plazo maximo para pagar dicho documento de
cobro el dia 10 de cada mes. Dicho pago se realizara a través de los medios dispuestos en las
Condiciones Comerciales Particulares. Desde el dia 11 serd considerado Cliente moroso y se
generardn los intereses sefialados en la cldusula 5.5 del presente Titulo.

5.3. En caso que el Cliente desee cambiar el método de pago, deberad notificar a Climo de su
intencién y especificar el nuevo método, con a lo menos 30 dias corridos de anticipacién, debiendo
ser en todo caso un método aceptado por Climo y entregar oportunamente todos los antecedentes
de pago.

5.4. El pago efectuado mediante tarjeta de crédito sélo se entenderd realizado a la fecha en que
la correspondiente institucién financiera confirme a Climo la disponibilidad de fondes o crédito y
la procedencia del pago. En los casos en que se suscriba un convenio de pago mediante descuento

de tarjeta de crédito, el Cliente serd exclusivamente responsable de verificar el oportuno e integro

cumplimiento de esta obligacién de pago por parte de la institucién a la que se le encomendo dicha
actividad.

5.5. El Cliente estard en mora en el pago de cualquiera de sus Rentas una vez cumplida la fecha
de vencimiento del documento de cobro o factura. Esta situacién devengard, hasta el pago
efectivo, un interés corriente diario de 0,15% que se consignard y cargard en el documento de
cobro inmediatamente siguiente a aquel que motivd su aplicacion.
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5.6. Las actividades relativas a la cobranza de estas deudas podrén efectuarse directamente por
Climo o por terceros contratados para el efecto.

5.7, El Cliente dispone de un plazo de 8 dias corridos a partir del envio del respectivo documento
de cobro para presentar reclamos, solicitar correcciones o re-facturaciones. Con todo, el hecho de
estar pendiente dicho plazo para reclamar o solicitar correcciones o re-facturaciones, no obstara
a que el Cliente deba pagar dentro del plazo indicado anteriormente la parte no reclamada del
documento de cobro. En el caso de las correcciones o re-facturaciones deberd pagarlas
integramente, sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar.

5.8. El hecho que Climo acepte el pago retrasado de una o mas Rentas, sin ejercer sus demas
derechos, constituird sélo un acto de mera tolerancia que no significard precedente alguno para la
interpretacion de la forma en que este documento debe cumplirse.

SEXTO. Plazo:

6.1. El presente Contrato tiene una duracién de un afio, con renovacién automatica, contado desde
la fecha en que se ha instalado el o los Equipos en el Inmueble y sin perjuicio de que comenzara
su vigencia desde la fecha de aceptacion de parte del Cliente de los Términos y Condiciones y de
las Condiciones Comerciales Particulares, de manera expresa.

6.2. En caso de optar por la no renovacién del Contrato, la Parte interesada debe manifestar esta
voluntad de manera inequivoca y por escrito con a lo menos 30 dias de anticipacién de la fecha
de renovacidén a través de los canales oficiales de informacién, Sin esta manifestacién expresa, se
entenderd renovado el Contrato por un afio méds hasta nueva renovacion.

SEPTIMO. Obligaciones de Climo:

7.1. Una vez constatado el analisis técnico y determinada la factibilidad de llevar a cabo la
instalacién del o los Equipos, Climo debe instalarlos en el Inmueble en la fecha acordada con el
Cliente y previa coordinacién de disponibilidad de ambas Partes. El detalle de esta operacién y la
existencia o no de cobros extras asociados al trabajo de instalacién, serd oportunamente
informado por Climo. Todo lo anterior, sin desmedro de lo estipulado en la cldusula 10.6 del Titulo
Décimo.

7.2, Climo velara por que el o los Equipos queden correctamente instalados en el Inmueble y
aptos para el ejercicio de su funcién principal de climatizacion en virtud de la cldusula 4.5 del
Titulo Cuarto. Si ocurriese cualquier eventualidad, el Cliente debe comunicarselo a Climo para que
éste tome los resguardos necesarios y efectle las reparaciones que sean pertinentes para efectos
de ofrecer solucién y el o los Equipos puedan funcionar adecuadamente a la mayor brevedad
posible.

7.3. Climo debe instalar en el o los Equipos el Dispositivo de M&C. Tiene un plazo maximo de 60
dias para ejecutar esta tarea, sin desmedro de que hard todo lo posible por dejarlo funcionando
el dia mismo de la instalacidn. Este Dispositivo, eventualmente, podria ser objeto de suspensiones
transitorias a fin de efectuar trabajos de mantenimiento y actualizacion de los sistemas de soporte.

7.4. Climo debe mantener el o los Equipos en el estado de servir para el fin que ha sido arrendado,
efectuando las reparaciones indispensables para estos efectos. Se considerardan como reparaciones
indispensables, principalmente, a aquellas que provengan de vicios relacionados directamente con
el trabajo de instalacién del o los Equipos.
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7.5. Climo debe atender al Cliente a través de su servicio o atencién al cliente, el cual podra hacer
envio de técnicos al Inmueble para efectos de reparar los desperfectos sin costo alguno para el
Cliente, segln evaluacion caso a caso y sujeto a disponibilidad de la agenda de ambas Partes.

7.6. Climo entregard un servicio integral caracterizado por Equipos de la mas alta gama, todos de
tecnologia Inverter y de eficiencia energética. Ofrecera Equipos en excelente estado, con o sin uso
previo y asegurando su excelente funcionamiento y éptimo desempefio en climatizacién por toda
la duracién del Contrato.

OCTAVO. Obligaciones del Cliente:

8.1. El Cliente permitira a personal de Climo el ingreso al Inmueble con el fin de instalar el o los
Equipos y ejecutar cualquiera de sus Servicios y obligaciones previa coordinacién de horarios y
agenda entre ambas Partes. Ello también sera aplicable a la restitucién del o los Equipos cuando
sea pertinente en virtud de lo que sefiala el Titulo Décimo Tercero.

8.2. Utilizar y velar por el correcto uso y buen estado de los Equipos de acuerdo a las indicaciones
técnicas del mismo y sobre todo utilizdndolos de acuerdo a sus aptitudes y caracteristicas
naturales.

8.3. Comunicarse a la mayor brevedad posible con servicio o atencidn al cliente de Climo ante
cualquier tipo de falla o desperfecto que pudiera sufrir el o los Equipos. En razén de lo anterior, el
Cliente no podra, bajo ninguna circunstancia, contratar los servicios de un tercero externo a Climo
para efectuar cualquier tipo de reparacioén o trabajo en el o los Equipos, en directa relacién con lo
sefialado en la cldusula 10.1 del Titulo Décimo.

8.4. Contar con una conexién de internet WiFi las 24 horas del dia con el objeto de que Climo
pueda prestar de forma adecuada el servicio del Dispositivo. Ante una falla o corte del suministro
eléctrico o de la conexidn a internet inaldmbrica, de propiedad del Cliente, por actos o hechos no
imputables a Climo o por caso fortuito o fuerza mayor, el Cliente eximird a Climo de cualquier
responsabilidad derivada de las suspensiones o interrupciones en la prestacién del Dispositivo.

8.5. Contar con conexién de internet WiFi es un requisito fundamental para la entrega de
Climatizacion Climo, de modo que el hecho de que el Cliente deje de tener conexién a internet
WiFi y no remedie esta situacidn, es causal de término anticipado del Contrato por parte de Climo.,

8.6. El Cliente permitird el ingreso de personal de Climo en el Inmueble, previa coordinacién de
disponibilidad entre las partes, para efectos de realizar un trabajo de Mantenimiento Preventivo
en el o los Equipos instalados. Esto deberd realizarse con la frecuencia de dos veces al afio, en
intervalos regulares de 6 meses cada uno y sin costo alguno para el Cliente.

NOVENO. Dominio:

9.1. El Cliente reconoce que el dominio del o los Equipos arrendados e instalados en el Inmueble
pertenece a Climo, que su calidad es de mero tenedor de los mismos, y que por lo tanto no podra
perturbar el ejercicio de dicho dominio por cualquier acto o documento.

9.2. Si el Cliente tuviere conocimiento de hechos o acciones mediante las cuales se impugnare o
desconociere el dominio de Climo sobre el o los Equipos, o deriven o pudieren derivar en
situaciones que amenacen o turben el ejercicio de este derecho, deberd ponerlo en conocimiento
de inmediato a Climo y se compromete a colaborar en cuantas acciones, excepciones o
reclamaciones fueren necesarias ante cuzlquier autoridad administrativa o judicial que
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corresponda para acreditar el dominio de Climo sobre el o los Equipos arrendados e instalados en
el Inmueble.

9.3. En caso que un tercero en cualquier tipo de procedimiento {contencioso o no contencioso),
lleve adelante una ejecucidon y/o embargo contra los bienes del Cliente y/o de las personas que
habitan el Inmueble, y/o pretenda practicar embargo, caucidon, garantia o pida medidas
precautorias que afecten el o los Equipos, el Cliente se obliga a dar inmediato aviso a Climo de
dichas acciones y circunstancias y se compromete a colaborar y a facilitar toda la documentacién
necesaria en cuantas reclamaciones y acciones fueren procedentes para acreditar el dominio de
Climo sobre sus Equipos.

DECIMO. Riesgo de destruccion, pérdida o deterioro del Equipo:

10.1. Todos los riesgos de destruccién, pérdida o deterioro del o los Equipos arrendados, desde
la fecha de su instalacién y en cuanto la ley asi lo permita, sean estos totales o parciales y de
hecho o culpa tanto del Cliente como de sus dependientes o terceros, seran asumidos y soportados
por el Cliente. De acreditarse un dafio con cualquiera de estas caracteristicas en el o los Equipos,
Climo podra poner término anticipado del contrato seguin dispone el Titulo Décimo Cuarto.

10.2. Ademas, el Cliente asume bajo su responsabilidad que existen ciertas circunstancias
asociadas al lugar de instalacion que podrian poner en especial riesgo de destruccion, pérdida o
deterioro el o los Equipos, y cuyas consecuencias en el funcionamiento del o los Equipos, de
acreditarse algln dafio o falla, deberd asumir a su total costo el Cliente. Estas circunstancias son
instalaciones efectuadas en los siguientes espacios:

a. Cocinas/cocinerias o espacios destinados a la preparacién de alimentos de manera
regular;

b. Peluguerias;

c. Veterinarias;

d. Talleres donde se realicen trabajos manuales y en donde se manipulen materiales como
madera, soldaduras, etc.

10.3. Acreditado cualquier tipo de dafio, deterioro o destruccién del o los Equipos instalado en
alguna de estas circunstancias recién mencionadas, el Cliente deberd asumir integramente el costo
de visitas técnicas y/o reparaciones en el o los Equipos, asi como también la realizacién de
Mantenimientos Preventivos adicionales a los estipulados en el Titulo Octavo, siempre y cuando
sean necesarios. Estos serdn cobrados en factura y por separado a la Renta mensual, al igual que
los trabajos de reparaciones o visitas técnicas en caso de ser necesarias.

Asimismo, todos los trabajos de Instalacién, Servicio Técnico o Mantenimiento Preventivo a los
Equipos, tendrdn un costo adicional, previamente informado, que deberd ser costeado por el
Cliente en todos aguellos casos en que se requiera el uso de andamios, escaleras o en general
precauciones especiales debido a una mayor peligrosidad y/o dificultosa ubicacién. Esta
circunstancia, de acreditarse su existencia, se estipulard en el levantamiento técnico con
anterioridad a la instalacion del o los Equipos y serd dada a conocer al Cliente.

En cualquier caso, el Cliente jamds debe permitir un cobro de ninguna indole por parte del técnico
que vaya a su Inmueble. Esto, debido a que todos los cobros, en caso de existir alguna situacion
especial que lo amerite, se hardn siempre de forma centralizada a través de factura emitida
directamente por la empresa y/o se adicionara al pago mensual por un nimero determinado de
meses, siempre previamente informado por canales oficiales. Asimismo, toda visita o servicio que
pueda realizar un técnico en su Inmueble debe ser siempre gestionada previamente con Climo
desde servicio de Postventa. Es por este motivo que Climo solicita al Cliente poner mucha atencion
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en no permitir el ingreso al Inmueble ni la realizacidn de trabajos, de personas que se hagan pasar
por personal de Climo sin previa coordinacién directa con la empresa para corroborar esta
situacion. Si pese a la advertencia anterior el Cliente incurre en alguna de estas actividades, Climo
no serd responsable por los dafios y/o desperfectos, costos adicionales, y en general, gasto alguno
en que haya incurrido el Cliente.

10.4. Asimismo, cualquier destruccion, pérdida o deterioro, total o parcial, que sufra el o los
Equipos durante la vigencia del Contrato y que se deban a un uso no adecuado, a cualquier tipo
de manipulacién externa, en caso que sobrevenga hurto o robo, a la realizacién de trabajos
interiores por terceros, a cualquier tipo de modificacidn en el o los Equipos, y finalmente a
utilizacién del o los Equipos para efectos no provistos y que contravengan su natural fin y uso,
serd causal de término del contrato por parte de Climo segtn dispone el Titulo Décimo Cuarto.

10.5. De ocurrir cualquiera de las situaciones previamente descritas, el Cliente debe informar a
Climo a la mayor brevedad posible. Acontecida cualquiera de las circunstancias sefialadas,
tratandose de desperfectos o fallas, Climo no sera responsable de las alteraciones, suspensiones,
interrupciones, o no funcionamiento que pudieran presentarse en los Servicios y especialmente en
el Dispositivo.

10.6. En todo caso, Climo se reserva el derecho a poner término unilateralmente al
presente Contrato de forma previa a comenzar con la ejecucion de la prestacion de sus Servicios,
si al momento de comenzar con la instalacién del o los Equipos, sus técnicos determinan que no
hay viabilidad y/o factibilidad para llevarla a cabo, incluyendo la existencia de alguna(s) de las
circunstancias mencionadas en la cldusula 12.2. Acontecida dicha circunstancia, al Cliente se le
devolveran lo antes posible todas las sumas abonadas por servicios efectivamente prestados. Sin
embargo, Climo no se hard responsable por cualquier otra pérdida, deterioro o detrimento, total
o parcial, de la clase que sea, incluyendo lucro cesante, dafio moral o pérdida de oportunidad en
que pueda verse afectado el Cliente.

DECIMO PRIMERO. Término anticipado del Contrato por parte del Cliente:

11.1, El Cliente podra optar por poner término anticipado al presente Contrato, sin necesidad de
trémite ni declaracién judicial alguna y en cualquier momento de la vigencia del mismo, debiendo
en todo caso dar aviso a Climo de su intencidén de poner término anticipado al Contrato con a lo
menos 15 dias de anticipacion del momento en que desea dejar de ser Cliente.

11.2, Si el Cliente opta por poner término anticipado al Contrato antes del cumplimiento de la
vigencia del mismo en virtud del Titulo Sexto (antes de 12 meses); debera pagar el costo de
restitucién/desinstalacion del o los Equipos que equivale a $159.990 por Equipo. En paralelo, se
procederd con |a restitucidn del o los Equipos en virtud de lo que sefiala la cldusula 11.4 siguiente.

11.3. Si el término se solicita después de 12 meses desde la fecha de suscripcidon del Contrato, el
costo de restitucién del o los Equipos no tendrd costo alguno. En paralelo, se procedera con la
restitucion/desinstalacion del o los Equipos de propiedad de Climo en virtud de lo que sefiala la
cldusula 11.4 siguiente.

11.4. En cualquiera de los escenarios, el término del Contrato supone la restitucién del o los
Equipos en virtud del Titulo Décimo Tercero, de modo que el Cliente debe permitir el ingreso de
personal de Climo al Inmueble para efectos de realizar la desinstalacién y recuperar el o los
Equipos de su propiedad. Ambas partes deberdn coordinarse en la fecha de dicho trabajo,
procurando siempre hacerlo a la mayor brevedad posible. El o los Equipos deben estar en el mismo
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estado en que los recibié, considerandose el desgaste producido por el uso normal y legitimo del
mismo.

DECIMO SEGUNDO. Término anticipado del Contrato por parte de Climo:

12.1. Climo podra optar por poner término anticipado al presente Contrato, sin necesidad de
trdmite ni declaracion judicial alguna, dnicamente en los siguientes casos:

a. Si el Cliente esta en mora o simple retardo de pago de la Renta y habiendo sido notificado
de la misma, no diere solucién a su incumplimiento en un plazo de 90 dias;

b. En caso de que el Cliente deje de tener conexién a internet WiFi y no remedie dicha
situacion;

c. Si el o los Equipos sufrieren destruccién, pérdida o deterioro, segln lo estipulado en el
Titulo Décimo.

d. Si el Cliente no permitiere el ingreso de Climo al Inmueble para efectos de realizar los
mantenimientos preventivos semestrales estipulados en la cldusula 8.6 del Titulo Octavo.

12.2. Si Climo ejerce el término anticipado del Contrato por cualquiera de las causas sefialadas
en la cldusula inmediatamente anterior, antes del cumplimiento de la vigencia del mismo en virtud
del Titulo Sexto (antes de 12 meses); el Cliente deberd pagar el costo de restitucién del o los
Equipos que equivale a $159.990 por Equipo. En paralelo, se procedera con la restitucién del o los
Equipos en virtud de lo que sefiala la cldusula 12.5 siguiente.

12.3. Si Climo ejerce el término anticipado del Contrato por cualquiera de las causas sefialadas
en la cldusula 12.1, después de cumplido el mes 12 desde la fecha de suscripcién del Contrato,
entendiendo que ha habido por lo menos una renovacién del Contrato por un afio mds, se
procedera con la restitucion del o los Equipos de propiedad de Climo en virtud de lo que sefiala la
clausula 12.5 siguiente.

12.4. En caso que Climo ejerza el término anticipado del Contrato por motivo de “destruccién,
pérdida o deterioro” del o los Equipos (cldusula 12.1 letra c), el Cliente deberd pagar su costo de
reparacion o en su defecto, el costo total del o los Equipos si éstos no pudieren ser reparados.
Este costo no podra ser mayor al equivalente a cinco Rentas.

12.5. En cualquiera de los escenarios, el término del Contrato supone la restitucion del o los
Equipos en virtud del Titulo Décimo Tercero, de modo que el Cliente debe permitir el ingreso de
personal de Climo al Inmueble para efectos de realizar la desinstalacién y recuperar el o los
Equipos de su propiedad. Ambas partes deberdn coordinarse en la fecha de dicho trabajo,
procurando siempre hacerlo a la mayor brevedad posible. El o los Equipos deben estar en el mismo
estado en que los recibi, considerédndose el desgaste producido por el uso normal y legitimo del
mismo.

DECIMO TERCERO. Restitucién del/los Equipo/s:

13.1. Ademas de lo ya sefialado, procederd la restitucién del o los Equipos cuando cualquiera de
las partes sefiale su intencién de no renovar el Contrato una vez ha transcurrido su vigencia anual,
procediendo lo sefialado en la cldusua 11.3 del Titulo Décimo Primero, a saber: el Cliente no debe
pagar nada por concepto de restitucion.



13.2, En relacién a las clausulas anteriores, en caso que el Cliente no permita el ingreso de
personal de Climo en el Inmueble para efectos de retirar el o los Equipos, dentro de los 10 dias
siguientes a la fecha de término efectivo del presente Contrato, y cualquiera sea la causa invocada
para el término, ya sea de parte de Climo o el Cliente, Climo estard facultado para cobrarle al

Cliente, por cada dia de retraso en la restitucion del o los Equipos, a titulo de multa, un 10% del
valor de referencia por cada Equipo hasta completar el 100% del valor del mismo.

13.3. Asimismo, Climo podra optar, en cualquier momento transcurrido los 10 dias siguientes a
la fecha de término efectivo, a iniciar las acciones legales en contra del Cliente para efectos de la
restitucién del o los Equipos de su propiedad y todas las indemnizacioens que procedan, tanto en
sede civil como penal y en general a través de cualquier instancia judicial o extrajudicial que
proceda.

DECIMO CUARTO. Tratamiento de Datos Personales e informacién domiciliaria:

14.1. De conformidad a lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre Proteccién de Datos de Caracter
Personal, en adelante “"Ley de Datos”, especificamente en su Articulo 4 y para efectos de otros
cuerpos legales y/o normas pertinentes que digan relacién con registros de datos, el Cliente
autoriza expresamente a Climo para que ésta informe al Boletin de Informaciones Comerciales de
la Camara de Comercio de Santiago o a otros registros o bancos de datos y las entidades
correspondientes y haga publicar el eventual incumplimiento del Documento por parte del Cliente,
ya sea por la falta de pago integro u oportuno de una o mas Rentas o de cualesquiera otra cantidad
de dinero a cuyo pago estuvieren obligadas segln lo sefialado en el presente contrato y sus
modificaciones posteriores.

14.2, Las Partes declaran que, como consecuencia de la prestacién de los servicios, Climo tendra
acceso a datos de cardcter personal, definidos segln la Ley de Datos como aquellos relativos a
cualquier informacion concerniente a personas naturales, identificadas o identificables, en adelante
“Datos Personales”. Estos serdn almacenados en un servidor de Climo y podran ser utilizados por
el mismo, por los terceros que éste contrate para la prestacién de sus servicios u otros terceros
con quienes Climo tenga una relacién contractual, exclusivamente para efectuar analisis de datos
de caracter anénimo.

14.3. Los Datos Perscnales podran, en casos concretos, ser comunicados a terceros Unicamente
para cumplir con las finalidades recién mencionadas.

14.4. Si el Cliente desea efectuar un cambio de sus Datos Personales, deberd solicitarlo a Climo
a través de su servicio al cliente. Asimismo, el Cliente deberd mantener en todo momento sus
Datos Personales y de contacto actualizados (tales como correo electrénico, niimero de contacto,
domicilio, entre otros) debiendo comunicar de cualquier cambio en ellos a Climo.

DECIMO QUINTO. Limite de responsabilidad e indemnidad:

15.1. En la medida que la ley lo permita, Climo no serd responsable de los dafios, imprevistos,
directos o indirectos, incluidos pérdida de oportunidad, lucro cesante y dafio moral, que puedan
afectar al Cliente o a cualquier tercero, derivados de este contrato.

15.2, La cldusula inmediatamente anterior incluye dafios que pudieran afectar objetos o cualquier
tipo de elementos externo al Equipo, que sea de propiedad del Cliente o de terceros, tales como
artefactos electrénicos, muebles, indumentaria de cualquier tipo, objetos personales, etc.
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15.3. Climo no sera responsable de: i) el automatico eléctrico o disyuntor del Cliente sea de una
capacidad menor a la del consumo eléctrico del o los Equipos y eso ocasione corte en el circuito
eléctrico del Inmueble; ii) si el cableado eléctrico no es apto para el consumo eléctrico que el
Equipo requiere; y iii) cuando se requiera un aumento en el empalme eléctrico del Inmueble.

15.4, Si ocurre la situacion i) y ii) mencionadas en la cldusula anterior, Climo podra llevar a cabo
los trabajos necesarios para el 6ptimo funcionamiento del o los Equipos. Esto conllevard un costo
asociado que dependera del presupuesto que arroje el técnico eléctrico.

15.5. En caso que un tercero ejerza acciones legales contra Climo motivado por la existencia de
un dafio, el Cliente debe mantener indemne a Climo de cualquier perjuicio que resulte de acciones
judiciales y extrajudiciales, asi como de resoluciones de autoridad competente que establezcan
alguna obligacién para Climo proveniente de dichos dafios, pudiendo ademas Climo repetir en
contra del Cliente, en caso de ser obligado, a resarcir o indemnizar al mismo.

DECIMO SEXTO. Consideraciones previas a la Instalacion:

16.1. Duracion de la instalacidn: La instalacién de cada Equipo tiene una duracién aproximada de
4 a 5 horas. En caso que el Cliente no pueda estar personalmente presente en el Inmueble el dia
de la instalacidn, es fundamental que la persona que atienda a los instaladores de Climo esté
facultada para tomar decisiones en representacién del Cliente y se permita a los instaladores
finalizar su trabajo, sin ser despachados antes del tiempo previamente estipulado. Asimismo, es
dable destacar que la instalacion puede retrasarse por imprevistos, de modo que se aconseja tener
un amplio margen de tiempo.

16.2. Conectividad a internet a través de WiFi: Tal y como se sefiala en las cldusulas 8.4 y 8.5 del
Titulo Octavo, es un requisito necesario para contratar Climo que el Cliente cuente con internet
WiFi. De ese modo, en caso de tener una sefal débil o insuficiente para alimentar el Equipo, se
instalara un receptor de sefial con cargo al Cliente.

16.3. Cotizacién Online y Materiales Adicionales: Debido a que la Cotizacién Online no permite
tener certeza de la necesidad o no de requerir materiales adicionales y/o si la instalacion serd de
dificultad simple, media o compleja; en caso de ser necesaria la utilizacion de materiales
adicionales, lo cual serd determinado por los técnicos de Climo que irdn a trabajar al Inmueble
(cuyos costos y fundamento se especifican en el Titulo Vigésimo Primero siguiente), se le informara
al Cliente de forma previa a comenzar la instalacién, debiendo el presupuesto final ser en todo
caso aceptado por el Cliente para comenzar a instalar el/los Equipo/s. Si no aceptare el
presupuesto y debido a ello no es posible ejecutar el trabajo de instalacién, entonces rige lo
sefialado en la clausula 10.6 del Titulo Décimo.

16.4. Capacidad del tablero eléctrico: Para la instalacién de Equipos de 18.000 Btu/h o 24.000
Btu/h y dependiendo de la capacidad del tablero eléctrico del Cliente, es posible que se requieran
modificaciones al mismo para el buen funcionamiento del/los Equipo/s y el resto de la conexién
eléctrica en general del Inmueble. Dichas modificaciones podrian tener un costo asociado con
cargo al Cliente. El detalle se encuentra en la tabla disponible en la cldusula 19.9 del Titulo Décimo
Noveno.

16.5. Unidad Interior y Unidad Exterior: Los Equipos cuentan cada uno con una Unidad Interior,
llamada también Evaporador; y una Unidad Exterior, llamada también Condensador. Para la unién
de ambas, la instalaciéon debera realizar una perforacién de muro de entre 6 a 8 cm de didmetro.
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16.6. Fotografias en caso de Cotizacidn Online: Posterior al proceso de Cotizacidn online, el Cliente
debe enviar de forma previa a la instalacién un set minimo de cuatro (4) fotografias, claras y de
buena resolucion de lo siguiente:

a. Vista panordmica del espacio que desea climatizar;

b. Foto de posible ubicacién para Unidad Interior;

c. Foto de posible ubicacién para Unidad Exterior;

d. Foto de tablero eléctrico y/o automético general.

16.7. Instalacion en Casa: La Unidad Exterior se puede instalar en tres posibles ubicaciones:
a. Techo: No es factible en teja colonial chilena o de hormigén, techos de pizarrefio o asbesto
cemento.
b. Muro: Requiere base sdlida. No es factible en fibrocemento (internit), volcanita, adobe,
yeso, carton y madera de espesor menor a 10mm.
c. Piso: Requiere base solida. No es factible directo a pasto o tierra.

16.8, Instalacién en Departamento: La Unidad Exterior se puede instalar en tres posibles
ubicaciones:
a. Logia: Debe contar con un espacio de 120 cm largo x 40 cm fondo x 70 cm alto.
b. Terraza: Debe contar con una terraza 100% abierta, sin ventanas.
c. Fachada edificio: Debe contar con autorizacidon de la Administracion y sélo para
instalaciones hasta un 2do piso.

16.9. Documentos a enviar antes de agendar la instalacidn: Previo a la realizacién del trabajo de
instalacién del o los Equipos, y sélo en caso de ser pertinente y/o necesario, Climo puede solicitar
la siguiente documentacién al Cliente:

a. Permiso de instalacidon otorgado por la comunidad en que habita (condominio, edificio,
etc.). Ademas de informacion acerca del horario permitido para realizar trabajos de
instalacion o similares, si procede.

b. Permiso de instalacién de unidad exterior en fachada por parte de la administracién de la
comunidad en que habita, si procede.

c. Tipo de internet.

16.10. En caso de que el Cliente no envie oportunamente la documentacién sefialada en la
cldusula inmediatamente anterior, Climo se reserva el derecho a cobrar al Cliente el costo de
restitucién y/o re-ubicacidn en la instalacién del o los Equipos en caso de que la administracion de
la comunidad en que habita sefiale que deben desinstalarse los Equipos o alguna instruccién
similar. Asimismo, el cliente debera asumir, a su total costo, cualquier tipo de arreglo, reparacion
o intervencion que requiera el tipo de internet del Inmueble para efectos de que quede operativo
el Dispositivo.

DECIMO SEPTIMO. Domicilio y ley aplicable:
17.1. Las cldusulas del presente Documento y todos los derechos y obligaciones de las Partes,
contemplados en el mismo, estaran sujetas a las leyes de la Republica de Chile. Para los efectos

de este Documento las Partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la
competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO OCTAVO. Notificaciones:
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18.1. Cualquier notificacion, comunicacion, solicitud, instruccién u otro documento que deba ser
entregado por una Parte a la otra en razén del presente conrato, se hard siempre por escrito y
serad entregado por correo certificado, correo electrdnico u otro medio electrénico.

18.2. Si la notificacion, comunicacidn, solicitud o instruccién es dirigida a Climo, deberd enviarse
al siguiente correo electrénico: contacto@miclimo.com; Si la notificacién, comunicacién, solicitud
o instruccion es dirigida al Cliente, deberd enviarse al correo electrénico que ha utilizado
regularmente para llevar a cabo la contratacion del servicio.

18.3. Las Partes se obligan a informar a la otra, por escrito y segin lo sefialado en la cldusula
inmediatamente anterior, el cambio de direccion de correo electrénico a la mayor brevedad
posible. En caso contrario se entenderan hechas las comunicaciones a la direccion de correo
electronico utilizada recurrentemente y no podrd el Cliente sefialar con posterioridad
desconocimiento de las notificaciones, comunicaciones, solicitudes o instrucciones que haya
recibido.

DECIMO NOVENO. Terminaciones estéticas, Costos Adicionales y Horarios:

19.1. Terminaciones estéticas: La instalacidon incluye las terminaciones estéticas necesarias con
el objeto de dejar el domicilio del Cliente, después de la instalacién de los Equipos, en 6ptimas
condiciones y considerando generar el menor impacto visual negativo en el Inmueble,
considerando:

a. Instalacién de canaletas para cubrir cables de fuerza.
Instalacion de canaletas para cubrir tuberias y cables de interconexién.
Sellado de pared para disminuir irregularidades entre canaletas y paredes.
Embarrilado de la interconexién adyacente a la unidad exterior.

on o

Las terminaciones no consideran pintura. Sin embargo, los técnicos deberan dejar los muros en
optimas condiciones en caso de ser necesaria una posterior capa de pintura,

19.2. Servicio técnico de cargo del Cliente por falla imputable a éste:
a. Visita y diagndstico: $9.990 IVA incluido.
b. Costo asociado a reparacion: presupuesto se determinard y serd oportunamente
informado al Cliente en virtud del diagndstico realizado por personal de Climo.

19.3. Otros costos:
a. Cambio de domicilio y/o reubicacién Equipo: $159.990 IVA incluido.
b. Cambio de potencia o marca de Equipo: $89.990 IVA incluido.

Bomba de condensado grande: $79.990 c/u IVA incluido.

Bomba de condensado pequefa: $63.990 c/u IVA incluido.

Metro extra de interconexion: $9.990/metro IVA incluido.

Repetidor: $24.990 IVA incluido.

Instalacion horario nocturno de lunes a sabado por equipo instalado (19:00 a 09:00 hrs.):

$29,990 IVA incluido.

h. Instalacién dia domingo o feriado horario diurno por equipo instalado (09:00 a 19:00 hrs.):
$29.990 IVA incluido.

i. Instalacion dia domingo o feriado horario nocturno por equipo instalado (19:00 hrs. a las
09:00 hrs): $59.990 IVA incluido.

j. Uso de grua Genie (base mas arriendo diario): $150.000 base + $100.000 diario IVA
incluido.

o aon
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k. Andamio (base + arriendo diario): $63.000 base + $2.000 por cuerpo de andamio por dia,
IVA incluido.

I. Dificultad denominada “mediana” por Equipo: $25.000 IVA incluido.

m. Dificultad denominada “complejo” por Equipo: $50,000 IVA incluido.

Todos los materiales adicionales, en caso de ser necesarios, se cobraran al Cliente en tres cuotas
precio contado y seran informados al Cliente en un presupuesto confeccionado oportunamente
seglin el diagndstico realizado por personal de Climo.

19.4. Cobro de adicionales: La instalacion contempla hasta 5 metros de interconexién. Ahora bien,
si se requieren otros materiales adicionales, mds metros de interconexién o una bomba de
condensado, dicha circunstancia se verificard al inicio de la ejecucidn de la instalacidon y serd
informada al Cliente en dicho momento. Las razones seran:

a. Dificultad de instalacion.

I Simple: No mds que dos pasadas de muro con espesor maximo de 20 cm.
Instalacién requiere escalera simple (unidades quedan maximo a 2 metros del
piso).

ii. Mediana: Mas de dos pasadas de muro o espesor superior a 20 cm. Instalacién
requiere escalera simple (unidades quedan méximo a 3 metros del piso). Requiere
instalacién con pasada en vidrio.

iii. Compleia: Requiere andamios o elevadores (mds de 3 metros del piso). Unidad
exterior queda instalada en fachada de edificio a més de 5 metros del piso. Trabajo
en techumbre. Requiere instalacién con pasada en vidrio.

Metros adicionales de interconexién (mas de 5 m).
Metros adicionales de alimentacion eléctrica.
d. Bombas de condensado: Se podria requerir de una bomba de condensado por cada Equipo
en los siguientes casos:
i Dificultad en perforaciones por muros muy gruesos y/o hormigén armado.
ii. Trayecto muy largo de interconexion.
iii. El despiche tiene que subir y no cae por gravedad.
Repetidor de sefial debido a baja intensidad WiFi.
Arriendo de andamios.
Corte de vidrio.
Trabajos adicionales varios.

To Mo

19.5. Valores Servicios de Postventa: al ejercer la Opcién de compra, se incluye el servicio de
monitoreo y control a distancia por un afio y una vez transcurrido ese periodo, se puede optar por
continuar con los siguientes Servicios:
a. $3.990 mensual IVA incluido: plataforma web de Monitoreo y Control a distancia desde
cualquier dispositivo con acceso a internet.
b. $7.990 mensual IVA incluido: todos los Servicios del Titulo Octavo.

19.6. Horarios:
a. Instalacion: Lunes a viernes de 09:30 a 18:00 horas.
b. Casos excepcionales previa confirmacidén: Sabado de 09:00 a 14:00 horas.
c. Mantenimiento: Lunes a viernes de 09:30 a 18:00 horas.
d. Post Venta: Lunes a viernes de 09:30 a 18:00 horas.

19.7. En los siguientes trabajos adicionales se podrd solicitar a Climo de un presupuesto para
efectuar dichos trabajos:
a. Aumento de capacidad de disyuntor,
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Instalacion linea eléctrica independiente en interiores
Instalacién linea eléctrica independiente en exteriores
Cambio modulo enchufe interior
Cambio mddulo enchufe exterior

mao o

19.8. Respecto a la necesidad de efectuar perforaciones de vidrios, Climo no se hace responsable
por este gasto, debiendo ser el Cliente quien asuma el costo por perforar un ventanal o ventana.
Para esos casos, Climo le podra entregar informacién de proveedores para dicho servicio.

19.9. Tabla de referencia:
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cercano, avitando a acumulacion de esta agua en un lugar ne
deseado.

Instalacion e horario nocturno.
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i ¢ g Esto ss cuando se requisren mas de 5 metros de conexion enlre
faple Bleehicoiadicianal la unidad externay 3 red elé que comesponde, Metra, #1500
Aplica cuando hay desnivel en el fluo de condensacion del
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