Talca, 13 de marzo de 2019.

Sefior

Sebastian Riestra Lépez

Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

Presente

De mi consideracion,

Blanca Gonzalez Rojas, duefia y administradora del Minimercado y Panaderia Rossy, ubicada
en Catorce Oriente N° 2310, sector Faustino Gonzalez, ciudad de Talca, Region del Maule, en el
marco del procedimiento sancionatorio seguido bajo Rol D-102-2018, al sefior Jefe de la Divisién de
Sancién y Cumplimiento respetuosamente presento lo siguiente:

Encontrandome dentro del plazo y de conformidad a lo dispuesto en la Resolucion Exenta
N°3 del 20 de febrero de 2019, expedida en este procedimiento, vengo a presentar el Programa de
Cumplimiento Refundido que incorpora la totalidad de las observaciones indicadas en las letras A.
y B. del resuelvo para vuestra revision.

Saluda atentamente a Ud.,

Blanca Gonzalez Rojas



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

En el presente procedimiento sancionatorio no constan antecedentes que acrediten la materializacién de efectos
negativos

NORMATIVA PERTINENTE Articulo 7° del Decreto Supremo N° 38/2011 MMA, que establece Norma de Emisién de Ruidos

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER'Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Generacion de ruidos hacia domicilio particular colindante que molestan a personas de tercera edad, lo que impediria su
descanso normal por las noches y madrugadas.

No aplica

2.1 METAS

Cumplimiento del articulo 7° del Decreto Supremo N° 38/2011 MMA en horario nocturno, en el domicilio particular afectado.




2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cu

a ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO | MEDIOS DE VERIFICACION
a INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD (descrlt_)l’r los aspectos_fundamental_e’s dela e D (datt?s_, an’tecedentes o variables que se
OR accion y forma de implementacion, R e utilizaran para valorar, ponderar o R e e D) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si AT cuantificar el cumplimiento de las
es necesario) — acciones y metas definidas)
Accion Reporte Inicial
Reemplazar y reubicar la unidad de
refrigeraciéon
Forma de Implementacion
Fotografias fechadas y
Antigua Unidad de Refrigeracién georreferenciadas de la
o . retirada. Nueva unidad de implementacion de las
Adquirir e instalar una nueva Unidad . S . .
. ) . refrigeracion instalada a 20 metros | medidas. Plano de la unidad
de Refrigeracién calibrada marca - . . o X
de distancia de la ubicacién de la | fiscalizable en el cual se
Maneurop de 1.8 HP, con sus . . L o
: antigua unidad y de la casa del indiquen las ubicaciones
respectivas redes de descarga y Ya . : ) 1.777
T L : receptor sensible. Redes de tanto de la antigua unidad de
1 aspiracion aisladas acusticamente. La | implementada

nueva unidad serd instalada a 20
metros de distancia de la ubicacion
de la antigua unidad y de la casa del
receptor sensible, y la misma cuenta
con un semiencierro de paneles de
madera.

La aislacién acustica de las redes de
descarga y aspiracion se realizd
mediante un recubrimiento de
elastdmero marca Wincell 22 x 9

descarga y aspiracién de la nueva
unidad de refrigeracién aisladas
acusticamente. Semiencierro de
paneles de madera instalado.

refrigeracion, de la nueva, y
de los materiales usados en
la aislacién acustica de las
redes de descarga y
aspiracion. Facturas, boletas
u érdenes de servicio de
gastos asociados a todas las
medidas adoptadas.




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

DESCRIPCION

FECHA DE INICIO Y PLAZO
DE EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

IMPEDIMENTOS EVENTUALES

NO
IDENTI (datos, antecedentes o
- (fecha precisa de inicio para variables que se (indicar segtin corresponda: accién
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la X . P . . . " . z
. . ., acciones ya iniciadas y fecha utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, alternativa que se ejecutara y su
accion y forma de implementacion, . L. " . . . . . : ’
OR . . estimada para las préximas a ponderar o cuantificar el | Reportes de Avance y Reporte Final | (en miles de $) identificador, implicancias que tendria el
incorporando mayores detalles en anexos si . . iy — . q q A A
e iniciarse, y plazo de ejecucion) avance y cumplimiento respectivamente) impedimento y gestiones a realizar en
de las acciones y metas caso de su ocurrencia)
definidas)
Accién Reporte Inicial Impedimentos
Re.allzar unalmedluon del nivel de No se da cumplimiento a los
ruido después de haber Inicio: niveles maximos permisibles en
implementado todas las acciones jornada nocturna.
comprometidas 08/01/2019 Reportes de avance
Accidn alternativa, implicancias y
Forma de Implementacion . gestiones asociadas al
Término: . q
impedimento
La medicidn de ruidos debera 16/01/2019 ] dicié
realizarse por una Entidad de a Te dICIon Reporte final
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), realizada po supera 0.660
2 la normativa de

debidamente acreditada por la
Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S.
N° 38/2011, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la
formulaciéon de cargos, en el mismo
horario en que consté la infraccidn.
En caso de no ser posible, la empresa
ETFA realizara la medicién en un
punto equivalente a la ubicacion del
receptor, de acuerdo a los criterios
establecidos en el D.S. N° 38/2011.
Ademas, en caso de que existiera

ruidos aplicable

Informe de medicidn de
presién sonora en Receptor
N° 1 realizada por la ETFA.
Ordenes de servicio o
trabajo, boletas y/o facturas
gue acrediten el costo
asociado a la accién.

En este caso se implementaran las
acciones alternativas descritas en
el ID 3, y se procede a efectuar
una nueva evaluacion para
asegurar cumplimiento de norma.




algun problema con la ETFA y ésta no
pudiera ejecutar dicha medicidn, se
podra realizar con alguna empresa
acreditada por el Instituto de
Normalizacion (en adelante “INN”)
y/o autorizada por algln organismo
de la administracion del Estado (Res.
Ex. N° 37/2013 SMA). Dicho
impedimento debera ser acreditado
e informado a la Superintendencia.
Mads aun, si para realizar la
mencionada medicion no es posible
contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o
autorizada por algin Organismo de
la Administracion del Estado, se
podran realizar la medicién por una
empresa con experiencia en la
realizacién de dicha actividad,
siempre y cuando dicha condicién
sea acreditada e informada a la
Superintendencia.




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

N°

IDENTI

FICAD
OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

PLAZO DE EJECUCION

(periodo unico a partir de la
notificacion de la aprobacion del
PDC, definido con un inicio y
término de forma independiente
de otras acciones)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o
variables que se
utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el
avance y cumplimiento
de las acciones y metas
definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de Avance
y Reporte Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS EVENTUALES

(indicar seguin corresponda: accién
alternativa que se ejecutara y su
identificador, implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a realizar en
caso de su ocurrencia)

Accion

Cargar el contenido del PDC en el
portal SPDC de la Superintendencia
del Medio Ambiente

Forma de Implementacion

Se debera cargar de forma completa
y exacta toda la informacion
contenida en el PDC aprobado, de
conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N°116/2018 de la
Superintendencia.

10 dias habiles contados
desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el
PDC

Programa cargado
en el portal SPDC

Reportes de avance

Comprobante electrénico
emitido en el portal SPDC

Reporte final

Sin costo

Impedimentos

Problemas exclusivamente
técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital
en el que se implemente el SPDCy
que impidan la correctay
oportuna carga de la informacion

Accidn alternativa, implicancias y
gestiones asociadas al
impedimento

Se dara aviso inmediato a la SMA,
via correo electronico,
especificando los motivos técnicos
por los cudles no fue posible
cargar los documentos en el portal
SPDC, remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha
situacion. La entrega del Programa
de Cumplimiento se realizara a
mas tardar al dia siguiente habil al
vencimiento del plazo
correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.




No

IDENTI - z INDICADORES DE z COSTOS
FICAD DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS IMPEDIMENTOS EVENTUALES
OR
Accidn Reportes de avance Impedimentos
Esta accidn no requiere un
Cargar en el portal SPDC de la reporte o medio de
Superintendencia del Medio verificacidn especifico, y una Problemas exclusivamente
Ambiente los reportes y medios de vez ingresados los reportes técnicos que pudieren afectar el
verificacidon que acrediten la y/o medios de verificacién funcionamiento del sistema digital
ejecucién de las acciones para las restantes acciones, en el que se implemente el SPDCy
comprendidas en el PDC, de se conservara el que impidan la correcta y
conformidad a lo establecido en la Est » comprobante electrénico oportuna entrega de los
Resolucidn Exenta N° 116/2018 de la sta fa\ccnon no generado por el sistema documentos correspondientes.
. . requiere un reporte .
Superintendencia. . digital en el que se
o medio de .
D implemente el SPDC
verificacién > T " "
e Accidn alternativa, implicancias y
., especifico, y una vez . X .
Forma de Implementacion . Reporte final gestiones asociadas al
ingresados los . .
. impedimento
reportes y/o medios T -
e Se dara aviso inmediato a la SMA,
de verificacion para . , L.
4 Sin costo via correo electrénico,

Dentro del plazo y segun la
frecuencia establecida en la
resolucién que apruebe el PDC,
segun se corresponda con las
acciones reportadas

Permanente

las restantes
acciones, se
conservara el
comprobante
electrdnico
generado por el
sistema digital en el
que se implemente
el SPDC

especificando los motivos técnicos
por los cudles no fue posible
cargar los documentos en el portal
SPDC, remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha
situacion. La entrega del Programa
de Cumplimiento se realizara a
mas tardar al dia siguiente habil al
vencimiento del plazo
correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del
Medio Ambiente.




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accidn principal.

Disefio e implementacién de un
encierro acustico para la nueva
Unidad de Refrigeracidn.

refrigeracion como de la
nueva. Fichas técnicas de la
antigua unidad de
refrigeracion, de la nueva, y
de los materiales usados en
la aislacidn acustica de la
unidad de refrigeracion y de
las redes de descarga y
aspiracion. Facturas, boletas
u érdenes de servicio de
gastos asociados a todas las
medidas adoptadas.

ACCION
, PLAZO DE INDICADORES DE < COSTOS
DE L < ED DE VE
SCRIPCION PRINCIPA EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS VERIFICACION ESTIMADOS
N° ASOCIADA
IDENTI (datos, antecedentes o
- variables que se
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la b || o e el
OR | acaony forma de implementacién, . | (N°Identificador) | ocurrencia del | ponderar o cuantificar el lintoimay en Reportes.de Avance (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si Tl | erene e y Reporte Final respectivamente)
(HUCEEELEY de las acciones y metas
definidas)
Accion Reportes de avance
Insonorizacion de la nueva Unidad
de Refrigeracion.
. . Enci isti .
Forma de implementacion 2 semanas imnsi:qc;:f:;olco Reporte final
Fotografias fechadas y
georreferenciadas de la
implementacion de las
medidas. Plano de la unidad
fiscalizable en el cual se
indiquen las ubicaciones
5 2 tanto de la antigua unidad de 1.500




Accion

Realizar una nueva medicidn del
nivel de ruido después de haber
implementado todas las acciones
comprometidas

Forma de implementacion

La medicidn de ruidos debera
realizarse por una Entidad de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente acreditada por la
Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S.
N° 38/2011, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la
formulacidén de cargos, en el mismo
horario en que constd la infraccién.
En caso de no ser posible, la empresa
ETFA realizara la medicién en un
punto equivalente a la ubicacion del
receptor, de acuerdo a los criterios
establecidos en el D.S. N° 38/2011.
Ademas, en caso de que existiera
algun problema con la ETFA y ésta no
pudiera ejecutar dicha medicidn, se
podra realizar con alguna empresa
acreditada por el Instituto de
Normalizacion (en adelante “INN”)
y/o autorizada por algin organismo
de la administracion del Estado (Res.
Ex. N° 37/2013 SMA). Dicho
impedimento debera ser acreditado
e informado a la Superintendencia.
Mas aun, si para realizar la
mencionada medicion no es posible
contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o
autorizada por algun Organismo de

10 dias
habiles,
contados
desde la
finalizacién
del plazo de
ejecucion
de la accién
alternativa
de mas
larga data
del
presente
Programa
de
Cumplimien
to

La medicion

realizada no supera
la normativa de
ruidos aplicable

Reportes de avance

Reporte final

Informe de medicidn de
presion sonora en Receptor
N° 1 realizada por la ETFA.
Ordenes de servicio o
trabajo, boletas y/o facturas
que acrediten el costo
asociado a la accién.

0.660




la Administracidn del Estado, se
podran realizar la medicién por una
empresa con experiencia en la
realizacion de dicha actividad,
siempre y cuando dicha condicién
sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

S 5 Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.
(en dias habiles)

ACCIONES A REPORTAR N° Identificador |Accion a reportar

(N° identificador y accién)

1 Reemplazar y reubicar la unidad de refrigeracion

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal

PERIODICIDAD DEL REPORTE - A partir de la notificacion de aprobaciéon del Programa.

(Indicar periodicidad con una cruz) |Bimensual Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia
(quincenal)




3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

Realizar una medicidn del nivel de ruido después de haber implementado todas las acciones
comprometidas.

3 Cargar el contenido del PDC en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente

G Insonorizacién de la nueva Unidad de Refrigeracion.

Reevaluacidn de las emisiones de ruido después de haber implementado todas las acciones

6**
comprometidas

*El plazo de 5 dias habiles para remitir el reporte final supone haber finalizado el informe final del identificador N° 2,

correspondiente a la emisidn del informe por parte de la ETFA.
**: Corresponden a medidas alternativas asociadas a la accidn principal N°2, que se activaran dependiendo del éxito de tal
identificador.




4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES EnMeses H EnSemanas F@ Desde la aprobacion del programa de cumplimiento
N° Identificador de la Accion 10 11 12

ENTREGA REPORTES Enivieses I EnSemanas [P Desde la aprobacion del programa de cumplimiento

Reporte 1 2 3 4 5 (3 7 8 9 11 12 13 14 15 16

Reporte Inicial

Reporte de medicidon (ID N°2)
Comprobante portal SPDC (ID N° 3)




