En los Principal: Presenta Programa de Cumplimiento Refundido (Expediente D-

008-2019); Otrosi: Acompafia documentos.

[
| o

SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

Javiera Ferndndez Carrizo, en representacion de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADQO EXPRESS LIMITADA, en expediente de formulacion de cargos
iniciado por Resolu_cién Exenta N°1/D-008-2019, de fecha 22 de enero de 201 9,a

Ud. respetuosamente digo:

Que de conformidad con lo sefialado por el articulo 42 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”), vengo en presentar Programa
de Cumplimiento Refundido en el que se incorporan las observaciones sefaladas
en la Resolucién Exenta N°3/D-008-2019, solicitando que éste sea evaluado y en

definitiva se apruebe en todas sus partes.

POR TANTO, y en mérito de lo dispuesto por el articulo 42 de la LOSMA, el
Decreto Supremo 30 de 2013 de la Superintendencia del Medio Ambiente y

demds normas que resulten pertinentes,

AL SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE SOLICITO: Tener por presentado
el presente Programa de Cumplimiento Refundido, de conformidad con los

requisitos legales y reglamentarios, procediendo a aprobarlo en todas sus partes.

OTROSI: Sirvase el Sefior Superintendente del Medio Ambiente, tener por

acompanados los siguientes documentos:
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Programa de Cumplimiento Refundido.
Copia de CD con los siguientes antecedentes Programa de
Cumplimiento:

- Anexo 1 - Fotografias Soluciones.

- Anexo 2 - Ficha Técnica: Panel Fonoabsorbente Metdlico Modular.

- Anexo 3 - Ficha Técnica: Silenciadores ADR Splitter.

- Anexo 4 - Ficha Técnica: Espuma AcUstica.

- Anexo 5 - Ficha Técnica: Silenciador Cilindrico sin ndcleo interior.

- Anexo é - Seguimiento Implementacion 1.

- Anexo 7 - Seguimiento Implementacién 2.

- Anexo 8 — Acta entrega de Obra.

- Anexo 9 -HES 1002091852.

- Anexo 10 - HES 1002050717.

- Anexo 11 - Factura N°257.

- Anexo 12 — Factura N°243.

- Anexo 13- Memoria técnica del proyecto de insonorizacidn.

- Anexo 14 - Informe de evaluacién acustica posterior a las medidas
de insonorizacion.

- Anexo 15 - ltemizado Cotizacién CIBEL.

- Fotografia Implementaciones acUsticas.

[
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\

Javiera PérndXdez Carrizo
p.p. Administradora de Supermercado Express Limitada
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1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

La obtencién, de Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 54 dB(A), en horario nocturno, en condicién interna y con
ventana abierta, medido en receptor sensible, ubicado en Zona III.

D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7: “Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una

fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla

N°1”:

Extracto Tabla N° 1. Art. 7° D.S. N° 38/2011

Zona De 21 a 7.00 horas [dB(A)]
11 50

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA DE
EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O CONTIENEN
Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO Mediante las acciones ejecutadas que describen a continuacion, en el punto 2.2.1.
PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

Segun denuncia realizada por Laura Chiarino, los ruidos molestos provocan una “gran dificultad para descansar, y dolor
de oidos, entre otros”. A la fecha no se han constatado mayores efectos negativos sobre la salud producidos porla
infraccion.

2.1 METAS

Verificar cumplimiento de los limites maximos de NPC permitidos para la zonificacién Ill por el D.S. N° 38/2011.




2.2 PLAN DE ACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya fin

aliz6 o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE - COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTACION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION INCURRIDOS
describir los aspectos fundamentales de la et
_Um””__“_n> : accidny Eaﬂnm de implementacidn, (fechas precisas de inicio (datos, antecedentes o variables que se utilizardn . < .
incorporando mayores detalles en anexos si es v de ténmina) n.m...u valorar, vo:umqm.. o cuantificar el (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
: acasatio) cumplimiento de las acciones y metas definidas)
Accion Reporte Inicial
Disefio e implementacién de medidas de
insonorizacion acustica en tres fuentes
emisoras del local Express San Pablo,
identificadas:
o Equipo rooftop (2 unidades sobre Se entregara reporte inicial que
parrilla). contendra:
o Cabina de equipos de clima (2
unidades Um_.o parrilla). . Inicio: 24 enero 2017 _._m.m y facturas 2
° Chimenea de Hornos (4 unidad). N 4 : correspondientes al servicio de
i con el disefio de la 100% de las mejoras implementadas. ; A
(Ver Anexo 1)(Extractor de aire) mejora. tratamiento acustico y
formg nm implementdcion — Cumplimiento del limite de NPC para materigles: 481,26 UF
1 Instalacion de una barrera aclstica | rgrmino: 29 junio | zonificacion Il del D.S. N° 38/2011 en base a (Ahexmiz10;ELy 12] (Anexo 15)
um:Bmﬁ.m_. en la .ﬁmn:cz,__u:u” m,m_ 2017 con la modelacién I1SO para todos los A
establecimiento Amo:;.. m:<o_cn_‘m aislacion finalizacién de departamentos del edificio aledafio. ZmBo:m.nmn:_nm.am_.m«o<mnﬂo
para tres ?w:wmm _nm.._n_*_nmn_um. montaje y medicién (Anexo 6,7y 8). de insonorizacion.
Barrera Acustica Perimetral L: 30m (Panel actistieamuntudl (Anexo 13).
modular acustico): De Paneles
machihembrados, compuestos por Informe de evaluacién acustica
planchas de metal en 0,5 mm + 0,5 mmy posterior a las medidas de
lana de roca de alta densidad 100 Kg/m3 insonorizacion.
de 100 mm espesor. Cara interior (Anexo 14)
microperforada fonoabsorbente acstico.
La atenuaciéon es de 12-15 dB(A) para
Barrera Acustica (1SO 9613).
(Ver Anexo 2).
Accion Reporte Inicial
Disefio e implementacién de medidas de Se entregard reporte inicial que
insonorizacién actstica en fuente de| Inicio: 24 enero 2017 100% de las mejoras implementadas. contendra:
2 emision de ruido Equipo rooftop (2| con el disefio de la




unidades).

Forma de Implementacion

En fuente de emisién de ruido rooftop
equipos de clima que alimenta el sistema
para sala de venta (2 unidades sobre
parrilla) se instalé deflector acustico de
descarga de aire a equipos (Equipos sobre
parrillas). Deflector acustico descarga de
aire Splitter fabricada en metal galvanizado
de 1,2 mm de espesor. Curva reforzada con
barrier E= 3 mm y espuma perfilada E= 50
mm. La atenuacién es de 5 -7 dB(A).

(Ver Anexo 3).

mejora.

Término: 29 junio
2017 conla
finalizacion de
montaje y medicién
acustica puntual.

Cumplimiento del limite de NPC para
zonificacién Il del D.S. N° 38/2011 en base a
modelacion ISO para todos los
departamentos del edificio aledafio.
(Anexo 6, 7y 8).

HES y facturas
correspondientes al servicio de
tratamiento acustico y
materiales.

(Anexo 9, 10, 11y 12)

Memoria técnica del proyecto
de insonorizacion.
(Anexo 13).

Informe de evaluacién acutstica
posterior a las medidas de
insonorizacion.

(Anexo 14)

30,14 UF
(Anexo 15)

Accidon

Disefio e implementacién de medidas de
insonorizaciéon acudstica en fuente de
emision de ruido cabina de equipos de
clima (2 unidades)

Forma de Implementacién

En fuente de emisién de ruido cabina de
equipos de clima tiene como funcidn
climatizar recinto de trastienda (equipos
bajo parrilla).

Se instalé faldén acustico en ambos
equipos (Bajo parrilla).

Faldén Actstico instalados bajo parrilla de
equipos de climatizacién y extraccion,
considera estructura metélica y forro de
fibrocemento y espuma acustica E= 50
mm. Dimensiones tramo A: 5,3x1,5 mts,
dimensiones tramo B: 3,55x1,6 mts,
corresponden a un apantallamiento
aclstico para fuentes bajo barreras /
parrillas, su atenuacién es de 12 dB(A). El
objetvo que cumple el faldén acustico es
insonorizar el normal funcionamiento de
los equipos, es decir, reducir la
reverberancia “el eco”.

(Ver Anexo 4).

Inicio: 24 enero 2017
con el disefio de la
mejora.

Término: 29 junio
2017 conla
finalizacién de
montaje y medicién
acustica puntual.

100% de las mejoras implementadas.

Cumplimiento del limite de NPC para
zonificacion Il del D.S. N° 38/2011 en base a
modelacién I1SO para todos los
departamentos del edificio aledafio.
(Anexo 6, 7y 8).

Reporte Inicial

Se entregara reporte inicial que
contendra:

HES y facturas
correspondientes al servicio de
tratamiento acustico y
materiales.

(Anexo 9, 10, 11y 12)

Memoria técnica del proyecto
de insonorizacion.
(Anexo 13).

Informe de evaluacién acustica
posterior a las medidas de
insonorizacion.

(Anexo 14)

72,75 UF
(Anexo 15)

Accidén

Disefio e implementacion de medidas de

Reporte Inicial

Se entregard reporte inicial que




Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciar

insonorizacidn acustica en fuente de
emision de ruido Chimenea de Hornos (4
unidades)

Forma de Implementacion

En fuente de emision de ruido Chimenea
de Hornos cumple la funcién de extraer
aire de equipos que funcionan al interior
de la intalacion (4 unidades), se instald
silenciador Excéntrico ovalado de 400 X
600 x 1500 mm. Ducto interior 4” y 6” en
metal perforado 1 mm de espesor, cdmara
de absorcion relleno con lana mineral 80
Kg/m3. Manto exterior en plancha
metélica 1 mm de espesor. Atenuacion 10-
12 dB(A).

El objetivo de la

instalacion  de

silenciadores es mitigar la emisiéon de
ruido.
(Ver Anexo5).

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Inicio: 24 enero 2017
con el disefio de la
mejora.

Término: 29 junio
2017 conla
finalizacién de
montaje y medicién
acustica puntual.

100% de las mejoras implementadas.

Cumplimiento del limite de NPC para
zonificacion 1l del D.S. N° 38/2011 en base a
modelacién 1SO para todos los
departamentos del edificio aledafio.
(Anexo 6,7y 8).

contendra:

HES y facturas
correspondientes al servicio de
tratamiento acustico y
materiales.

(Anexo 9, 10, 11y 12)

Memoria técnica del proyecto
de insonorizacion.
(Anexo 13).

Informe de evaluacion acustica
posterior a las medidas de
insonorizacion.

(Anexo 14)

175,36 UF
(Anexo 15)

an antes de la aprobacion del Programa

- FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE - COSTOS IMPEDIMENTOS
1PCI 2 |
DESCRIRCION EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DEVERIFICACCHN ESTIMADOS EVENTUALES
(indicar segun
N° corresponda: accion
= alternativa que se
IDENTIFICA (describir los aspectos fundamentales de la . i . o mu...n.ﬁ..mn_m:n.mm i i ejecutard y su
DOR = s {fecha precisa de inicio para acciones ya que se utilizardn para valorar, (a informar en Reporte Inicial, %
accién y forma de implementacion, S < 5 identificador,
. 3 iniciadas y fecha estimada para las ponderar o cuantificar el avance Reportes de Avance y Reporte (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si o el e = E implicancias que
préximas a iniciarse, y plazo de ejecucién) | y cumplimiento de las acciones y Final respectivamente)
es necesario) tendria el
metas definidas) £
impedimentoy
gestiones a realizar en
caso de su ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
N/A N/A
/ / N/A
N/A N/A N/A

Reportes de avance




Forma de Implementacién

N/A

N/A

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

N/A

Reporte final

N/A

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa.

Accion alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

N/A

>, COSTOS IMPEDIMENTOS
DE EJE S DE CUMPLIMIENT CION
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION INDICADORE C M (0] MEDIOS DE VERIFICA ESTIMADOS EVENTUALES
(indicar segiin
N° (periodo tnico a partir de nwrﬂw%hﬁmm“”nmﬂ““:
. la notificacién de la T
IDENTIFICA Emmn....‘mﬂ.u-. _oﬂmuvmnwa.?:”‘n:.msw_mm deila aprobacién del PDC, (datos, antecedentes o variables que se utilizardn (ainf e NM%MMMM«:
DOR - w n .«..M. Qrmaice .”__” m_._sg n_o?om s definido con un inicio y para valorar, ponderar o cuantificar el avance y 2 __“. o_.n“m_.%: _2. m_<m3m.=£ (en miles de $) o) anas ...m
SFPOEPcomayores cetaesien anex término de forma cumplimiento de las acciones y metas definidas) Y:Reporte kinahrespect il 4
es necesario) - 3 tendria el
independiente de otras
acdiones) impedimento y
gestiones a realizar en
caso de su ocurrencia)
Accion Reportes de avance Impedimentos
Verificacion de cumplimiento de los
limites de NPC segin D.S. N¢
38/2011. La medicién de ruidos se
_mwm__N_m_M .mo_‘ c:M m”.m_am.ﬁa_?n:wﬂmmﬂ 10 dias habiles Cumplimiento de los niveles de presidn
c a_m_mmamBn_oqh & LM:% ( ; _m contados desde la sonora indicados en el D.S. N° 38/11 550
. STie - mHcietintdad. “Re notificacion de la para la zonificacién correspondiente al N/A N/A

Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N°
38/2011, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la
formulacién de cargos, en el mismo
horario en que constd la infraccién.

aprobacioén del PdC.

emplazamiento.




En caso de no ser posible, la empresa
ETFA realizard la medicion en un
punto equivalente a la ubicacion del
receptor, de acuerdo a los criterios
establecidos en el D.5.38/2011.
Ademads, en caso de que existiera
alglin problema con la ETFA y ésta no
pudiera ejecutar dicha medicion, se
podra realizar con alguna empresa
acreditada por el Instituto Nacional
de Normalizacién (en adelante "INN")
y/o autorizada por algin organismo
de la administracidn del Estado (Res.
Ex. N° 37/2013 SMA). Dicho
impedimento deberd ser acreditado e
informado a la Superintendencia.
Mas aln, si para realizar |la
mencionada medicién no es posible
contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o
autorizada por algin Organismo de la
Administracién del Estado, se podra
realizar la medicion por una empresa
con experiencia en la realizacién de
dicha actividad, siempre y cuando
dicha condicién sea acreditada e
informada a la Superintendencia.

Forma de Implementacion

Medicién acustica con ETFA para
periodo nocturno, en receptor

Reporte final

Se presentara un reporte

Accidn alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

En caso de ocurrir,
se realizardn en

sensible individualizado en el PdC, o final que contendra: receptores
bien, receptor sensible homologable. sensibles de
Set de fotografias de las similares
mejoras implementadas, caracteristicas  a
fechadas y quienes se




georeferenciadas.

El informe de resultados de
medicidn acustica,
extendido por proveedor
externo certificado como
ETFA.

Esto se presentard en un
plazo no superior a 10 dias
habiles contados desde la

fecha de emisidn del
informe de resultados.

identificaron como
receptores
sensibles en Ia
formulacién de
cargos; o bien,
realizando una
proyeccion
acustica mediante
modelacién
matematica.

Accidén

Cargar en el SPDC el Programa de
Cumplimiento  aprobado por Ila
Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a
dicha carga, se solicitara la clave para
acceder al sistema, en el plazo de 5
dias hdbiles contados desde la
notificacion de la resolucién que
apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en la Res. Ex. N°116/2018
de la Superintendencia

Forma de Implementacién

N/A

10 dias habiles
contados desde la
fecha dela
notificacion de la
resolucién que
apruebe el PDC.

PDC cargado en el SPDC

Reportes de avance

Impedimentos

N/A

Reporte final

Se contemplardn
aquellos
problemas
exclusivamente
técnicos que
pudieran afectar el
funcionamiento
del sistema digital
en el que se

implemente el
SPDC, y que
impidan la
correcta y

oportuna carga de
la informacidn.

Esta accién no requiere un
reporte o medio de
verificacion especifico.

Accion alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

En caso de
ocurrencia, se dard
aviso inmediato a
la SMA, via correo




electronico,

especificando los
motivos  técnicos
por los cuales no
fue posible cargar
el Programa de
cumplimiento  al
portal SPDC,
remitiendo

comprobante de
error o cualquier
otro medio de

prueba que
acredite dicha
situacion. La
entrega del
Programa de

Cumplimiento se
realizard a mas
tardar al dia
siguiente habil al
vencimiento  del
plazo

correspondiente,
en la Oficina de
partes de la
Superintendencia

del Medio
Ambiente
Accion Reportes de avance Impedimentos
nm_‘mm_.‘ en el ._uo:m_ SPDC de E 75 dias hisbiles Se  consideraran
Superintendencia del Medio como tales, los

Ambiente, en un unico reporte final,
todos los medios de verificacion
comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la

contados desde la
fecha dela
notificacion de la
resolucion que
apruebe el PDC

Reporte final cargado en el SPDC

N/A

problemas
exclusivamente
técnicos que
pudieren afectar el
funcionamiento
del sistema digital




Resolucién Exenta N°116/2018 de la
Superintendencia

en el que se

implemente el
SPDC, y que
impidan la
correcta y

oportuna entrega
de los documentos
correspondientes;
en caso de
ocurrencia: Se
dara aviso
inmediato a la
SMA, via correo
electronico,

sefialando los
motivos  técnicos
por los cuales no
fue posible cargar
los documentos en
el sistema digital
en el que se
implemente el
SPDC, remitiendo
comprobante de
error o cualquier
otro medio de
prueba que
acredite dicha
situacion.

Forma de Implementacion

Reporte final

Accion alternativa,
implicancias y
gestiones
asociadas al
impedimento

N/A

Esta accidn no requiere un
reporte o medio de
verificacion especifico.
Una vez ingresados los
reportes y/o medios de

En caso de
impedimentos, la
entrega de los
reportes y medios
de verificaciéon a




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

verificacién para las
restantes acciones, se
conservara el comprobante
electrénico generado por el
sistema digital en el que se
implemente el SPDC

través de oficina
de partes a la
Superintendencia
del Medio
Ambiente

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accion principal.

ACCION PRINCIPAL PLAZO DE INDICADORES DE COSTOS
N° DESCRIPCION ASOCIADA EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS
IDENTIFICA | (describir los aspectos fundamentales de la i .ﬂmﬂﬂﬂﬂunawh Nﬂﬂw_qm
DOR accién y forma de implementacion, 3 - P A 2 & * | (ainformar en Reportes de Avance 2
: A (N° Identificador) ocurrencia del | ponderar o cuantificar el avance : 2 (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si impedimento) | y cumplimiento de las e tone-y y Reporte Final respectivamente)
esinecesario) metas definidas)
Accion Reportes de avance
N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
Forma de implementacion Reporte final
N/A N/A




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE
(en dias habiles)

10 Dias habiles desde de la notificacién de la aprobacién del Programa.

N° Identificador |Accién a reportar

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

Disefio e implementacién de medidas de insonorizacién acustica en fuentes emisoras
del local Express San Pablo

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal
Bimensual
(quincenal) A partir de la notificacién de aprobacién del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia
. R N/A = e : = :
(Indicar periodicidad con una cruz) ; sefialada. Estos reportes incluirdn la informacién hasta una determinada fecha de
Bimestral corte comprendida dentro del periodo a reportar.
Trimestral
Semestral

ACCIONES A REPORTAR N* Identificador | Accién a reportar

(N° identificador y accién)

N/A

3.3 REPORTE FINAL

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.



PLAZO DE TERMINO DEL
PROGRAMA CON ENTREGA DEL 10 Dias hibiles a partir de la finalizacion de la accién de mas larga data.
REPORTE FINAL

N° Identificador | Accidn a reportar
ACCIONES A REPORTAR

(NEidentificadary acsion) Verificacion de cumplimiento de los limites de NPC seglin D.S. N° 38/2011

4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES En Meses En Semanas Desde la aprobacién del programa de cumplimiento
N° Identificador de la Accion 4 ) 10 11 12 13 14 15
2 X X
REGA REPOR ase : Desde |a aprobacion del programa de o ento
Repa / : 2 g 0 ’ 6
1 X




