Puerto Montt 09 de Febrero del 2021.- CONEMI

Sefiora

Sigrid Scheel Verbakel

Fiscal Instructora

Super Intendencia del medio Ambiente

Referencia: RES. EXE. N°3_ROL D-116-2020

Presente

En representacion de Control de Emisiones SpA, yo Boris Yutronic Cariceo, RUT
15.374.214-6, en el marco del procedimiento asociado al ROL D-116-2020, instruido
mediante resolucién Exenta N°2 / ROL D-116-2020, con fecha 28 de Enero del afio 2021 y
recepcionada con fecha 02 de Febrero del 2021.

Por lo anterior y encontrandome dentro de los plazos sefialados en segln el Art. N°42 de
la LO-SMA, se procederd a presentar un programa de cumplimiento, con el objeto de
adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento satisfactorio de la normativa
ambiental el cual considera las exigencias establecidas en el articulo 42 de la ley organiza
de las Superintendencia del medio ambiente, que aprueba el “Reglamento sobre
Programas de cumplimiento, auto denuncia y planes de Reparacion”.

Por lo anterior, solicito a Ud., tener a bien recibir en tiempo y en estructura el programa
de cumplimiento adjunto.

e-mail: @controldeemisiones.cl
www.controldeemisiones.cl



1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO 1 (Hecho infaccional Unico)

] Yol {[Tel[o] o] AN LY ;1o : (o LIW-Xet (e SAMM Realizacion de 3 actividades de muestreo de sedimentos marinos y fluviales, en alcances para los cuales la ETFA no poseia
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA autorizacion de la SMA, al momento de su ejecucion. A su vez, ejecuté dichas actividades a través de Inspectores
INFRACCION Ambientales que no se encontraban autorizados en los alcances respectivos, por parte de esta Superintendencia.

- Articulo 15 letra c) D.S. N° 38/2013, del Ministerio del Medio Ambiente.
NORMATIVA PERTINENTE - Ley N°20.417, en su articulo 3° letra c)

- Resuelvos 2°y 3°, Res. Ex. N° 106/2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente.
No se han producido efectos negativos a consecuencia de la infraccidn descrita, dado que no se ha afectado la validez
de los resultados generados por el laboratorio de analisis (SEDIMAR), laboratorio que al momento de los hechos se
encontraba acreditada ante el INN y autorizada como ETFA. Por otra parte, cabe mencionar que para las actividades
descritas en la formulacién de cargos en el muestreo de sedimentos sin contar con la calidad de ETFA, dichas actividades
se realizaron en procedimientos internos basados en la normativa aplicada Res. EXE. N23612-2009, resolucién que fija las
metodologias para elaborar a Caracterizacidn Preliminar de Sitio (CPS) y la informacién Ambiental (INFA), Subsecretaria de
Pesca. (ANEXO 2), utilizando los instrumentos iddneos y procedimientos de conservacion y traslado de muetras para no
afectar la representatividad de éstas. Dichos procedimientos se encuentran adjuntos (Anexo N21).

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O

FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE
NO PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

No aplica.

2.1 METAS

Garantizar que el funcionamiento de la Entidad técnica de Fiscalizacion Ambiental , CONTROL DE EMISIONES SPA y sus inspectores ambientales autorizados cumplan

con la normativa aplicable, especialmente en lo relativo a la actuacién acorde a los alcances autorizados por la Superintendencia de Medio Ambiente.

22PLANDEACCIONES



2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
BT CION INCURRIDOS
FICAD (des::i(:;riosfz:ie:z?ifr:n::l::ennttalie’snde 2 (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
OR . y [LEIENETEEL, . de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si
- Y . término) de las acciones y metas definidas)
es necesario)
Acci6n Reporte Inicial
Solicitar al Insituto Nacional de
Normalizacién (INN) la
acreditacion en los alcances
asociados a la formulacidon de o
cargos, se adjunta en anexo 3 AIcanc‘e de a;redltauon
Forma de Implementacion ‘Organls‘rrlos e.
inspeccidén/Entidades de
1 o Enero 2021 Solicitud de acreditacion, codigo de verificacién FD-D06-04 | 800-000
Se fmallz'q el proceso Qe 5 Postulacién N2 472
EOS;UI;;'Zn ala acrdedlztg;;an con Cddigo de postulaciéon N2
e’c .a e enero ”e , 472
codigo de postulacion N2472 (Se
adjunta imagen de fin de proceso
de postulacién en plataforma INN
en ANEXO 4)




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

a FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE 2 COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
o
IDENTI (indicar segtin corresponda:
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la (fecha precisa de inicio para acciones RS, anticed?ntes o variables . . 'accién ?Itern.ativa 'q.ue se
. e e B R AT A, o HEREE o (aae ek pam s quz se utlhzaran. ;.)ara valorar, (a informar en Reporte Inicial, : (-fjecu'tara y su |dent|f|ca’dor,
TP O AT A e pon era'r o.cuantlflcar el ayance Repo.rtes de Ava.nce y Reporte (en miles de $) .lmpllc?naas que ter}drla el
e —— R ——— y cumplimiento dt? I'as acciones Final respectivamente) |mped|.mento y gestiones a
y metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
Elaboracidn y difusién del
“Protocolo de Control de Entidad
Técnica de Fiscalizacién Ambiental
CONEMI” incorporando mecanismos
de control para asegurar que las
actividades que realiza la ETFA Un mes desde la notificacidon
directamente o atraves de terceros, |de la aprobacién del PdC LG DL
se encuentran dentro de los alcances
autorizados por la SMA
1 Copia del protocolo de Accion alternativa,
Forma de Implementacién Elaboracién del protocolo | Control de Entidad Tecnica implicancias y gestiones
de control de Fiscalizacion Ambiental asociadas al
CONEMILI. impedimento
Difusién del protocolo de
2 Se incorporaran en el protoco de Control de personal de la | 2 Acta de entrega del

Control de Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental CONEMI los
siguientes mecanismos de control,
para aquellas actividades que realice
en la ejecucion de labores de ETFA,
es decir, cuando la informacién que
se genere va aser materia del
cumplimiento de obligaciones de
competencia de la SMA:

Inclusién del compromiso de la ETFA
de abstenerse de realizar actividades
gue se encuentren fuera de los
alcances autorizados por la SMA,
tanto en actividades propias como
las que solicite a terceros.

ETFA

Puesta en marcha
efectiva del protocolo de
control

protocolo de Control de
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
CONEMI al personal de la
ETFA

3 Copia de formatos de
comunicaciones con los
clientes

4 Copia de los documentos
emitidos en el proceso
interno de verificacién y
supervision de las labores
que CONEMI ejecuta como
ETFA

$2.500




Obligacién de incluir en las
comunicciones con los clientes el
compromiso de la ETFA de que
ejecutard solo las actividdes para
cuyo alcance cuenta con autorizacion
de la SMA, sea que ejecute
directamente o atraves de terceros.

Proceso interno de verificacion por el
area comercial y técnica, que la
actividad solicitada se encuentra
anutorizada por la SMA, desde el
ingreso de la orden de compra hasta
la elaboracién del informe de
ensayo, tanto si las realiza
directamente o atraves de un
tercero.

Obligacién del equipo directivo de
supervisar que las actividades que
ejecuta la ETFA directamente o a
traves de terceros, corresponden a
las autorizaciones por la SMA

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Reporte final

1 Copia del protocolo de
Control de Entidad Técnica
de Fiscalizacién Ambiental
CONEMI

2 Acta de entrega del
protocolo de Control de
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
CONEMII al personal de la
ETFA

3 Copia de formatos de
comunicaciones con los
clientes

4 Copia de los documentos
emitidos en el proceso
interno de verificacién y
supervicion de las labores
que CONEMI ejecuta como
ETFA

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

z PLAZO DE < COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENT MEDIOS DE VERIFICACION
SERREO EJECUCION EEDORE el 2 2= Sl ESTIMADOS EVENTUALES
N° (periodo tnico a . a .
IDENTI Sl i
(describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la . . . . X ip
A . L. ) (datos, antecedentes o variables que se utilizaran . ejecutara y su identificador,
FICAD accion y forma de implementacion, aprobacion del PDC, ) (a informar en Reportes de Avance . o . .,
S gt g g e para valorar, ponderar o cuantificar el avance y F——— tivamente) (en miles de $) implicancias que tendria el
OR corporando easy:e::!:saii:) €5 €N anexos s € térm(::: d: forn::ao cumplimiento de las acciones y metas definidas) y Reporte Finalrespectivamente impedimento y gestiones a
yinde endiente de realizar en caso de su
otr:s acciones) ocurrencia)
Accion Reportes de avance Impedimentos
itacié 3 meses desde L, oy - L
CapaC|t.aC|on sobre el ma.1rco > G808 | pealizacion de capacitacion al 100% 1- Lista de personal
normativo de la ETFA, con el objeto [la notificacién . actual sujeto a
3 ., _|del personal que ejecuta labores o $1.400
de asegurar que el personal de la|de aprobacién s de la ETEA capacitacion No Hay
ETFA conozca y comprenda|del PdC propias de la 2- Informe de

adecuadamente las obligaciones de

personal nuevo que




ejercer en sus actividades segun el
alcance de su autorizacion.

Forma de Implementacion

Se realizara un jornada formativa
para el personal que se
desempena en la ETFA, en el que
se revisara el marco normativo
que rige a las ETFA, con énfasis en
el alcance de su autorizacion.

Asimismo  se realizard la
capacitacion referida, cada vez
que ingrese personal nuevo a
CONEMI, que cumpla labores de
ETFA.

ingresa a ejecutar
labores de ETFA

Reporte final

Lista de personal
actual sujeto a
capacitacion
Informe de
personal nuevo que
ingresa a ejecutar
labores de ETFA
Registro de
asistencia a
capacitacion de
personal actual Y/O
nuevo

Copia de la
presentacion
realizada en |la
capacitacion

Copia del programa
impartido e
identificacion del o
los relatores.

Informe de
realizacion de
jornadas

adicionales de

capacitacion para
el nuevo personal.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

No Hay

Accion

Creacion e implementacién de
una matriz digital de control que
asegure que las actividades
realizadas por la ETFA,
directamente o atraves de
terceros, se encuentra dentro de
los alcances autorizados por la
SMA

Forma de implementacion

dos meses
desde la
aprobacién del
PdC

Implementacion de matriz digital de
control

Reportes de avance

Impedimentos

Reporte final

No Hay

Accion alternativa,
implicancias y gestiones




Se disefiard e implementara una
matriz digital que verificard que
las actividades de muestreo,
medicion y andlisis que realiza la
ETFA, directamente o atraves de
terceros , se encuentra dentro de
los alcances autorizados, y que
permita contar con una plantilla
controlada para emitir los
reportes que correspondan.

1 Copia de plantilla
controlada para reportes
que emite la ETFA

2 Instructivo de uso de la
matriz digital de control

asociadas al
impedimento

No Hay

" FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE - COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 MEDIOS DE VERIFICACION
SCRIPCIO EJECUCION CUMPLIMIENTO 0s CACIO ESTIMADOS EVENTUALES
NO
IDENTI (ot recedent bl (indif::j\r selztgm’m c:rresponda:
A q o q atos, antecedentes o variables accion alternativa que se
FICAD (descrnl:llrnlosfa:&ec':josif:‘n:ia:ennttalielsnde 3 (fe;:r:liaip;easafdehl nlcut)i:‘ar: accnronles que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, ejecutara y su identificador,
OR incorac;r(;nZoc:na aor:s deiaelle: ena::e):os si ya r;:ir:assya ?:ic?af:e a I:z:))a d: as ponderar o cuantificar el avance Reportes de Avance y Reporte (en miles de $) implicancias que tendria el
- esynecesario) . e'ecuciénl)y = y cumplimiento de las acciones Final respectivamente) impedimento y gestiones a
) y metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
Registro de  Entrega
Capacitar al Encargado de la de “Procedimiento de
calidad, personal directivo y a control de entidades
todo el personal de la ETFA en el 1- Registro de Técnicas de Fiscalizacion
cumplimiento del procedimiento capacitacion (R-SGC- 12 Ambiental” No Hay
sefialado en el identificador 2 , . .
“ . 30 dias corridos des de la | Capacitacidn).
Procedimiento de control de L, ., .
entidades Técnicas de notificacién de Aprobacién | 2-Registro de [ Reportes de avance
cmaligapi s ; ” del plan de Cumplimiento. Evaluacion de la
Fiscalizacion Ambiental”. L,
5 capacitacion.

Forma de Implementacion

Registro de capacitacion guiada
en el nuevo procedimiento
sefialado en el identificador 4
“Procedimiento de control de
entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental”. (R-SGC-
12 Capacitacidn)

Registro de capacitacion
(R-SGC- 12 Capacitacidn).

Reporte final

Resultados Evaluacién de
Capacitacion.

$600

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

No hay




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accidn principal.

ACCION
~ PLAZO DE INDICADORES DE z COSTOS
DE e

N° SERRsoe IT;:;\'CCI::’I?AL EJECUCION CUMPLIMIENTO B ESTIMADOS
IDENTI . (datos, antecedentes o variables
FICAD (describir los aspectos fundamentales de la Areriraals e i pe el

accion y forma de implementacion, o " ) o ’ | (ainformar en Reportes de Avance .
OR . . | (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance . . (en miles de S)
incorporando mayores detalles en anexos si T I el (G FE y Reporte Final respectivamente)
B IECEEET | y metas definidas)
Accion Reportes de avance

Forma de implementacion Reporte final




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

PLAZ,O D,EI,' REPORTE 30 Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacién del Programa.
(en dias habiles)
N° Identificador |Accion a reportar
2 Copia de protoco de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental CONEMI
ACF IONFS & REPO_BTAR Lista de personal sujeto a capacitacion sobre el marco normativo de la ETFA
(N° identificador y accién) 2
Registro de entrega al personal de protoco de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacion
3 Ambiental CONEMI

ACCIONES A REPORTAR

Semanal

Bimensual

(quincenal) A partir de la notificacién de aprobacién del Programa.
PERIODICIDAD DEL REPORTE Mensual Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la
(Indicar periodicidad con una cruz) : frecuencia sefialada. Estos reportes incluiran la informacién hasta una

Bimestral X determinada fecha de corte comprendida dentro del periodo a reportar.

Trimestral

Semestral

N° Identificador |Accion a reportar

Copia de protoco de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental CONEMI
2 laboracién de Procedimientos para muestreo de Sedimentos

(N° identificador y accién)

Acta de entrega al personal de protocolo de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental

CONEMI




3.3 REPORTE FINAL

2 Copia de formatos decomunicaciones con los clientes

5 Copia de los documentos emitidos en el proceso interno de verificacion y supervisionde las
labores que conemi ejecuta como ETFA

3 Lista de personal sujeto a capacitacién

3 Informe de personal nuevo que ingresa a la ETFA

5 Registro de capacitacion (R-SGC-12 Capacitacion)

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DE TERMINO DEL

PROGRAMA CON ENTREGA DEL 30 Dias habiles a partir de la finalizacién de la accién de mas larga data.
REPORTE FINAL
N° Identificador |Accion a reportar
Copia de protoco de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental CONEMI
2 laboracion de Procedimientos para muestreo de Sedimentos
5 Acta de entrega al personal de protocolo de Control de Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
CONEMI
2 Copia de formato de comunicaciones con los clientes
ACCIONES A REPORTAR 5 Copia de los documentos emitidos en el proceso interno de verificacion y supervisdn de las labores
(N° identificador y accién) que CONEMI ejecuta como ETFA
3 Lista de personal sujeta a capacitacion
3 Informe de personal nuevo que ingresa a ejecutar labores de ETFA
3 Registro de asistencia a capacitacion de personal actual y nuevo si corresponde
3 Copia de presentacion realizada enla capacitacion al personal
3 Copia de programa de capacitacion impartido al personal e identificacidn de el o los relatores
3 Informe de realizacion de jornadas adicionales de capacitacidn a personal nuevo
4 Copia de plantilla controlada para reportes que emite ETFA




Instructivo de uso de la matriz digital de control

Resultado de evaluacion de capacitacion.




4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES En Meses EnSemanas [ Desde la aprobacion del programa de cumplimiento ‘
N° Identificador de la Accion 1 2 3 4 5

ENTREGA REPORTES EnSemanas [l Desde la aprobacion del programa de cumplimiento \
Reporte 6 7 8 9 ‘ 10 ‘ 11 ‘ 12 13 14 15 ‘16‘

Reporte Inicial —‘!

Avance 1

Avance 2 ‘

Avance 3

Avance 4

Reporte Final -






