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IDENTIFICACION

[Complete los siguientes antecedentes de identificacion]

NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL:

DISTRIBUIDORA JA LIMITADA

RUT DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL:

77580630-3

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

JULIO ARENBERG GOMBEROFF

ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:

2-112-2021

NORMA DE EMISION APLICABLE:
[Marque con una “X” la Norma de Emision asociada a su Programa de
Monitoreo]

D.S. N° 46/2002

X D.S. N° 90/2000

RESOLUCION (NUMERO Y FECHA) QUE ESTABLECE EL
PROGRAMA DE MONITOREO (RPM):

RESOLUCION EXENTA N° 2848 DE 23 DE SEPTIEMBRE DE 2010

ORGANISMO QUE EMITIO LA RPM:
[Marque con una “X” el organismo emisor de la Resolucién que
establece el Programa de Monitoreo]

Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR)

X | Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

NOTIFICACION MEDIANTE CORREO ELECTRONICO:
Tenga presente que los Acfos Administrativos se entenderan
notificados al dia habil siguiente de su remision mediante correo
electronico desde /a direccion notificaciones@sma.gob.c/

Si desea ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico, indique aqui una direccion
de correo electronico a la cual se debiesen enviar los actos administrativos que correspondan:

___davidfuentes@saludambiente.cl




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS,
ACTOS Y OMISIONES QUE
CONSTITUYEN LA INFRACCION

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA
INEXISTENCIA DE EFECTOS
NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS
Y FUNDAMENTACION EN CASO EN
QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

Sistema de tratamiento de RlLes opera de forma distinta a la evaluada ambientalmente, lo que se expresa en:
- Equipos asociados al tratamiento de RlLes, en especifico ozonificacidon y carbdn activado, no se encuentran operativos.

- Presencia de RlLes en diversos sectores de la planta.

- Implementacién de zanja perimetral como plan de contingencia, la cual no se encuentra contemplada en la evaluacién ambiental.
- Generacién de olores molestos desde diversos sectores de la planta.

- Tratar un caudal superior al dimensionado para el sistema de tratamiento de RlLes.

- Geotubos no cuentan con impermeabilizacidn basal que cubra la totalidad de la superficie, generdndose infiltraciones.

- Descarga conjunta de aguas servidas sin tratar y RlLes en el estero Cuinco.

- RCA N° 707/2007, CONSIDERANDO 3.

- RCA N° 707/2007; Considerando 3 etapa de operacién.

- RCA N° 707/2007; Considerando 3; eficiencias de abatimiento esperadas.
- RCAN°707/2007; Considerando 3; caudal

- RCA N° 797/2007; Considerando 3; Sistemas de Impermeabilizacidn.

Dado que la planta de tratamiento de RILes ha funcionado de una forma distinta de lo evaluado ambientalmente se producen los efectos
que son parte de este PDC. La causa principal es que la planta trata un caudal superior, por lo que no es posible cumplir con lo establecido
en la RCAy el D.S. N2 90/00.

Los efectos negativos fundamentalmente tienen relacidn con la contaminacién del estero Cuinco, basicamente por la cantidad de DBO
que se descarga en él, lo que genera que se disminuya la cantidad de oxigeno disuelto y por tanto, la generacioén de olor, aspecto no
agradable a la vista del agua y por tanto, afectando la biodiversidad.

Dentro de la planta, el que el sistema de tratamiento de RIL no tenga la capacidad de tratar el caudal producido, se generan olores dentro
de ella, vectores sanitarios y que se deba acopiar este RIL en distintos lugares para ser tratado, que si bien no constituye un riesgo (el
almacenamiento) por las caracteristicas del RIL, se genera lo ya descrito anteriormente.

Considerando que la DBO es el mayor problema, se han implementado mejoras en el sistema de tratamiento de RlLes incorporando dos
partes nuevas: el DAF y el Decanter, con lo que se remueve en mayor cantidad la DBO, eliminando los problemas de olor, generacion de
vectores y contaminacion de las aguas del estero Cuinco. Es importante sefialar que la incorporacién de estos sistemas han sido
evaluadas a través de Consultas de Pertinencias indicando que no se requiere ingresar a evaluaciéon ambiental.

También se va a incorporar un filtro de tornillo para el secado de los lodos.

La eliminacion de la zanja, también elimina vectores sanitarios y generacién de olor.

Todas estas acciones derivan en el cumplimiento del D.S. N2 90/00 del Minsegpres.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

1.1. Cumplir con la RCA 707/2007 modificada por las Resoluciones del SEA Region de Los Lagos 296/2018 y 202110101344.
1.2. Cumplir con el D.S. 90 /2000, Norma de Emisidn para la Regulacion de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas
Marinas y Continentales Superficiales.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

z FECHA DE INDICADORES DE 2 COSTOS
° z MEDIOS DE VERIFICACION
N DESCRIPCION IMPLEMENTACION CUMPLIMIENTO 03 caco INCURRIDOS
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la (datos, antecedentes o variables que
FICAD accion y forma de implementacion, (fechas precisas de se utilizaran para valorar, ponderar o e cn e e Enl e s
OR incorporando mayores detalles en anexos si inicio y de término) cuantificar el cumplimiento de las P
es necesario) acciones y metas definidas)
Accién Se obtuvieron las Reporte Inicial
respuestas en las
Presentacion de dos (2) Consulta de | siguientes fechas:
Pertinencia de ingreso al SEIA. 1) Resolucion Resoluciones: .
Exenta Ne 1) Resolucién Exenta Ne Resoluciones:
Forma de Implementacion 296/2018, de 296/2018 de fecha 1) Resolucién Exenta Ne
1 fecha 10/09/20118 296/2018, de fecha $9.000
10/09/2018. o 10/09/2018. '
S 2) Resolucion Exenta N9 -
» o 2) Resolucién 2) Resolucién Exenta Ne
Obtencién del pronunciamiento por o 202110101344, de fecha
te de SEA to del Sist Exenta Ne 05/07/2021 202110101344, de fecha
parte de StA, respecto del sistema 20211010134 ' 05/07/2021.
DAF.
4, de fecha
05/07/2021.




Accion

Instalacion de sistema de flotacion
por aire disuelto (DAF).

Instalaciéon mayo a

Equipo de sistema de flotacién

Reporte Inicial

Factura de la compra.
Memoria técnica de protocolo de

or aire disuelto (DAF) es . ) , 60.000
— agosto 2021. p (DAF) instalacién de equipos. 2

Forma de Implementacién instalado. * . s

- Pendiente, solicitado al
Se encuentra descrito en el Anexo

proveedor.
1.1. Manual DAF y Anexo 1.2. Plano
Ubicacion Sistema
Accién Reporte Inicial
Instalacion de Decanter Factura de la compra.
Instalaciéon mayo a . . Memoria técnica de protocolo de
i6 o Equipo Decanter es instalado. | . . : $99.000

i 2 (W T julio 2021. quip instalacién de equipos.
Se encuentra descrito en el Anexo 1.3 *Pendiente, solicitado al
Manual Decanter y Anexo 1.2. Plano proveedor.
Ubicacion Sistema
Accién Reporte Inicial
Desconexion y eliminacion de partes
e infraestructura que no se utilizaran.
Forma de implementacion
a. Eliminacién de zanja perimetral. Se
tapo de forma completa. Zanja perimetral, conexién de
b. Eliminacion de conexion con aguas Junio 2021 aguas servidas y filtro carbono | Ordenes de trabajo, fotografias, $150

servidas no tratadas. Anexo 4.1.
c. Eliminacion de filtro de carbono. Se
eliminé el filtro.

Todas las acciones son realizadas por
personal de la empresa.

son desconectados.

facturas de compra de insumos.




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

explica en el Anexo 1.4., Anexo 1.2.
Plano de Ubicacion Sistemas y Anexo
1.5. Esquema Técnico Filtro de
Tornillo.

Informe de funcionamiento

a FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE - COSTOS IMPEDIMENTOS
RIPCION a MEDIOS DE VERIFICACION
RESERAEO EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
N® (datos, antecedentes o (indicar segun corresponda:
IDENTI variables que se - Ig L :
describir los aspectos fundamentales de la (fecha precisa de inicio para acciones | utilizaran para valorar accion alternativa que se
FICAD ( i . ., ... . e (a informar en Reporte Inicial, ejecutara y su identificador,
OR accion y forma de implementacion, ya iniciadas y fecha estimada para las | ponderar o cuantificar e Y o (en miles de $) Al rErRG R
incorporando mayores detalles en anexos si proximas a iniciarse, y plazo de el avance y TG R ) T e e 6
es necesario) ejecucion) cumplimiento de las P realizar en caso de su
acciones y metas ]
definidas)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
L . Factura de compra del Atrasos en la importacién
Instalacion de sistema de . . .
. -, . equipo. Anexo 1.6. del sistema, dificultad en
deshidratacion de lodos a través de . ., .
) . instalaciéon por posibles
filtro de doble tornillo. Reportes de avance : N
medidas sanitarias.
Pedido del equipo: 5 mayo Memoria técnica en Noviembre Accion alternativa,
Forma de Implementacién 2021. 2021. implicancias y gestiones
orma de Implementac - Orden de Compra del Equipo. asociadas al
Equipo llega a Chile: Sistema de - Fotografias fechadas y impedimento
5 septiembre 2021 deshidratacién de georreferenciadas del equipo $35.600 Las implicancias  solo
. L del lodos es instalado. instalado. serian de atraso en la
L.as ca‘rjaczen;t.l:as .tt'ecndlcals q € Equipo es instalado: Febrero - Orden de Trabajo por instalaciéon, por lo que se
sistema de ceshicratacion de 0dos a | 54, instalacién del equipo. seguira  utilizando el
través de filtro de doble tornillo se - . .
Reporte final sistema de filtro actual

hasta su instalacién vy

puesta en marcha.

Esta accién se informara
en el respectivo informe
de avance.




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacidn del Programa.

DESCRIPCION

PLAZO DE EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
ESTIMADOS

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

N° (periodo unico a partir de la (indicar segun corresponda:
notificacion de la datos, antecedentes o variables accion alternativa que se
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la L. ( L . < . q
FICAD A . .. aprobacion del PDC, que se utilizaran para valorar, . ejecutara y su identificador,
accion y forma de implementacion, . . .. o (a informar en Reportes de Avance y . o . .,
. . definido con un inicio y ponderar o cuantificar el avance y X . (en miles de S) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si . . . ) Reporte Final respectivamente) X X .
. término de forma cumplimiento de las acciones y impedimento y gestiones a
es necesario) . ) - .
independiente de otras metas definidas) realizar en caso de su
acciones) ocurrencia)
Accion Reportes de avance Impedimentos
Informe con el estado de avance:
- Fotografias fechadas y
georreferenciadas de las
S, . actividades realizadas para la
Eliminacidn del sistema de geotubos. . - P . L
Este sisterna se eliminard una vez que desinstalacion. Demora en instalacién de
. . . ) g - Registros de las actividades. sistema de filtro de doble
esté en funcionamiento el filtro de L . .
) - Orden de Trabajo, si las acciones tornillo.
doble tornillo. . .
se realizan con personal propio.
- Orden de Compra y factura si las
acciones se realizan con un
tercero.
. Sistema de geotubos son Accion alternativa
6 Diciembre 2021 ©B $5.400 e “
. ., desinstalado. . implicancias y gestiones
Forma de implementacion Reporte final

Se dispondran los geotubos a un lugar
de disposicién final autorizado.

Emisién de informe que incluye
lugar de depdsito definitivo del
sistema:

- Fotografias fechadas y
georreferenciadas de las
actividades realizadas para la

desinstalacion.

- Registros de las actividades.

- Orden de Trabajo, si las acciones
se realizan con personal propio.

asociadas al
impedimento

Continuara usandose
hasta que se complete la
accion 5.

Esta accion se informara
en el respectivo informe
de avance.




- Orden de Compra y factura si las
acciones se realizan con un
tercero.

Accion

Realizaciéon de monitoreo al efluente
del sistema de tratamiento de RiLes,
con frecuencia quincenal durante los
tres meses siguientes a la puesta en
funcionamiento de las obras que se
instalardn y descritas en este PdC.

Inicio: 15 dias desde
que se apruebe el PdC.

Monitoreo de los
parametros establecidos en

Reportes de Avance

- Contrato de la empresa
certificada que realizard los
monitoreos.

- Resultados de los monitoreos.

Impedimentos

Retraso en la ejecucion de
los monitoreos por
medidas sanitarias.

.. Término: 3  meses|la Resolucién Exenta N° . $2.000 {'\cc"_m . alterna-ltlva,

Forma de Implementacion desde el inicio. 2848/2010 SISS son | Reporte Final |mpI!canC|as. y ge:stlones

realizados cada 15 dias asociadas al impedimento

Se avisard a la SMA del

Los parametros a monitorear y sus atraso 'y nueva fecha
respectivos limites son los . ropuesta.

P . 9 Resultados de los monitoreos. prop -, . .
establecidos en la Resolucidn Exenta Esta accién se informara
N2 2848/2010 SISS. en el respectivo informe

de avance.
Accion Reportes de Avance Impedimentos
Elaboracién e implementacién de un . ., No se visualizan
., ., Plan de Inspeccién y Mantencién de . .
Plan de Inspeccion y Mantencién de ) . impedimentos para esta
} los nuevos equipos y sus registros. L
los nuevos equipos. accion.
Accién alternativa,
Forma de Implementacion Reporte Final implicancias y gestiones
» asociadas al impedimento
I b Plan d?, Ic?splecaon Y| Plan de Inspeccion y Mantencidn de
Ala puesta en marcha | Mantencion de los nuevos || o equipos: 0

difusion e
Plan de

Elaboracion,
implementacién  del
Inspeccidn.

de los 3 sistemas.

equipos es elaborado vy
difundido

Registro de las Inspecciones.
- Registros de las mantenciones.
- Fotografias fechadas y
georreferenciadas de las
mantenciones preventivas y/o
correctivas y las inspecciones
realizadas.

No Aplica.




Accion Reportes de Avance Impedimentos

Plan de Capacitacién:

Elaborar un Plan de Capacitacion.

la calidad de las aguas del estero
Cuinco.

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Fechas de capacitacion.
Tema de capacitacion.

utilizadas.

Retraso en la realizacion
de alguna capacitacion.

Accion alternativa,
Forma de Implementacion Reporte Final implicancias y gestiones
15 dias después de la asociadas al impedimento
Dirigido al personal que operara los itaci . o
9 g _ p q p puesta en marcha de C'apautauones son 1) Registro de las capacitaciones 0
nuevos sistemas. cada uno de los|ejecutadas realizadas:
Capacitaciones referidas a los | sistemas. g Se avisara a la SMA del
L - Fotografias fechadas y
siguientes temas: . atraso y nueva fecha
. . georreferenciadas.
- Forma de funcionamiento de los . . . propuesta.
) - Registro de asistencia. ., . .
nuevos sistemas. . . Esta accién se informara
- ., - Copia del material o
- Plan de Inspeccién y Mantencion. resentado en el respectivo informe
- Importancia en la proteccién de P de avance.
- Presentacién de las ppt

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accidn principal.

definidas)

~ PLAZO DE
2 ACCION PRINCIPAL - | INDICADORES DE P COSTOS
DESCRIPCION EJE | MEDI DE VERIFICACION
SCRIPCIO ASOCIADA . C'tJC o CUMPLIMIENTO 22 a1 ESTIMADOS
N° (datos, antecedentes o
IDENTI (a partir de variables que se
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la la utilizarén para valorar,
accion y forma de implementacion, o " ocurrencia | ponderar o cuantificar (a informar en Reportes de Avance y .
OR incorporando mayores detalles en anexos si RIE R EY del el avance y Reporte Final respectivamente) (en miles de $)
es necesario) impediment | cumplimiento de las
o) acciones y metas

Accion

Forma de implementacion

Reportes de avance

Reporte final




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO HECHO 2

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, Incun;plir ;cotfallm:ntetel ;liq;:gir;\ie:(t)odde infgrmi’ciéz gt;r(;irSaI;orlmgladg .p’or(;a SEM,T, Io.queAses}prtesiadenL: ] Resolucid
- esolucion Exenta , de e septiembre de , de la Comisién de Evaluacion Ambiental de Los Lagos (Resolucion que se

ACTOS Y OMISIONES QUE . pronuncia sobre Consulta de PertinencF:a de Ingreso al SEIA) no esta cargada en el sistema RCA de la SMA.

CONSTITUYEN LA INFRACCION - Planes de Contingencia / Emergencia asociados a la RCA N° 707/ 007, no estan cargados en el Sistema RCA de la SMA.

Resolucién Exenta N° 1518 de 26 de diciembre 2013, de la SMA, “Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la

Resolucion Exenta N° 574 de 02 de octubre de 2012, de la SMA”.

Resolucién Exenta N° 1610, de fecha 20 diciembre 2018, de la SMA, “ Dicta instruccidn de caracter general sobre deberes de

actualizacion de planes de prevencion de contingencias y planes de emergencias, y remisién de antecedentes de competencia de

la SMA, a través del sistema RCA
RCA N° 707/2007, considerando 3, plan de contingencia.

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS

NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA

INFRACCION O No acatamiento de las instrucciones, requerimientos y medidas urgentes dispuestas por la Superintendencia, lo que afectd las
FUNDAMENTACION DE LA competencias de fiscalizacion y control de la SMA.

INEXISTENCIA DE EFECTOS
NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS
Y FUNDAMENTACION EN CASO EN
QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

Cargando la informacion requerida en el sistema RCA de la SMA.




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Cumplir con la Resolucion Exenta 1518/2013 y Resolucion Exenta 1610/2018, cargando los antecedentes faltantes al sistema de RCA de la SMA.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
S INCURRIDOS
IDENTI CION
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la . . A
e e el o e el (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
OR . ace L de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en anexos si ) Sl e 1 s G TR
es necesario) y
Accion
Cargar la informacién requerida al
sistema RCA de la SMA. 30 agosto | Comprobante de carga de la Resolucidn
10 o - . . Comprobante de carga 0
Forma de Implementacién 2021 Exenta N° 296 (Resolucién de Pertinencia). Anexo 2.1
Carga de la Resolucién Exenta N° 296
(Resolucidn de Pertinencia).
Accion
Cargar la informacién requerida al
11 sistema RCA de la SMA. 13 septiembre | Comprobante de carga del Plan de| Comprobante de carga 0
Forma de Implementacion 2021 Contingencias. Anexo 2.2.
Carga de Plan de Contingencia
asociado a RCA N° 707.




12

Accion

Cargar la informacién requerida al
sistema RCA de la SMA.

Forma de Implementacion

Carga de Resolucion Exenta N°

202110101344

30 de agosto
2021

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Comprobante de carga de la Resolucion
Exenta N2 202110101344

Comprobante de carga
Anexo 2.1.

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidn o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

N°
IDENTI
FICAD

OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

(fecha precisa de inicio para acciones
ya iniciadas y fecha estimada para las

proximas a iniciarse, y plazo de
ejecucion)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables
que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance
y cumplimiento de las acciones
y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reporte Inicial,
Reportes de Avance y Reporte
Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de $)

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

(indicar segun corresponda:
accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Accion

Forma de Implementacion

Reporte Inicial

Reportes de avance

Reporte final

Impedimentos

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacidn del Programa.

< z INDICADORES DE p COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION MEDIOS DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
N° AT a .
IDENTI Lot (o B b L i el g
(describir los aspectos fundamentales de la notificacion de la aprobacion | (datos, antecedentes o variables que se — id nti(:i o
FICAD accion y forma de implementacion, del PDC, definido con un inicio utilizaran para valorar, ponderar o (a informar en Reportes de Avance . (-fjecu. ara y suide ca’ o
. . .. o . X . (en miles de S) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si y término de forma cuantificar el avance y cumplimiento de | y Reporte Final respectivamente) . ) .
. . . ) . impedimento y gestiones a
es necesario) independiente de otras las acciones y metas definidas) .
- ) realizar en caso de su
. ocurrencia)
Accion Reportes de avance Impedimentos
Elaboracidn e implementacién de un No poder hacer Ia
procedimiento para cargar los Procedimiento y divulgacién capacitacion semestral
antecedentes al sistema de RCA de la de éste. por carga de trabajo u otra
SMA. actividad.
Accion alternativa,
. . implicancias y gestiones
Forma de Implementacion Reporte final g . e
1)1 mes desde asociadas al
aprobado el PdC. impedimento
2)3 dias desde 1) Procedimiento para
aprobado el .
P}:ocedimiento 1) Procedimiento. Cag.ar los Antecedentes . 5
3) Aovabado . R 2) Mail donde se divulga el al Sistema de RCA de la - Hacer la (.:Ilv.ulgacmn
13 pfocedimiento , Procedimiento. , iﬂMﬁ.d ; o 0 :el Prom;edlmlento. |
., . ; ; : ail donde se realiza la - eagendar a
1) Elaboracién del Procedimiento. 3) Registro de Asistencia a la ) ) - gendar
2) Divulgacién del Procedimiento a luego de forma Capacitacioén divulgacion del capacitacion para los
travég de mail a las personas semestral o en caso ' Procedimiento. préximos 15  dias
resbonsables IaJe?atura de  cambio  de 3) Registro de las siguientes.
asoiiada y personal, en cuanto capacitaciones - Se avisara a la SMA
o éste tome el cargo. realizadas: del atraso y nueva
3) Capacitacion al personal a cargo ,
L - Fotografias fechadas y fecha propuesta.
de esta actividad (cargar los . -
georreferenciadas. - Esta accién se
antecedentes a la SMA). . . . . .
- Registro de asistencia. informard  en el
- Copia del material respectivo informe de
presentado. avance.
- Presentacién de las
ppt utilizadas.




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accidn principal.

ACCION
~ PLAZO DE INDICADORES DE z COSTOS
DESCRIPCION PRINCIPAL Z MEDI DE VERIFICACION
N° clo ASOC(:ADA EJECUCION CUMPLIMIENTO o see ESTIMADOS
IDENTI o (datos, antecedentes o variables
FICAD (describir los aspectos fundamentales de la Bl e D e el
accién y forma de implementacion, . o . i ' | (ainformar en Reportes de Avance :
OR . . | (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance X . (en miles de S)
incorporando mayores detalles en anexos si el e (PG FE R y Reporte Final respectivamente)
(OLLE AL y metas definidas)
Accion Reportes de avance

Forma de implementacion Reporte final




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO HECHO 3

No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de Monitoreo:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, - El establecimiento industr'ial'no reporth la frecuencia de mon'itoreo exigida e'n su .P’rogra.ma. de Monitoreo, Resoluciéon Exenta °N°

ACTOS Y OMISIONES QUE 2848/2010 SISS, para los S|gU|en'F?s .parametros durante los periodos que a continuacion se indican, y que se detallan en la Tabla N° 1

a del Anexo de la presente resolucién:
CONSTITUYEN LA INFRACCION o Enlos meses de abril a diciembre de 2018, enero a diciembre de 2019, y febrero a abril de 2020, para los pardmetros pH y
Temperatura.

- Articulo 1, D.S N° 90/2000, 6. Procedimiento de medicidn y control; 6.3 condiciones especificas para el monitoreo, 6.3.1 frecuencia de
monitoreo. Nimero de dias en que la fuente emisora realice los monitoreos debe ser representativo de las condiciones de descarga en
términos tales que corresponda aquellos en que de acuerdo con la planificacién de la fuente emisora se viertan los residuos liquidos

NORMATIVA PERTINENTE generados en maxima produccion o en maximo caudal de descarga.

- Resolucién Exenta de la Superintendencia de Servicios Sanitarios N22848, de fecha 23 de septiembre del 2010. 2.3 en la tabla siguiente
se fijan los limites maximos permitidos para los parametros o contaminantes asociados a la descarga y el tipo de muestra que debe ser
tomada para su determinacion.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS

NEGATIVOS PRODUCIDOS POR
LA INFRACCION O La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal

7 a la obligacién de la norma de emisién y no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.
FUNDAMENTACION DE LA Sin embargo, si afecta las competencias de fiscalizacién y control de la SMA.
INEXISTENCIA DE EFECTOS

NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN

O CONTIENEN Y REDUCEN LOS

EFECTOS Y FUNDAMENTACION [CERII=

EN CASO EN QUE NO PUEDAN
SER ELIMINADOS




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY

REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Reportar los parametros pH y temperatura en la frecuencia de monitoreo exigida en el Programa de Monitoreo establecido en la Resolucién Exenta N2 2848/2010 SISS

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

” FECHA DE 2 COSTOS
ESCRIPCION a INDICADORES DE CUMPLIMIENT MEDIOS DE VERIFICACION
N° DESCRIPCIO IMPLEMENTACION CADORES DE CU o 0s CACIO INCURRIDOS
IDENTI fund (destczibirdlols asp(-ftitos P (datos, antecedentes o variables que se
FICAD | ™" 'amen ales ?, a ?ccmn yiorma (fechas precisas de inicio | utilizaran para valorar, ponderar o cuantificar el . .. .
de implementacion, incorporando e . N (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
OR . y de término) cumplimiento de las acciones y metas
mayores detalles en anexos si es definidas)
necesario)
Accion Reporte Inicial
Informar al sistema SMA
(RETC) copia de los analisis de
pH y temperatura que se Analisis de pH temperatura del periodo | Comprobante de reporte del
hayan efectuado y no se marzo a diciembre de 2019, y febrero a | RETC en caso que se puedan
hayan ingresado en los| ., |abril de 2020 es informado en el|subir a la plataforma del
14 periodos en infraccion. Sin implementacion sistema SMA (RETC). RETC. En caso contrario se 0

Forma de Implementacion

Se cargard en el RETC la
informacion existente en la
planta, correspondiente al
periodo de marzo a diciembre

aun

**Estos datos no pudieron ser cargados
en el Sistema SMA (RETC), ya que la
plataforma solo permite el ingreso de
los valores del mes, es decir, no se
pueden subir datos anteriores. Se

enviardn los datos de los
periodos marzo a diciembre
2019 y de febrero a abril de
2020.




2019 y febrero a abril del
2020.

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

adjunta un “screenshot” de la pagina en
el Anexo 3.4.

En el Anexo 3.1. se adjuntan las tablas
con los valores de pH y temperatura de
los periodos marzo a diciembre 2019 y
de febrero a abril de 2020.

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

a FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE a COSTOS IMPEDIMENTOS
o SE SR EJECUCION CUMPLIMIENTO e G C IO ESTIMADOS EVENTUALES
IDENTI S— indi . da: acci6
FICAD (L7 aspeftos (fecha precisa de inicio para (datos, antecedentes o variables que . .. Uncleal s?gun corres?on a: lacclon
fundamentales de la accién y forma iones va iniciadas v fecha se utilizarén para valorar, ponderar o (a informar en Reporte Inicial, alternativa que se ejecutara y su
OR de implementacion, incorporando ac; ° d y : ,y_ tifi Ip o2 limient Reportes de Avance y Reporte Final | (en miles de $) identificador, implicancias que
mayores detalles en anexos si es .e.s _|ma Al B pr?xlma.s’ 4 cuanti lcar.e avancey cump.m.nen ° respectivamente) tendria el impedimento y gestiones
. iniciarse, y plazo de ejecucidn) de las acciones y metas definidas) ) .
necesario) a realizar en caso de su ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
Entrega del Protocolo de No se visualizan
Implementacion del impedimentos en la
Desarrollar  protocolo de . L
. L programa de acuerdo a la implementacion de esta
implementacién del L . .
. .. | Resolucién Exenta Ne medida, ya que ademds de
programa de monitoreo de Protocolo de Implementacion .,

. . 2848/2010 SISS. este Protocolo, también se
acuerdo a la Resolucién del Programa de Monitoreo es iolementara un
Exenta N2 2848/2010 SISS. desarrollado conforme a la P .

L Reportes de avance Procedimiento de Carga de
Resolucién Exenta Ne Documentos
10 dias después de aprobado | 2848/2010 SISS. — —
15 ol PAC 0 Accion alternativa,
Forma de Implementacion curriculum Vitae del implicancias y gestiones

1) Calendarizacion de
monitoreos y reportes.

2) Frecuencia de monitoreo
y numero de muestras

por medicion.

profesional que realizard las
actividades.
Anexo 3.5. CV Profesional.

Carga en el sistema de los
reportes de monitoreo, segun
los plazos acordados.

asociadas al impedimento




3) Metodologia de
monitoreo para pH vy
temperatura.

4) Maximos permitidos
para cada pardmetro.

5) Maximo permitido de
caudal.

6) Responsabilidades  del
personal a cargo de la
gestion de la planta de
Riles y reporte de
monitoreo.

7) Perfil del profesional que
se hard cargo de estas
actividades.

Reporte final

- Protocolo y su
comunicacion.

- Carga en el sistema de los
reportes de monitoreo.

16

Accion

Reportar el programa de
Monitoreo con la frecuencia
establecida en la Resolucién
Exenta N2 2848/2010 SISS.

Forma de Implementacion

Contratacion de personal que
instale un sistema de gestidn
de la informacién ambiental
de la empresa. Reportando la
tabla 2.3. de la Resolucion
Exenta N2 2848/2010 SISS.

Permanente

Programa de Monitoreo es
reportado con la frecuencia
establecida en la Resolucion
Exenta N2 2848/2010 SISS.

Reporte Inicial

CV del Profesional. Anexo 3.5.
Comprobante de Reporte que
genera el RETC para el
periodo respectivo.

Impedimentos

Reporte de Avance

Impedimento para realizar la
accién es afectacién del
sistema digital de carga de
documentos en el sistema de
RETC.

Comprobante de Reporte que
genera el RETC para el
periodo respectivo.

Reporte Final

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al impedimento

Comprobante de Reporte que
genera el RETC para el
periodo respectivo.

Se comunicard a la SMA de la
imposibilidad de carga de la
informacion en el RETC,
siendo presentada en el
reporte de avance respectivo,
remitiendo el comprobante
del error.




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacidn del Programa.

1) Contrataciéon de personal
que instale un sistema de
gestiéon de la informacién
ambiental de la empresa.

2) Realizacién de charlas de
capacitacion de forma
semestral al  personal
encargado del sistema de
manejo de RlLes vy/o
reporte del programa de
monitoreo.

20 dias habiles

monitoreo, es realizada con la

frecuencia comprometida.

Anexo 3.5. CV Profesional.

Registro de las capacitaciones

realizadas:

- Fotografias fechadas y
georreferenciadas.

- Registro de asistencia.

- Copia del material
presentado.

- Presentacion de las ppt
utilizadas.

. ” a COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
ESTIMADOS EVENTUALES
N° (periodo unico a partir de
IDENTI (describir los aspeftos la notlfif:’acwn dela T o ey (indicar s?gun corres!)onda: :‘accmn
FICAD fundamentales de la accién y forma aprobacion del PDC, D et e A P A G || (6 (e e EO e Co A EE3 alternativa que se ejecutara y su
de implementacion, incorporando definido con un inicio y ) . . . (en miles de S) identificador, implicancias que
OR . P el avance y cumplimiento de las acciones y y Reporte Final respectivamente) o . N )
mayores detalles en anexos si es término de forma I ERE e tendria el impedimento y gestiones
necesario) independiente de otras a realizar en caso de su ocurrencia)
acciones)
Accion Reportes de avance Impedimentos
. Registro de las capacitaciones
Capacitar al personal g. P
. realizadas:
encargado del manejo del ,
. - Fotografias fechadas y
sistema de RlLes y/o del .
georreferenciadas. L
reporte del Programa de . . . No se visualizan
. - Registro de asistencia. . .
Monitoreo, sobre el . . impedimentos
. L, - Copia del material
Protocolo de implementacidn
. L, presentado.
del Programa de Monitoreo Capacitaciéon al personal encargado -
L . ) - Presentacion de las ppt
del establecimiento. del sistema de manejo de RlLes y/o -
utilizadas.
del reporte del Programa de —~ -
. Accion alternativa,
F de imbl tacié Monitoreo sobre el Protocolo de Reporte final impli X 1
17 orma de implementacion implementacién del programa de eporte fina 0 implicancias y gestiones

asociadas al impedimento




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite
la ejecucion de una accion principal.

NO
IDENTI
FICAD

OR

DESCRIPCION

(describir los aspectos
fundamentales de la accién y forma
de implementacion, incorporando
mayores detalles en anexos si es
necesario)

ACCION PRINCIPAL
ASOCIADA

(N° Identificador)

PLAZO
DE
EJECU
CION
(a partir
dela
ocurren
cia del
impedi
mento)

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

(datos, antecedentes o variables que

se utilizaran para valorar, ponderar o

cuantificar el avance y cumplimiento
de las acciones y metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de Avance
y Reporte Final respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de S)

Accion

Forma de implementacion

Reportes de avance

Reporte final




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO HECHO 4

. Superar los limites maximos permitidos en su programa de monitoreo. El establecimiento industrial presentd superacion del limite
12w ] el [o] \Ro)HEo LR, |J6, OV [OLE 1 ximo permitido por la tabla N° 2 del articulo primero numeral 4.2 del Decreto Supremo niimero 90/2000, para el pardmetro que a
N0\ [l \ T30 101 Xelo) LY R A4S\ BV continuacion se indica durante el periodo que a continuacién se sefiala y que se detalla en la tabla N°2 del anexo de esta resolucion no
INFRACCION configurandose los supuestos sefialados en el numeral 642 del Decreto Supremo niimero 90/2000: en el mes de marzo de 2019 para el
parametro coliformes fecales o termo tolerantes.

Articulo 1, D.S. 90/2000
4. Limites maximos permitidos para descargas de residuos liquidos a aguas continentales superficiales y marinas.

e 4.1 consideraciones generales.

o 4.1.1lanorma de emisién para los contaminantes a qué se refiere el presente decreto esta determinada por los
limites maximos establecidos en las tablas numero 1,2,3,4 y 5 analizados de acuerdo a los resultados que en
conformidad al punto 6.4 arrojen las mediciones que se efecttan sobre el particular.

Articulo 1 D.S. 90/2000
5. Programa y plazos de cumplimiento de la norma para las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales.

e 5.1a partir de la entrada en vigencia del presente decreto los limites maximos permitidos establecidos en el, seran
obligatorios para toda fuente nueva.

e 5.3 las fuentes emisoras existentes deberdn cumplir con los limites maximos permitidos a contar del quinto afio de la entrada
en vigencia del presente decreto, salvo aquellas que a la fecha de entrada en vigencia del mismo, tengan aprobado por la
autoridad competente y conforme a la legislacion vigente, un cronograma de inversiones para la construccién de un sistema
de tratamiento de aguas residuales, en cuyo caso el plazo de cumplimiento de esta norma serd el que se encuentre previsto
para el término de dicha construccién. En cualquier caso, las fuentes emisoras podran ajustarse a los limites maximos
establecidos en este decreto desde su entrada en vigencia

Articulo 1 D.S. 90/2000
6. Procedimiento de medicidn y control.

e 6.2 consideraciones generales para el monitoreo las fuentes emisoras deben cumplir con los limites maximos permitidos en la
presente norma respecto de todos los contaminantes norma dos los contaminantes que deben ser considerados en el
monitoreo seran los que sefialen en cada caso por la autoridad competente atendido a la actividad que desarrolle

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS Incumplirlr\ientcla.fde DS N° 90/20(;0 prlt.)vzcagdo co.ntaminacic'm del estero Cui’nco con coliflorm:es fecalels. o R ;
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA *  Las coliformes son una familia de a.cterlas.que se encuentran’ cqmunmente en las p antas, el sueloy os animales, incluyendo

2 los humanos. La presencia de bacterias coliformes fecales esta directamente relacionada con la contaminacidn fecal de origen
INFRACCION O humano o animal.




FUNDAMENTACION DE LA
INEXISTENCIA DE EFECTOS
NEGATIVOS

e Lanormativa (NCh 1333/87) indica que el agua para diferentes usos puede contener un maximo de 1000 NMP/100 ml (1000
unidades formadoras de colonias, de acuerdo al método de andlisis propuesto en la norma).

e En el caso descrito, corresponde a la superacion de la norma en el mes de marzo del 2019, donde se obtuvo un valor de 24.000
NMP/100 ml.

e Elagua del estero Cuinco no se utiliza para consumo humano directamente, por lo que el riesgo para la salud es bajo, aunque si
se bebe sin tratar, puede producir infecciones gastrointestinales.

e Es necesario destacar que al realizar analisis de coliformes fecales aguas arribas al punto de descarga, se detecta presencia de
coliformes fecales sobre la norma (3.500 NMP/100 ml).

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS
Y FUNDAMENTACION EN CASO EN
QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

Se eliminé posible fuente de generacién de coliformes fecales.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

EXENTA 2848/2010 SISS.

CUMPLIR CON LOS LIMITES MAXIMOS ESTABLECIDOS EN LA NORMA DE EMISION Y PROGRAMA DE MONITOREO ESTABLECIDO POR RESOLUCION

22PLANDEACCIONES

2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

DESCRIPCION
N°
IDENTIFI (describir los aspectos fundamentales de la
CADOR accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

FECHA DE COSTOS
IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
p INCURRIDOS
CION
(fechas precisas | (datos, antecedentes o variables que se utilizaran para
de inicio y de valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento de las (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
término) acciones y metas definidas)




Accién Reporte Inicial

Eliminacion de conexién con aguas ) )
servidas no tratadas. Se adjunta informe en

28 de julio | Conexidn de aguas servidas no tratadas es Anexo 4.1
18 | Forma de Implementacién 2021 climinada.

$1.700

Contratacion de empresa para
modificacidon de linea de descarga
alcantarillado.

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucidn o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

~ ECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE P COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION A3s 410 P 8 MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
N° (indicar seguin corresponda:
IDENTIFI - . .. . (datos, antecedentes o variables accién alternativa que se
CADOR (descrll?llr Iosfaspec':’os'fun:iamenttal.e’s CRIE) (fef: h.a.p(r’easafdehl nlcu:. par: accnonles que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte ejecutara y su identificador,
. acaonz orma de 'dmr;: el:nen g ; ya mruflxai':s y ?:iciaa:sselma I:z';ac;: as ponderar o cuantificar el avance y Inicial, Reportes de Avance y (en miles de $) implicancias que tendria el
Incorporando mayores e'a €5 €N anexos s proximas a . .. ,)y P cumplimiento de las acciones y Reporte Final respectivamente) impedimento y gestiones a
es necesario) Al metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos

Reportes de avance

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Forma de Implementacion

Reporte final




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacidn del Programa.

; PLAZO DE < COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION EJECUCION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
(periodo tnico a
N° partir de la (indicar segtin corresponda:
- notificacion de la accion alternativa que se
IDENTIFI (deSCfll?I’r los aspectos'fundamental.e’s dela aprobacion del PDC, (datos, antecedentes o variables que se utilizaran (a informar en Reportes de ejecutara y su identificador,
CADOR |. accién y forma de implementacién, . definido con un para valorar, ponderar o cuantificar el avance y Avance y Reporte Final (en miles de S) implicancias que tendria el
incorporando mayores detalles en anexossi | . . . .. .. . e ) . . .
) inicio y término de cumplimiento de las acciones y metas definidas) respectivamente) impedimento y gestiones a
es necesario) - realizar en caso de su
independiente de ocurrencia)
otras acciones)
Accion Reportes de avance Impedimentos
No se visualizan
impedimentos en la
Desarrollar un  Protocolo de Carga en el sistema de los implementacién de esta
implementacion del programa de reportes de monitoreos, medida, ya que ademas de
monitoreo de acuerdo a la segun los plazos este protocolo también se
Resolucién Exenta 2848/2010 SISS. acordados. implementara un
procedimiento de carga
de documentos.
Protocolo de implementacidn del Programa Accion alternativa,
., de Monitoreo desarrollado conforme a la . implicancias y gestiones
e el [l 10 dias después | Resolucion Exenta N° 2848/2010 SISS. e ] asociadas al
19 de aprobado el 0 impedimento
1) Calendarizacién de monitoreos PdC. Curriculum Vitae del profesional que
y reportes realizara las actividades.
2) Frecuencia de monitoreo vy Anexo 3.5 CV Profesional.
numero de muestras por Protocolo y su
medicion. comunicacién firmado por
3) Metodologia de monitoreo representante legal del No Aplica
para los parametros incluidos establecimiento y personal '
en la Tabla 2.3, excepto encargado de hacer
muestras puntuales. reportes.

4) Maximos permitidos para cada
parametro
5) Maximo permitido de caudal.




6) Responsabilidades del personal
a cargo de la gestion de la
planta de Riles y reporte de
monitoreo.

7) Perfil del profesional que se
hara cargo de estas actividades.

20

Accion

Capacitar al personal encargado del
manejo del sistema de riles y/o del
reporte del Programa de
Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento.

Forma de implementacion

1. Contratacién de personal que
instale un sistema de gestion de
la informacién ambiental de la
empresa.

2. Realizacion de charlas de
capacitacion de forma
semestral al personal
encargado del sistema de
manejo de riles y/o reporte del
programa de monitoreo

20 dias
habiles

La capacitacion al personal encargado del
sistema de manejo de RlLes del reporte del
programa de monitoreo sobre el protocolo
de implementacion del programa de
monitoreo es realizada con la frecuencia
comprometida.

Curriculum Vitae Profesional. Anexo 3.5.

Reportes de avance

- registro de las
capacitaciones
realizadas.

- fotografias fechadas vy
georeferenciadas.

- registro de asistencia

- copia del material
presentado

- presentacion de las ppt
utilizadas

Impedimentos

Reporte final

No se visualizan

impedimentos.

Reporte final Unico con
comprobantes de
actividades.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

21

Accion

No superar los limites mdximos
establecidos en el D.S. N° 90/2000 y
en el programa de monitoreo
establecido en la resolucién exenta
ndmero 2848 del 2010.

Permanente

e Registros de Cumplimiento de
Programa de Mantencidn.
e Ejecucién del Programa de Monitoreo.

Reporte de avance

Carga en el sistema RETC de
los reportes de monitoreos,
segun los plazos acordados.

Impedimentos

No se visualizan

impedimentos.




Forma de implementacion

e  Revision y mantencion
constante del sistema de
tratamiento de Rlles.

e Monitoreo de pardmetros de
acuerdo al programa.

Reporte final

Protocolo y su comunicacién
firmada por representante
legal del establecimiento y
personal encargado de
hacer reportes.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica.

22

Accion

Realizar monitoreo quincenal del
parametro coliforme fecales o termo
tolerantes.

Forma de implementacion

Desarrollo de  programa de
monitoreo quincenal de coliformes
aguas arribas y aguas debajo de la
descarga.

Permanente

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

e Protocolo de programa de monitoreo.

e En caso de demostrarse que
contaminacidn de coliformes fecales no
es producto de nuestra actividad, se
denunciard el hecho a la SMA.

Reporte de avance

Carga en el sistema RETC de
los reportes de monitoreos,
segun los plazos acordados.

Reporte final

Auditoria técnica del
desarrollo del programa de
monitoreo.

$1.000

Impedimentos

No se visualizan
impedimentos para esta
actividad.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

No Aplica.

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la

ejecucion de una accidn principal.
ACCION
PRINCIPAL

ASOCIADA

N°
IDENTIFI
CADOR

DESCRIPCION

(describir los aspectos fundamentales de la
accion y forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en anexos si
es necesario)

(N° Identificador)

PLAZO DE INDICADORES DE
EJECUCION CUMPLIMIENTO
(datos, antecedentes o variables
(a partir de la que se utilizaran para valorar,

ocurrencia del
impedimento)

ponderar o cuantificar el avance y
cumplimiento de las acciones y
metas definidas)

MEDIOS DE VERIFICACION

(a informar en Reportes de
Avance y Reporte Final
respectivamente)

COSTOS
ESTIMADOS

(en miles de S)

Accion

Forma de implementacion

Reportes de avance

Reporte final




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS,
ACTOS Y OMISIONES QUE
CONSTITUYEN LA INFRACCION

NORMATIVA PERTINENTE

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA
INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA
INEXISTENCIA DE EFECTOS
NEGATIVOS

HECHO 5

Incumplir totalmente las medidas provisionales decretadas por la SMA en las Resoluciones Exenta N°811, de 09 de abril 2021 y N° 967

del 30 de abril de 2021, lo que se expresa en:

- Realizar descargas de riles desde la unidad fiscalizable Lacteos Osorno durante todo el periodo de vigencia de la medida
provisional

- Presencia de residuos en el Estero Cuinco del punto de descarga de riles hasta su desembocadura en el rio Rahue.

- No efectuar limpieza del Estero Cuinco desde el punto de descarga de RiLes hasta su desembocadura en el rio Rahue.

- No presentar un programa de monitoreo de la calidad de las aguas y sedimentos del Estero Cuinco.

- No entregar informes finales dando cuenta de la ejecucién e implementacién de la totalidad de medidas impuestas en la
resolucidn exenta nimero 811/ 2021y 967/2021 respectivamente.

Resolucién Exenta SMA N° 811, de 09 de abril 2021 y Resolucién Exenta SMA N° 967 del 30 de abril 2021.

a. Incumplimiento de las Resoluciones Exentas N° 811/2021 y 967/2021 de la SMA, manteniendo la situacién de:

a. realizar descarga de RILES desde la unidad fiscalizable Lacteos Osorno durante todo el periodo de vigencia de la medida provisional.
Solamente se pudo reducir la recepcidn de materia prima con la consiguiente disminucién en la produccion de RlLes. Los andlisis de
autocontrol realizados en los meses de abril a agosto del 2021 demuestran que solo en dos muestras se sobrepaso la norma en lo
relacionado con recuento de coliformes fecales.

b. No efectuar limpieza del estero Cuinco desde el punto de descarga de RlLes hasta su desembocadura en el rio Raihue, solo se pudo
realizar la limpieza del sector inicial del estero Cuinco, ya que la empresa contratada realizé cese de sus funciones por efectos de la
pandemia. Cabe destacar que la ciudad de Osorno ingreso a fase 1 del plan paso a paso el 17 de Abril, lo que se mantuvo por 9 semanas.
La imposibilidad del retiro de los residuos pudo generar efectos visuales y de olores en el ambiente. Posteriormente con la llegada de las
lluvias se produjo una limpieza natural del Estero.

c. No presentar un programa de monitoreo de la calidad de las aguas y sedimentos del estero Cuinco. En el plazo asignado no fue
posible concretar con un Laboratorio un programa de monitoreo. Producto de esta situacién es posible asumir que la calidad de las
aguas y los sedimentos del estero Cuinco mantuvieron la misma situacion denunciada.

d. No entregar informes finales dando cuenta de la ejecucién e implementacion de la totalidad de medidas impuestas en la Resolucion
Exenta N° 811/2021 y 967/2021. Esta situacidn pudo producir un desconocimiento de la afectacién del estero Cuinco por parte de la
autoridad.




FORMA EN QUE SE ELIMINAN O La situacién ocurrié en el momento mas complicado de la Pandemia de COVID 19, y en periodo de poca lluvia.
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Posteriormente con el levantamiento de las medidas de excepcion y con las lluvias de invierno se subsanaron algunos de los

. efectos.
Y FUNDAMENTACION EN CASO EN
QUE NO PUEDAN SER ELIMINADOS

Pare evitar la ocurrencia de similar situacion, se establecerd un plan de monitoreo y limpieza del estero Cuinco en el sector de
nuestra descarga y aguas abajo.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Cumplimiento de medidas impuestas en las Resoluciones N° 811/2021y 967/2021

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizo o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE

” 2 COSTOS

N° DESCRIPCION IMPLEMENTA INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION | |\ ~'on oo
IDENTI CION
FICAD (des::;l:;‘losfztz‘e:z?if':n:i::eenrlttaa:ie;nde 2 (fechas precisas (datos, antecedentes o variables que se utilizaran

OR . Y b P de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el cumplimiento (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)

incorporando mayores detalles en anexos si ) e ey
es necesario)
Accion Reporte Inicial

Forma de Implementacion




2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

~ FECHA DE INICIO Y PLAZO DE INDICADORES DE 2 COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION < MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION CUMPLIMIENTO ESTIMADOS EVENTUALES
N°
IDENTI (indicar segun corresponda:
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la (fecha precisa de inicio para acciones RS, ant.e.cedfmtes o variables . . .aCCIon ?Itern.atwa 'q.ue se
e e el o e el e TR T e G o que se utilizaran para valorar, (a informar en Reporte Inicial, ejecutara y su identificador,
OR . acaon(\’/ detall ' .. .. lazo d ponderar o cuantificar el avance Reportes de Avance y Reporte (en miles de $) implicancias que tendria el
incorporando may:res (-:ia) les en anexos si proximas ae[:::ct::ir;:,) yiplazo.ce y cumplimiento de las acciones Final respectivamente) impedimento y gestiones a
es necesario ] y metas definidas) realizar en caso de su
ocurrencia)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
Efectuar limpieza de estero Cuinco Informe de situacién al 31 de Periodo de exceso de
de residuos rzlacionados con nuestra septiembre del 2021 lluvia y aumento de caudal
L de estero impedira
actividad. Reportes de avance limoi
impieza manual.
Se realizard cada tres (3) Accion alternativa,
Forma de Implementacion meses, incluyendo facturas implicancias y gestiones
P de trabajo realizado, orden asociadas al
. . de trabajo y disposicion final impedimento
Limpieza del estero Cuinco . J0y ISP . -
e Contrato con empresa . de residuos, fotografias de
o . . . es realizada con Ia
inicialmente, trabajos realizados | Permanente mientras dure el . estero fechadas y
23 ’ frecuencia mensual )
por personal de planta PdC. establecida georreferenciadas. $2.000
posteriormente. Se considera ' Reporte final

una limpieza mensual durante

los meses de bajas
precipitaciones.
e Los residuos domésticos y

asimilables a domésticos

se

dispondran en relleno sanitario

autorizado.

Informe sobre la actividad
de limpieza con registros de
facturas de trabajo
realizado, orden de trabajoy
disposicion final de residuos,
fotografias de estero
fechadas y
georreferenciadas.

Limpieza se realizara una
vez que baje el caudal del
estero.

Se reportard a la SMA en
el reporte de avance.




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacidn del Programa.

. ” a COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION | INDICADORES DE CUMPLIMIENTO | MEDIOS DE VERIFICACION
ESTIMADOS EVENTUALES
N° (periodo unico a partir de la (indicar segun corresponda:
IDENTI (describir los aspectos fundamentales de la a n:::’f::;:‘o:e":i::? C (datos, antecedentes o variables que se e: iﬂ::rzlti:‘ia;;v:t;;:::r
FICAD accion y forma de implementacion, p N L utilizaran para valorar, ponderar o (a informar en Reportes de Avance . .l . y D
. . definido con un inicio y e o . . (en miles de S) implicancias que tendria el
OR incorporando mayores detalles en anexos si . . cuantificar el avance y cumplimiento de las | y Reporte Final respectivamente) . ) .
. término de forma ) . impedimento y gestiones a
es necesario) . . acciones y metas definidas) .
independiente de otras realizar en caso de su
acciones) ocurrencia)
Accion Reportes de avance Impedimentos
. . Reporte de avance con
Informar las acciones ya ejecutadas .

L . documentos que No se advierten
en funcién de las Resoluciones demuestren las actividades impedimentos ara
Exentas 811/2021 y 967/2021, , . ) P P
. . . . 10 dias habiles realizadas, y las concretar la accién.
incluidas las acciones fallidas. L .

contados desde la actividades no culminadas.
fecha de notificacion Accion alternativa,
., de la Resoluciéon que | Presentacién de Informe con . implicancias y gestiones
24 |Forma de Implementacién g . . Reporte final $500 P . ve
aprueba el | acciones realizadas. asociadas al
Programa de impedimento
Cumplimiento. .
L, . Informe de acciones
Emision de informe de avance con las .
L . . ejecutadasy resultado de
actividades realizadas con medios de , .
e ellas, con fotografias, No Aplica.
verificacion. L
solicitudes, ordenes de
compra y facturas.
Accion Reportes de avance Impedimentos
i Informes que den cuenta de los
Presentacion de programa de| Permanente durante . q . . .
. . . . monitoreos realizados en . No se visualizan
25 | monitoreo de calidad de aguas de| toda lavigencia del - Programa de monitoreo que 0 . .
cumplimiento de las Res. Exenta impedimentos para

Estero Cuinco

PDC

223/2015y 894/2019

se realizara

concretar esta accion.




Forma de implementacion

Disefio de programa de monitoreo a
100 mts aguas arribas y 100 mts
aguas abajo del punto de descarga.
Los parametros fisicoquimicos y
bacterioldgicos seran los referidos a
la resolucion del programa de
monitoreo resolucién exenta nimero
2848/2010 SISS. Esta actividad sera
realizada por una ETFA y los informes
dardn cumplimiento a las
resoluciones exentas 223/2015 vy
894/2019 de la SMA. Los monitoreos
seran realizados en forma conjunta
para para evaluar causalidades en
caso de efectos.

Reporte final

Informe final en febrero
2022 con informacion de
todos los analisis
realizados.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

26

Accion.

Cumplimiento de
establecidos en
monitoreo.

parametros
Programa de

Forma de implementacion.

e  Revisidn y mantencion constante
del sistema de tratamiento de
RlLes.

Permanente

parametros sobre norma

parametros totales programa

Reportes de avance

Informe trimestral de
auditoria de resultados de
analisis.

Reporte final

Compilacién de informes de
auditoria

$1.000

impedimentos

No se visualizan
impedimentos para la
realizacidon de esta accion.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento




2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS

Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la
ejecucion de una accidn principal.

ACCION
~ PLAZO DE INDICADORES DE z COSTOS
DESCRIPCION PRINCIPAL = MEDI DE VERIFICACION
N° o ASOC(:ADA EJECUCION CUMPLIMIENTO o see ESTIMADOS
IDENTI o (datos, antecedentes o variables
FICAD | (describir los aspectos fundamentales de la T e D e el
accién y forma de implementacion, . o . i ' | (ainformar en Reportes de Avance :
OR . .| (N° Identificador) ocurrencia del ponderar o cuantificar el avance X . (en miles de S)
incorporando mayores detalles en anexos si e e (G FEA R y Reporte Final respectivamente)
(OULEEIL) y metas definidas)
Accion Reportes de avance

Forma de implementacion Reporte final




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZ,O D,Elf REPORTE 20 Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacién del Programa.
(en dias habiles)
N° Identificador |Accién a reportar
1 Presentacion de dos (2) Consulta de Pertinencia de
ingreso al SEIA.
2 Instalacion de sistema de flotacién por aire disuelto (DAF).
3 Instalacion de Decanter
desconexion y eliminacion de partes e infraestructura que
4 no se utilizard
Instalacion de sistema de deshidratacion de lodos a
> través de filtro de doble tornillo
ACCIONES A REPORTAR Cargar la informacién requerida al sistema RCA de la
(N° identificador y accién) 10 SMA.
Cargar la informacién requerida al sistema RCA de la
11
SMA.
Cargar la informacién requerida al sistema RCA de la
12
SMA.
Informar al sistema SMA (RETC) copia de los analisis de
14 pH y temperatura que se hayan efectuado y no se hayan
ingresado en los periodos en infraccion.
Desarrollar protocolo de implementacién del programa
15 de monitoreo de acuerdo a la Resolucién Exenta N2
2848/2010 SISS.
16 Reportar el programa de Monitoreo con la frecuencia

establecida en la Resolucién Exenta N2 2848/2010 SISS.




18

eliminacién de conexion con aguas servidas no tratadas

3.2 REPORTES DE AVANCE

23

Efectuar limpieza de Estero Cuinco de residuos
relacionados con nuestra actividad.

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal
Bimensual A partir de la notificacion de aprobacion del
(quincenal) Programa. Los reportes seran remitidos a la
PERIODICIDAD DEL REPORTE q SMA en la fecha limite definida por la
(Indicar periodicidad con una Mensual frecuencia sefialada. Estos reportes incluiran
cruz) Bimestral X la informacién hasta una determinada fecha
de corte comprendida dentro del periodo a
Trimestral reportar.
Semestral
N° Identificador |Accidn a reportar
5 Instalacién de sistema de deshidratacion de lodos a través de filtro de doble tornillo
6 Eliminacidn del sistema de geotubos. Este sistema se eliminara una vez que esté en funcionamiento el
filtro de doble tornillo.
Realizacion de monitoreo al efluente del sistema de tratamiento de RliLes, con frecuencia quincenal
7 durante los tres meses siguientes a la puesta en funcionamiento de las obras que se instalardn y descritas
en este PdC.
ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accion) 8 Elaboracién e implementacién de un Plan de Inspeccién y Mantencién de los nuevos equipos.
9 Elaborar un Plan de Capacitacion.
13 Elaboracién e implementacién de un procedimiento para cargar los antecedentes al sistema de RCA de la
SMA.
15 Desarrollar protocolo de implementacién del programa de monitoreo de acuerdo a la Resolucién Exenta
N2 2848/2010 SISS.
16 Reportar el programa de Monitoreo con la frecuencia establecida en la Resolucién Exenta N2 2848/2010

SISS.




3.3 REPORTE FINAL

Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de RlLes y/o del reporte del Programa de

17 Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo del establecimiento.

19 Desarrollar un Protocolo de implementacién del programa de monitoreo de acuerdo a la Resolucién
Exenta 2848/2010 SISS

20 Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del Programa de
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo del establecimiento.

21 No superar los limites maximos establecidos en el D.S. N° 90/2000 y en el programa de monitoreo
establecido en la resolucién exenta nimero 2848 del 2010.

22 Realizar monitoreo quincenal del pardmetro coliforme fecales o termo tolerantes.

23 Efectuar limpieza de estero Cuinco de residuos relacionados con nuestra actividad.

24 Informar las acciones ya ejecutadas en funcién de las Resoluciones Exentas 811/2021 y 967/2021,
incluidas las acciones fallidas.

25 Presentacion de programa de monitoreo de calidad de aguas de Estero Cuinco

26 Cumplimiento de parametros establecidos en Programa de monitoreo.

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DE TERMINO DEL
PROGRAMA CON ENTREGA DEL 30 Dias habiles a partir de la finalizacién de la accién de mas larga data.
REPORTE FINAL
N° Identificador Accidn a reportar
5 Instalacién de sistema de deshidratacion de lodos a través de filtro de doble tornillo.
ACCIONES A REPORTAR 6 Eliminacién del sist.ema de geotubos. Este sistema se eliminara una vez que esté en funcionamiento el
N° identificad L filtro de doble tornillo.
(WP e o 7 T Realizacion de monitoreo al efluente del sistema de tratamiento de RliLes, con frecuencia quincenal
7 durante los tres meses siguientes a la puesta en funcionamiento de las obras que se instalardn y descritas
en este PdC
8 Elaboracién e implementacién de un Plan de Inspecciéon y Mantencién de los nuevos equipos.
9 Elaborar un Plan de Capacitacion.




Elaboracién e implementacién de un procedimiento para cargar los antecedentes al sistema de RCA de la

13 SMA.

15 Desarrollar protocolo de implementacién del programa de monitoreo de acuerdo a la Resolucién Exenta
N2 2848/2010 SISS.

16 Reportar el programa de Monitoreo con la frecuencia establecida en la Resolucién Exenta N2 2848/2010
SISS.

17 Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de RlLes y/o del reporte del Programa de
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo del establecimiento.

19 Desarrollar un Protocolo de implementacién del programa de monitoreo de acuerdo a la Resolucién
Exenta 2848/2010 SISS.

20 Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del Programa de
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo del establecimiento.

21 No superar los limites maximos establecidos en el D.S. N° 90/2000 y en el programa de monitoreo
establecido en la resolucién exenta nimero 2848 del 2010.

22 Realizar monitoreo quincenal del pardmetro coliforme fecales o termo tolerantes.

23 Efectuar limpieza de estero Cuinco de residuos relacionados con nuestra actividad.

24 Informar las acciones ya ejecutadas en funcidon de las Resoluciones Exentas 811/2021 y 967/2021,
incluidas las acciones fallidas.

25 Presentacion de programa de monitoreo de calidad de aguas de Estero Cuinco

26 Cumplimiento de parametros establecidos en Programa de monitoreo.




4. CRONOGRAMA

EJECUCION ACCIONES

N° Identificador de la Accion 1 6 7 8| 9 10 11|12 13
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X




ENTREGA REPORTES En Meses Bl Desde la aprobacion del programa de cumplimiento \

Reporte 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 ‘
INICIAL X

AVANCE X

FINAL X




