Plan de Cumplimiento

COMERCIAL E INVERSIONES MIDAS SPA
RUT: B

Superintendencia del Medio Ambiente

Sr. Pablo Ubilla

ROL: D-177-2019

En Santiago 21 de Noviembre del 2019 en representacion de Comercial e inversiones
Midas spa. Vengo a presentar Plan de Cumplimiento y pedir respetuosamente a usted el
tiempo estimado y prudente para dar solucion a nuestro problema como empresa, que
son las emisiones de ruido sobre la normativa pertinente.

Leonardo Contreras L.

Representante Legal

Comercial e inversiones Midas Spa.Rut: ||| G



GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . |
EMISION DE RUIDOS QF SMA [z ﬁ |

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

)

{

|

Complete las tablas que se encuentran a continuacién con la siguiente informacién: J
1. Identificacion personal y de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas. I

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser

. necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrard acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacion correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A

1. IDENTIFICACION:
Nombre empresa o persona natural: | COMERCIAL E INVERSIONES MIDAS SPA

= Rut empresa o persona natural: ] |
= Nombre representante legal: Leonardo Contreras Luengo
= Domicilio representante legal: . f

= Rol Procedimiento Sancionatorio: D-177-2019 i,

2 = ] = EN SALA INTERIOR 4 parlantes de 750 watt
= [den I inao
fifigueel quipo, mAduing = 2 subbajos de 600 watt

actmdad .que ge:nera !'_md;). . ETERRAZA
Acompafie un plano simple, = 4 parlantes ambientales de 50 watt




indicando las dimensiones del SALON 420 MTS2

establecimiento, y sefialando la TERRAZA 90 MTS2
ruidos. FUENTES EMISORAS
= |ndique si desea ser notificado en el | Deseo sernotificado
== mediante correo
presente procedimiento | ejectronico ala XZ?:; fsif:;'\‘fsque sA ft
sancionatorio _mediante  correo | siguiente direccion: entenderan notificados al dia
o habil siguiente de | su
electrénico: remision mediante cofreo
Noﬁ‘:iese: sered' 8 electronico desde |a
‘ < - notiicado mediante direccion
o fmatn, (vt prpengs e e | e i E—
actos administrativos que correspondan. T

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie aca el texto de la infraccidn, que esta en la formulacion de cargos.
La obtencién , con fecha 29 de septiembre de 2018, de Nivel de presién sonora corregido (NPC) de

64db (A), medicion efectuada en horario nocturno (21 a 7 horas), en condicidn externa en un ‘
.receptor sensible ubicado en Zona Il

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido generado por motivo de la infraccidn.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N°Identificador 1 T
[] Barrera acuistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mds cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y niicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
. " de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.
Acciones . . P
Marque una de las siguientes medida(s) o | [T] pyerta acistica: Se basa en la construccion de una puerta actstica tipo sandwich,
implementar para reducir el ruido. Si desea o o - i iea
marcar més de una, realizar en tabla | € caracteristicas similares al encierro acistico. Esto es, ambas caras de acero de2
siguiente. mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?. Esta debe

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia actistica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos. J




[0 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

Limitador aciistico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acistica que genera el
sistema en su totalidad.

X Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que est3 orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas actsticas
de poliestireno y la lana mineral.

[J Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la |
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de |

|
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos. :

[1 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisién de ruidos molestos.

[J Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementardn antes de la medicién final de presién sonora):

- Enterraza de 4 parlantes existentes de 50 watt solo dejaremos 1 parlante
- Ensalén de 4 paralantes de 750 watt bajaremos a 4 parlantes de 250 watt
- Ensalén de 2 subbajos de 600 watt solo dejaremos 1 subbajo de 600 wat:t

Costo Estimado Neto ($)

Indigue Jos costos asociados o la accidn
seleccionada para su  implementacion
{compra de materiales, implementacion,
prestaciones de seivicio, etc).

Costo neto aproximado $ INMEEEREE - Pesos




Medios de Verificacion
Margue una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucidn de la accion.

B Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién {obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio). i

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de consideror. Ademas,
referencie acd los anexos presentados
Jjunto al Programa de Cumplimiento.

N° Idetificador

Acciones

Margue una de las siguientes medida(s) a
plementar para reducir el ruido. Si desea
arcar mds de una, realizar en tabla

siguiente.

yi ‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

] Barrera actstica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[ Encierros actsticos: Considera la elaboracion de una construccion que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material i
anticorrosivo alquidico, y niicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

& Puerta acustica: Se basa en la construccidn de una puerta actstica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?®. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta. ,

[ celosia acistica: Corresponden a un conjunto de celosias aciisticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[l Termopane!l: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacion.




Limitador actstico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

B Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento conira incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas actisticas
de poliestireno y la lana mineral.

] Reubicacion de equipos o0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la ‘
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra |
gue no genere emision de ruidos molestos. |

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de Ia
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesariasy
que se implementardn antes de la medicion final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

indique los costos asociodos o la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Costo aproximado JIIEENEG-

Medios de Verificacion
Margue una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva efecucion de la accion.

A_1

B4 Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indigue acd cualquier otro aspecto que sea
relevante  de considerar.  Ademdas,
referencie acd los anexos presentados junto
al Programa de Cumplimiento.




Accion y descripcion de
‘a ACCiON (accicn obligataria).

| N° Identificador | Nuameros correlativos (1,2, 3, 4,...) i
Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizard una medicién de rujdo

con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambier{tal
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles-ide
acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicidn en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo alos
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera valida.

Plazo de Ejecucion de la
accién

Marque una de las siguientes acciones.

[ 1 mes a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento
[ 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[ 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Solicitamos 6 meses para poder ejecutar |la obra ya que compromete muros solidos
de 25 cms en salén , muros divisorios en terraza con materiales acsticos ,
entretechos , puertas y totalidad de muebles con materiales acisticos para

absorcién de ruido ( la medicién seria 5 dias posterior al termino de las obras a
ejecutar )

Costo Estimado Neto ($)
Indique los asociados a la implementacion
q: la accion {compra de materioles,

plementacion, prestaciones de servicio,
etch.

Costo aproximado $ Sl - ( medicién por acustec ) (16uf)

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion sonora, 6rdenes o
boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accion.

Comentarios.

En caso de que hinguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad, se podrd
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) y/o
autorizada por algin organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).




Mas aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algiin Organismo de la Administracién del
Estado, se debera realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacién de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia. :

Nldentificaor :

3 L Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Accion y descripcion de
la Accion (accién obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregard la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

3 e
Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC. |

Comentarios.

Superintendencia del Medio Ambiente.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacidn asociados a esta nufava
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico. ‘

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplardan aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacion. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificande
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacién. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la

N° Identificdr '

4

| Niimeros correlativos {1,2, 3, 4,..) !

Accion y descripcion de la
Accion (Accion abligatori).

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia de! Medio Ambiente, en un Gnico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
ccion.

T

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicion final obligatoria. 1

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

{i} Impedimentos: se considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

{ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos




en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error 0
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y
(iii} Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios; de

verificacion sera artravés de Oficina de Partes de Ia Superinrtendenrcia del Medio Ambiente. |

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

" En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafar para ello la
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

= En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento. ;
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ACUSTECY.

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL

Presupuesto N2083852019

1 INTRODUCCION

ACUSTECes una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental ETFA, acreditada por la

Superintendencia del Medio Ambiente SMA (ver Resolucién) y el Instituto Nacional de

Normalizacion INN (ver Certificado) en los alcances de medicion de ruido, verificacion e

inspeccion de medidas de control de ruido. Los procedimientos de calidad aseguran la

confidencialidad de las inspecciones realizadas, asi como la independencia e imparcialidad en

la evaluacion de los resultados obtenidos de acuerdo los requisitos de la norma NChISO

17020:2012 “Evaluacidn de la conformidad — Requisitos para el funcionamiento de diferentes

tipos de organismos que realizan la inspeccion”.

v’ Equipo de trabajo: Conformado por ingenieros acUsticos e inspectores ambientales con
amplia experiencia en mediciéon y monitoreo de ruido de acuerdo al Decreto Supremo
N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente — “Norma de Emisién de Ruidos Generados
por Fuentes que Indica” (ver Decreto) y otras normativas comprometidas en Resoluciones
de Calificacion Ambiental o Planes de Cumplimiento por parte de los proyectos en etapa |
de construccion u operacion (ver listado).

v Equipos de medicion: Los equipos de medicién de ruido (sondmetros) utilizados en las
inspecciones tienen sus certificados de calibracion vigentes, emitidos por el Laboratorio de
Calibracion Acustica del Instituto de Salud Publica de Chile ISP (ver listado).

v" Informes técnicos: Elaborados de acuerdo a los formatos y contenidos exigidos por las
autoridades fiscalizadoras (Superintendencia del Medio del Ambiente, Seremis, SEA,
municipalidades), principalmente lo instruido en la Resolucion Exenta N°1194 de la SMA

(ver_Resolucion), la Resolucion Exenta N°693/2015 de la SMA (ver_Resolucién)y la

Resolucién Exenta N°223/2015 de la SMA (ver Resolucién).

v" Garantia: Todos los servicios ofrecidos por ACUSTEC garantizan el tratamiento y registro
de las observaciones, aclaraciones o reclamas de las inspecciones realizadas, las cuales se

procesan con un sistema de calidad eficaz y documentado.

ACUSTEC LTDA. — MeDIGONES DE RUIDO, INSPECOON, VERIFICACION
Fono: +56 2 23006485 www.acustec.d
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL |
Presupuesto N2083852019

2 OFERTA TECNICA

s Deacuerdoa losolicitado por el cliente, se presenta una oferta por la elaboracién de un informe técnico de medicion
de ruido segtin el Decreto Supremo N°38/11 Ministerio del Medio Ambiente — “Norma de emision de ruidos
generados por fuentes que indica”.

s Previo a las actividades en terreno, se realizard una identificacion y validacion de receptores en conjunto con el
titular, consiste en la revision de los receptores catastrados en la DIA/EIA o PdC del proyecto, resultando en la
mantencion de los receptores ya identificados y, en caso de aplicar, la incorporacion de nuevos receptores que
puedan estar afectos a la evaluacién normativa. Adicionalmente, en conjunto con el mandante, se definira el dia del
monitoreo de ruido, estableciendo asi la condiciones adecuadas para la posterior evaluacion normativa..

e  Enterreno se realizaran mediciones de nivel de presién sonora en los receptores sensibles a la emision sonora del
funcionamiento de la(s) fuente(s) de ruido(s) a evaluar o de ruido de fondo (sin fuente de ruido), segtn el protocolo
exigido por el D.S. N238/11 MMA, considerando el tiempo y condiciones de medicién exigidas. Es importante sefialar
que de acuerdo al Articulo 16° del D.S. N°38/11 MMA, las mediciones de nivel de presion sonora deberan realizarse
en la propiedad en donde se encuentre el receptor, en el lugar, momento y condicién de maxima exposicion al ruido

emitido por la fuente a evaluar de modo que represente la situacion mas desfavorable. En cada lugar de medicion,

se realizaran 3 mediciones de minuto para cada punto de medicién, registrando NPSeq (Nivel de Presion Sonora
Equivalente), NPSmo (Nivel de Presion Sonora Maximo) y NPSmi (Nivel de Presién Sonora Minimo), todos en dB(A})-

Lento. En caso de requerirlo, se realizaran mediciones de ruido de fondo (ruido que no corresponde a la fuente que

se desea evaluar, en condiciones equivalentes a las existentes cuando se midié o se medird la fuente), la cual esta

sujeta a dos condiciones; 1) si el ruido de fondo afecta la medicién, es decir que la diferencia entre los niveles de

fondo y de la fuente sea menor a 10 dBA o el ruido de fondo es perceptible junto con la fuente; 2) si se encuentra

realizando la medicion desde un receptor ubicado en una zona homologada como rural, en cuyo caso la medicion

debe realizarse obligatoriamente para establecer el limite aplicable.

e Los niveles de ruido medidos, se compararan con los niveles maximos de ruido permitidos por el D.S. N2 38/11
MMA, hemologando el uso de suelo de los puntos de medicion evaluados a las zonas (1, Il, lll, IV o rural) establecidas
por el decreto.

» Los profesionales que supervisaran las mediciones y elaboracién de informes técnicos son Ingenieros Civiles en
Sonido y Actstica titulados y con experiencia minima de diez afios en actstica ambiental, con autorizacién vigente
como Inspector Ambiental de ruido por la Superintendencia del Medio Ambiente (ver listado).

e Seentregara un informe técnico de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Exenta N*1194 de la Superintendencia
del Medio Ambiente {SMA), con el siguiente contenido:

o Introduccion.

o Resumen.

o Metodologia.

o Reporte Técnico D.S. N°38/2011 MMA (de acuerdo a Resolucion Exenta N°693/2015 de la SMA).
o Referencias.

o Anexo 1—Registro fotogréfico (lugares de medicién y fuentes de ruido).
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Anexo 2 — Declaraciones juradas operatividad ETFA e inspectores ambiental {S6lo para infarmes que
reportan a la SMA).

Anexo 3 — Autorizacién ETFA SMA (Sdlo para informes que reportan a la SMA).

Anexo 4 - Certificados calibracidn instrumental ISPCh.

instrumental de medicion corresponde a sondmetros integradores con certificados de calibracion

periodica emitidos por el Instituto de Salud Publica de Chile.

Sonémetro Integrador Norsonic NOR131

Sonometro Integrador Larson Davis LxT

o O
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e Grabador de audio digital Zoom H1, formato WAV de alta fidelidad. Todas las mediciones de ruido cuentan
con un respaldo de audio, con el fin de registrar el campo sonoro de cada lugar de medicién.
e Estacidn meteoroldgica Kestrel 5500 Weather Meter (direccion y velocidad de viento, temperatura humedad).

e Medidor de distancia ldser BOSCH GM20.

L'S

ol il

e Todos los sanémetros cuentan con una Pantalla Antiviento ACO Pacific WS7-80T (80 ppi, 7" de didmetro
evitando el aumento en los niveles medidos causado por la turbulencia del viento en el micréfono (se utiliza
en condiciones de velocidad de viento superiores a 3 [m/s]).

Figura 2 Mediciones de ruido comparativas con pantallas antiviento estandar y ACO Pacific WS7-80T,
5 ms {11 mph) * 10 mis {22 mph) [
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1 hitp://veww.acopacific.com/windscreentest. pdf
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e los calculos de proyeccion sonora de niveles de ruido, de acuerdo a la normativa ISO 9613-2:1996 Acousticsi

— “Attenuation of sound during propagation outdoors — Part 2: General method of calculation” se realizan conl

el software Minerva version 5.1 de Marshall Day Acoustics.
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3 OFERTA ECONOMICA
Prayecto: | Coyotes Club Ppto N2 083852019
Uhicacion: | Comuna de Maipu, Region Metropolitana Fecha: 19/11/2019
Contacto: | lonatan Isaac Barra Fierro email: <jona6069@gmail.com>
ITEM CANTIDAD VALOR TOTAL (UF)

Mediciones de nivel de ruido

01 visita horario nocturno 01 16,0

Informe Técnico (1 un}

Los valores estdn expresados en Unidades de Fomento (UF) y estan exentos de IVA segtin Decreto Ley N2 825 “Ley de Impuestos a las!
Ventas y Servicios”.

La actividad en terreno se deberd confirmar con una anticipacién minima de seis dias haibiles, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion Exenta N*128/20192 de la SMA y quedard sujeta a la disponibilidad de los inspectores ambientales.

Se incluyen los siguientes gastos en la presente oferta: Traslados y movilizacion alimentacion y alojamiento si fuese necesario elementos
y equipos de trabajo; elementos de seguridad y proteccidn personal (casco de seguridad con logo, anteojos de seguridad, protectores;
auditivos, guantes, zapatos de seguridad); leyes sociales y contrato de trabajo. Se consideran reuniones de coordinacion en Santiago,
telefonicas o por video conferencia. En caso de existir gastos adicionales {reuniones extraordinarias en terreno, asistencia a inducciones,
boletas de garantia, seguros especificos, equipamiento o vehiculos especiales, prevencionista de riesgos en terreno, etc.), el cliente
debera informar previamente a la aceptacion de este presupuesta con el fin de adecuar el valor total.

Para efectuar la inspeccion, el titular o representante del proyecto, debe tener en consideracién los siguientes requisitos de acuerdo de!
acuerdo al Art. 16° del D.S. N°38/11 MMA:

o Se deberdn generar las condiciones de funcionamiento de las fuentes de ruido del proyecto, con el fin de asegurar la condicién de|
mayor exposicion sonora del proyecto (fuentes de ruido en funcionamiento) en los lugares de medicion. En caso de requerir, también;
se debera generar la detencién de las fuentes de ruido (colacién, cambio de turno, detencidn programada) para efectuar mediciones
de ruido de fondo (en ausencia de las fuentes de ruido del proyecto).

o Las condicion ideal de medicién es en el interior de los predios de los receptores, por lo que se debera coordinar previamente el
acceso, con el fin de realizar las actividades de inspeccion de acuerdo a lo indicado anteriormente.

Plazo de entrega del informe: Cinco dias hdbiles una vez realizadas la totalidad de las mediciones en terreno y recibidos los antecedentes
requeridos para la elaboracion del informe técnica.

Forma de Pago: A 30 dias, mediante transferencia o depdsito en cuenta corriente, Tarjeta de crédito (sistema Webpay).

Validez de la oferta: 60 dias.

El riesga de impardalidad, de acuerdo con el requisita 4.1 de la NCh-1SO 17020:2012, ha sido evaluado y controlado para este trabajo.
Se adjunta el documento “Condiciones Contractuales Generales Prestacidn de Servicios_2019_v02”, el cual forma parte de la ofertal
presentada.

Datos para aceptacién del presupuesto (info@acustec.cl):

Razén Social: Acustec Ltda. Cuenta Corriente N°: 52157113

RUT: 76.157.802-2 Banco: BCI

Giro: Servicios. Mail: info@acustec.cl
Direccién: Valdepefas #320, Las Condes, Santiago. Teléfono: +56 2 23006485

2 htip://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Files/documentos/RESOL%20128%205SMAS6202019%200PERATIVIDAD%20ESPECIFICAS20AIRE%20ETFA.PDF
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4 AUTORIZACION ETFA SMA®

W7 SMA

By Goblems

)fi-m, e Chite

5

Superintendencis
dul Mediv Ambiente
Cobsierna de Chile

AUTORIZA COMO ENTIDAD TECNICA DE
FISCALIZACION AMBIENTAL A  ASESORIAS,
PROYECTOS Y SERVICIOS ACUSTICOS ACUSTEC
LIMITADA, SUCURSAL SANTIAGO

RESOLUCION EXENTA m‘_ 7 2 6
Santiago,  { § JUN 2018
VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N*® 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N® 19.8B0, que establece las Bases de las
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo
segundo de la Ley N” 20.417, que crea el Ministerio, el Servicio de Cvaluacién Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto N* 37, de 8 de septiembre de 2017, del
Ministeric del Medio Ambiente que renueva designacion de don Cristian Franz Thorud, en el
cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N*® 38, de 15 de octubre
de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente”; en la Resolucion Exenta N'424, de 12
de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacién Interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°411, de 20 de mayo de
2015, que establece la organizacién interna funcional de la Division de Fiscalizacion; en la
Resolucién Exenta N*1194, de 1B de diciembre de 2015, que “Dicta instruccion de caracter
general para la operatividad de las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental” y su
modificacidn, contenida en la Resoluciin Exenta N°200, de 9 de marzo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°987, de 19 de octubre de 2016,
que "Dicta segunda instruccién de cardcter general para |a operatividad de las entidades técnicas
de fiscalizacion ambiental (ETFA)™; en la Resolucién Exenta N*1167, de 16 de diciembre de 2016,
que "Dicta instruccién de cardcter general sobre estandarizacién de alcances autorizados por la
SMA, aplicado a Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental e Inspectores Ambientales; en la
Resolucion Exenta N°387, de 2 de abril de 201B, que “Dicta tercera instruccion de caricter
general para la operatividad de las entidades técnicas de fiscalizacion ambiental (ETFAY yen la
Resolucion N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

12. Que, laletrac)delarticulo 3° de la Ley Orgdnica
de la Superintendencia de Medio Ambiente faculta a la Superintendencia para contratar labores
de inspeccion, verificacion, mediciones y anilisis del cumplimiento de las normas, condiciones y
medidas de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, Planes de Prevencion y, o de
Descontaminacion Ambiental, de las Normas de Calidad Ambiental v Normas de Emision y de los
Planes de Manejo, a terceros idoneos debidamente certificados.

2 hitp://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Files/documentos/ETFAS/059-01 /RESOL%20726% 208 MA%202018. PDF
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Superintendencia
el Meclio Ambiente
Ciobiesnn de Chile

W SMA

72, Que, !a citada letra c) del articulo 3° de la Ley
Orgéanica de la Superintendencia de Medio Ambiente, ademds, prescribié que los reguisitos y
procedimientos para la certificacién, autorizacion y control de las entidades técnicas de
fiscalizacion ambiental serfan establecidos en un reglamento, el que se encuentra contenido en
el Decreto Supremo N°38, de 15 de octubre de 2013, del Ministeric del Medio Ambiente, que
“Aprueba reglamento de entidades técnicas de fiscalizacién ambiental de la Superintendencia
del Medio Ambiente”,

32, Que, en el articulo 3° del citado reglamento se
establecieron los requisitos que todo solicitante debera cumplir para obtener una autorizacién
como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA).

42 Que, con fecha 15 de julio de 2016, la
Superintendencia del Medio Ambiente, a través de las resoluciones exentas N"647, N*648, N*649
y N650, dicta instrucciones de caracter general que establecieron los requisitos para la
autarizacién de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental, bajo el régimen normal, en el
componente aire-emisiones atmosféricas de fuentes fijas, suelo, agua y aire-ruido,
respectivamente y dejo sin efecto las resoluciones gue indica.

52. Que, con fecha 21 de noviembre de 2017, la
empresa ASESORIAS, PROYECTOS Y SERVICIOS ACUSTICOS ACUSTEC LIMITADA, solicitd ser
autorizada como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, respecto de su sucursal Santiago,
ubicada en Valdepefias 320, departamento 1, comuna de Las Condes, Region de Metrepolitana
de Santiago.

62, Que, con fecha 22 de enero de 2018, Fiscalia
informa a la Seccidn de Autorizacion y Seguimiento de Terceros de esta Superintendencia, que
la empresa habia cumplido con lo dispuesto en el articulo 3° del reglamento, asi como con lo
previsto en los puntos 6.1, 6.2 y 6.3 de la resolucién exenta N"650, de 15 de julio de 2016,
anteriormente indicada.

7%, Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 9
del reglamento, el Jefe de la Division de Fiscalizacién de la Superintendencia del Medio
Ambiente, a través del Memorandum N*30644/2018, de fecha 4 de junio de 2018, adjunto el
infarme final de evaluacién de los antecedentes presentados por fa empresa ASESORIAS,
PROYECTOS Y SERVICIOS ACUSTICOS ACUSTEC LIMITADA, para su sucursal Santiago, de la misma
fecha y recomendd su autorizacion como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental en los
alcances aprobados.

82, Que, el fundamento para autorizar se
encuentra en el informe final de evaluacién correspondiente al postulante a ETFA, el cual sera
notificado en conjunto con la presente resolucidn y posteriormente publicado en la cuenta del
Registro de Entidades de la empresa.

ACUSTEC LTDA. — IMEDIOONES DE RUIDO, INSPECION, VERIFICACION
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RESUELVO:

1, AUTORIZASE por un periodo de dos afios,
contados desde la notificacion de esta resolucién, como Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental a la empresa ASESORIAS, PROYECTOS ¥ SERVICIOS ACUSTICOS ACUSTEC LIMITADA,
unicamente respecto de la siguiente sucursal:

22097 —_ 76 157.807-2

| Santiago

ValdepeRas 320, departamento 1. Las Condes.

2. PREVIENESE que la presente autorizacién se
otorga solo para cada alcance aprobado e identificado en el informe final de evaluacion de la
sycursal indicada en el punto primero resolutivo de la presente resolucion, el que forma parte
integrante de ésta.

3. PUBLIQUENSE en el Registro Nacional de
Entidades  Técnicas  de  Fiscalizacidn  Ambiental, en la pagina web
http://entidadestecnicas.sma.gob.cl/, la presente resolucién, los alcances especificos
autorizados, ¢l estado y vigencia de la auterizacién de la Entidad Técnica de Fiscalizacién
Ambiental y los demds antecedentes que correspondan, conforme lo dispuesto en el articulo 14
del Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacidén Ambiental de la Superintendencia del
Medio Ambiente.

4. NOTIFIQUESE por correo electrénico a la
interesada esta resolucion junto con el respectivo informe final de evaluacion, conforme lo
dispuesto en el articulo 30 de la ley N°19.880.

‘&\gmrﬁk?tbmml&gm, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
3 %

Wik,
<

# SUPERINTEN

.2 Informe Tinal de Lvaluacion.

Notificacién por correo electranico:
- info@acustec.cl
- fee@acustec.cl

Distrib

*  Fiscalin

* Division de Fiscalizacién

= Division de Sancién y Cumplimiento

* Seccldn Autorizacion y Seguimiento a Terceros
e Dficina de Partes y Archivos
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4 http://acreditacion.innonline.cl/PDF.aspx?1D=7371&ac=0
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CONDICIONES CO

1 SERVICIOS

Aeustec ofrece sus servicios en el &rea de sefvicios de inspeccién de ruido ambiental, espeeificamente medieles de ruido, inspeccian de medidas de cantral de ruido y verificagign de informes.

2 RESULTADOS

Los resultados de las Inspecciones son produéie de las metodolegias establecidas en el Baerato Suprema N*38/11 del Ministerio del Medlo Ambiente *NBffRa de Emisidn de Ruides Generados por FUentes gue Indiea” y
|2 Resolucion Exenta N2867 de la Superintendencia del Medio AmBiente “Aprueba protogsls técnico para la fisealizacion del D.S MM#A 38/2011 v exigeneias asaciadas al control del fuido en Instrumenins de competencia
de fa SMA" y &l formata de presentacian establacidos en la Resalugién Exenta N2633 d& [a SMA “Aprueba esftenide y formatos de |as fichas para Informe téenico del procedimients general de deferminacion del nivel
di presidn sonora corrégido”

El valor de los serviclog por la ejecucidn de l§ inspeccion, asi coma [a eancelacién da dighs monto, es Indapendiente a los resultpdis Hel mismo. Da igug| fofrma, el Cliente acapta expresamants qus g5 resultacios de la
Inspeccién podrian no ser favorables a sus Iniereses particulares,

Acustec tiene como polltica el concepto de aficina “Cero Papel”, I3 gue se relaciona gen [a reduccion del use del papel mediante |a Sustitucién de los decufentes en fisico par seportes y medios eleetrénicas, Conforme
a lo anterlor; &l Informe de resultadas se reritird por correo electf@nieo en formato digiial (.pdf) al Cliente,
El tosta clel bervicia Incluird una copla impresa. En caso de requarif Eapias Impresas adigianal, tendran un costd Unitario de U.F, 0,5

3 IMPARCIALIDAD

Acustee realiza con imparcialidad todas las actividades de inspeccién ¥ fig permite que presianes eomerciales, finanélgras o de otra Indole Esfiprometan la misma, para lo cual se registra &l campromiso de las persenas que realizan
la Inspeccidn o que estéh invalucrados en la atividad o toma de degigign con respecto al resiitado de la misma,

4 ONFIDENCIALIDA
Actustec asegura que la informaciah obtenida en las inspecciones faalizadas no se pendrd a disposicion o serd revelada a personas ¢ entidades no autorizages por el cliente,
Lz obligacién de Confidencialidad no serd exigible en los siguientas eazos:

e  Cuande la informacidn deba ser entregdda en virtud de una efden administrativa emanade de autoridad eamipetente o resolucién ge los tribunales de Justicia, debidaments gjeeutoriada, dande cumiBlimiente a estricte
mandata del Acto Administrative o de la Ley,

5 REQUERIMIENTOS
Previo a la inspeccion, el titular se deberdR asegurar los sigulenies requerimientos: E| Eliente deberd adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para garantizaf gl resguardo e integfidad del personal y
etuipamiento de Acustec.
¢ Datas del encargado por parte dal tifular del proyecto a nspeecionar,
®»  Requerimientos especificos de elemeptes de proteccion parsenal,
®  Coordinacidn previa con los receptofgs para efectuar las megiciones.
®  Asegurarel funcionamients de [a totaliad de las fuentes de Fuide de la Unidad Fiscalizable (UF) y asf obtengf | méxima exposicish al ruldo en los lugares de medicion,
.

Una vez que el persanal de inspecclén S8 encuentre en teffens, la suspensién o imposibilidad de realizaF [a Inspeccién (condiciones climaticas adversas o cualquier causd ajena al servicla prestade], considerara
un cobro del 60% de la oférta econdmiea.

6 | DEE 0 LTADOS

Acustec ejecutard |a inspeccian y entregard &l informe de resultagias en los plazos que 5& convengan con el Eliente, siempre que 8ste dé todas las fatllilades de acceso a las gperaciones, asl cama la Aformacién gue
Acustec le solicite, En este santids, el Cliente &e obliga a facilitar tades los medios nacesaries para la correcta pjeucidn de la inspecgign por parte da Acustee. Cualquier impediments que pueda enfreptar Acustee para
el cumplimiento de la inspeccidn v que tengd iU causa en el Clienta &f hingun caso se intéFgratard comoe un inciifiplimlento de Acustee; y gl Cliente debers pagar el valor de la Inspegeién en los plazos ¥ Hiempos acordades.
Lo anterior implica, entre otros, otorgar tadas las facilidades pira gue Acustec pueda eumplir a cabalidad |as obligaciones acerdadas, asi come sutgfizar el ingreso del personal de la mismi a las dependencias
comprametidas y que las congdiciches de opgfaeidn de la actividad evaluada correspendan a los requerimientas establecidos en al 0.5. N238/11 del MMA Y |as Resoluciones Exentas de la SMA, En €358 eantrario, no 48ra
responsable por ningtin Incumplimiante contractual que tenga cofa eausa el no otorgafmiento de las facilidades a eoordinaciones §efialadas,

7  INDEPENDENCIA DE LOS CONTRATANTES

Acustec v los funcionarios involucrados en la ifspeccién son independientes de las partas involucradas ya que Re provectan, fabricafi, suministran, Instalar; eéempran, usan, mantienen, ni son propletafies de los items que
Inspeccionan. Tampoco son representantes aliterizados de alguna § ambas partes involuéradas, no estando compremetidos en ninguRa aetividad que pueds suponer un conflicte de interés con su Independencia de Juicio e
integridad en lo relativo a sus actividades de inspeccion.
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CONDICIONES CONTRACTUALES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INSPECCION 2019 -v032

8 QUEIAS Y APELACIGNES

El Cliente vcmulm hacer uso del Sistema de Gestion de Quejas y ..pwm-‘u@o:mm a través i nuestro sitio web, Para utilizar el sistema Se debe ingresar a la pagina www.acustec.6l e ingresar a2 “Quejas" para visualizar e
pantalla un formulario electrénics, donde s deben ingresar la deserlpcion de la queja @ apelacién y los sigulgntes datos: Numero ge Informe, nimero dg orden de compra o de servicio, nimera de factura, la cual, en
caso de encontrarse vencida en suU plazo de pago, deberd adjuntar gl comprobante de page.

ECUCION Y PAGO DE LOS SERVIC

Al aceptar el presupuesto por el servicio de inspeccion ofrecido per Acustec, el Cliente declara y acepta que &l pago por los servicigs que le prestard Aclistec no estara condléienado a los resultadis, sino a la correcta
ejecucion del serviclo, La prestacién del serviglo se coordinard und vez que el cliente forimalice la aceptacion ¢gn el envio de una orgén de compra u ordefi de servicio con los dates requeridos.

Acustec es facturador alectrdnico &n los términos previstos por la Ley 20,727, Por consigiiiente y conforme preseribe la misma Ley, sdle emitird y despachafd sus facturas a los Cligntes que tengan el caréacter de receptores
electrénicos a través de los canales dispuestas por el 5.1.1., restringigndo con ello el envi@ de facturas fisicas a @sos contribuyentes,

La mora o el simple retraso del clignte en el pago de una o mas fadturas, daré derecho 3 Acustec para suspender |a ejecucién de |os servicios, cobrar lo adéudado, recargado cofi &l maximo interés qug sea licito estipular,
exigir los demds derechos que le franguea I3 Ley, slendo Ingresadas, procesados, tratades y comunicados a tefeeros sin restricciones, en la base de datos @ sistema de Informagién comercial (Sisterid de

Morosidades y Protestos DICOM).”

La circunstancia de que en cualquler momento Acustec acepte &l pago retrasado sin exiglr intereses y sin ejgrcer sus demds deréehos, no podré ser invgcada en su contra §8mo precedente o madificacion ticita de
cualguier estipulacién tentenida #h el contrato a este respecto, n| 8@ considerard como Fenuncla a sus derechgs. Acustec se reservd al derecho de retenef la entrega de infornes de resultados en cise de deuda vencida
por parte del Cliente.

Para hacer efectivo el pago de las facturas efmitidas por Acustec existen las siguientes alfarnativas:

®  Boletas de depdsito bancario en cuentas de Acustec: las baletas deben ser enviadlas por correo electrénico a info@acustec.gl, indicando siempre &l N 2 de factura pagada.
¢  Comprobantes de transferencla electiénica: el comprobante o la confirmacion debe ser enviado al coffee info@acustec.cl, indicando siempre el N @ de factura pagada,

———mmmm =
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