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Seior

BENJAMIN MUHR ALTAMIRANO

Fiscal (s)

Superintendencia del Medio Ambiente

SANTIAGO

REF.: Resolucion Exenta N°3 / Rol N°F-024-

2022, de fecha 29 de agosto de 2022, la
gue fue notificada por correo electrénico
de fecha 31 de agosto del 2022.

MAT.:Cumple con presentar Programa de
Cumplimiento refundido.

De nuestra consideracion:

Por el presente acto, Humberto Diaz Oviedo, Gerente
de Medio Ambiente y Sustentabilidad y Representante Legal de la Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA) Ecotecnos S.A., viene en dar cumplimiento con lo que fue
ordenado en la parte Resolutiva Il de vuestra Resolucion que es citada en la referencia,
dentro del plazo que fue apercibido, presentando el Programa de Cumplimiento Refundido
de Ecotecnos S.A., el cual ha incluido cada una de las observaciones y acciones que
fueron solicitadas por esa Superintendencia del Medio Ambiente, y ser eliminé aquellas
acciones que, también, fueron requerida.

Por consiguiente, en conformidad con lo sefalado
precedentemente, solicitamos gentilmente a usted tener por cumplido lo ordenado en
vuestra Resoluciéon presentado el Programa de Cumplimiento y, en consecuencia,
aprobarlo decretando la suspension del presente procedimiento de sancién para que, una
vez ejecutado satisfactoriamente, se ponga término al mismo

ente a Usted,

Adjunto. Lo indicado.

)

ecotecnos

S AMBIENTALE

Limache 3405, Of. 31-33 (56-32) 2189200



1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO Hecho N°1

“Realizacion de actividades asociadas a un alcance para el cual la ETFA no poseia autorizacion de la SMA, al

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y momento de su ejecucion”.
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA

INERACCION “EcoTecnos realizo actividades de medicién de aguas residuales sin contar — al momento de realizar la medicion- con

autorizacion por parte de la SMA para hacerlo”.

e Articulo 35 de la Ley N°20.417, letra d), dispone:

“Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora
respecto de las siguientes infracciones (...)"

d) El incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones
bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les imponga.”

e Elarticulo 15, letra c), del D.S.(MMA) N°38/2013, dispone que:
NORMATIVA PERTINENTE
“Articulo 15.- Obligaciones. Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los Inspectores Ambientales deberdn

cumplir siempre con las siguientes obligaciones:”
“c) Ejercer sus actividades segun el alcance de su autorizacion”.

e LasRes. Ex. (SMA) N°386/2017 y Res. Ex. (SMA) N°880/2019, en sus resuelvo N°2, establece que:

“(...) la presente autorizacion se otorga solo para cada alcance aprobado e identificado en el informe final de evaluacion
de la sucursal indicada en el punto primero resolutivo de la presente resolucion, el que forma parte integrante de esta”.

Los informes consignan la ejecucién de actividades de mediciéon de aguas residuales, lo que estaria fuera del alcance
DESCRIPCION DE LOS EFECTOS autorizado por la SMA; pero, este error de la ETFA, al no considerar que las mediciones eran realizadas en el agua de mar
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA y no como de aguas residuales de residuos liquidos, no produjo efectos negativos, en atencidon a los siguientes

INFRACCION O fundamentos:
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA R
DE EFECTOS NEGATIVOS

Las mediciones fueron realizadas en los puntos de captacién y descarga del medio marino, utilizando metodologias
de muestreo y mediciéon para el agua de mar, para lo cual la ETFA estaba plenamente autorizada, al igual que el IA
que firma los informes.




* Estas metodologias de muestreo y medicidn han sido reconocidas por las entidades internacionales del ILAC, de
acuerdo con la certificacidén de acreditacién de la 1ISO:17.020, otorgada por la Entidad Mexicana de Acreditacion, que
se adjunta en Anexo B.

* Ademads, los resultados obtenidos e informados por el laboratorio ETFA que analizé dichas muestras, fueron realizados
con metodologias reconocidas por el INN, a través del certificado correspondiente que acredita al Laboratorio
responsable.

* Enrelacion con las actividades de muestreo y medicidn, el Inspector Ambiental don Roberto Ramirez A., se encontraba
autorizado por la Superintendencia del Medio Ambiente para el muestreo de aguas residuales y de agua de mar, a
través de la Resolucién Exenta (SMA) N°1522/2017, de diciembre de 2017.

* Finalmente, mediante la Minuta de Incidencia de Efectos, para el cargo N°1, que se acompafia en Anexo A, se logré
comprobar que la infraccion efectuada por la ETFA no generd efectos negativos en la confiabilidad técnica niveracidad
requerida de la informacidén que fue proporcionada, ya que las actividades de muestreo, medicidon y/o analisis
especificos correspondieron a los que efectivamente debieran utilizarse para el componente medido.

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

N/A

2.1 METAS

Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable al funcionamiento de todas las sucursales de la Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental EcoTecnos S.A., a
través de la ejecucién de actividades de muestreo, medicion y analisis conforme a los alcances autorizados por la SMA.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa.




NO
IDENTIFICADOR

’ PLAZO DE ~ COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION EJECUCION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
(periodo unico a (indicar segun corresponda:
partir de la .

(describir los aspectos
fundamentales de la accién y
forma de implementacion,
incorporando mayores detalles
en anexos si es necesario)

notificacion de la
aprobacion del PDEC,
definido con un inicio
y término de forma
independiente de
otras acciones)

(datos, antecedentes o variables que se

utilizaran para valorar, ponderar o

cuantificar el avance y cumplimiento de las

acciones y metas definidas)

(a informar en Reportes de Avance y
Reporte Final respectivamente)

(en miles de $)

accion alternativa que se
ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Accion

Mejorar del procedimiento
P GEN-3/1” Procedimiento
de Elaboracién de Informe
y Certificados”, incluyendo
un mecanismo de
verificacion preliminar de
los alcances que
correspondan ser
analizados en el marco de
una ETFA.

Forma de Implementacion

La implementacion de la
accion incluye:

- Modificar Procedimiento
P GEN-3/1” Procedimiento
de Elaboracién de Informe
y Certificados”, el cual
forma parte integrante del
Sistema de Gestion de
Aseguramiento de la
Calidad, con el objetivo de
establecer
responsabilidades del
personal de operaciones y
logisticas, hasta el
personal que elaboray
consolida los informes
técnicos de muestreo,
medicién y analisis, de

Fecha de inicio:
Desde la
notificacion de la
aprobacién del
PdC

Fecha de
Término: 22 mes
desde la
aprobacién del
Programa de
Cumplimiento

Revisidn y actualizacién del
procedimiento P GEN-3/1
“Procedimiento de
Elaboracidn de Informe y
Certificados”, con la
descripcion del mecanismo de
verificacion de los alcances
autorizados de la ETFA;
incluyendo la revision y
aprobacion de los informes de
resultados que aseguren que
se reporten los alcances.

Se levanta Ficha de Accion del
Sistema de Gestion de Calidad
de EcoTecnos, con acciones
correctivas.

Difusion y capacitacion del
Procedimiento P GEN-3/1
actualizado, dirigida al
personal de drea operacional
y administrativa, haciendo
énfasis en el mecanismo de
verificacidn de alcances ETFA
incorporado en el documento.

Reporte Inicial

Copia controlada del
Procedimiento P GEN3/1
"Procedimiento de Elaboracion
de Informe y Certificados
mejorado”.

Reporte de Avance

Procedimiento P GEN-3/1”
Procedimiento de Elaboracién de
Informe y Certificados” que
incluye flujo respecto a la revisidn
y aprobaciéon de informes de
resultados, de manera de que se
permita asegurar que se reporten
los alcances autorizados y que se
identifiquen, en forma separada,
aquellos alcances que no forman
parte de la autorizacion ETFA, asi

como los que fueron
subcontratados, conforme lo
dispone la Res. Ex. (SMA)

Ne574/2022, incluyendo, ademds,
la implementacion de un sistema

90 HH del
personal
interno que
elaborari el
procedimient
o, equivalente
a 1.590

Impedimentos

N/A

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

N/A




manera de asegurar que
cumpla con los contenidos
minimos establecidos en el
punto 16.1 de la Resol. N2
574/2022.

- Ademas, se incluira la
implementacion de un
sistema informatico, el
cual tendra como objeto
que, al momento de
realizarse la cotizacion, se
limite automaticamente
los alcances autorizados
por la ETFA y de esta
forma se eviten errores
humanos al momento de
contratar un servicio para
la emision de Informes de
Resultados.

-Control de
implementacion de
acciones correctivas y
verificacidn de eficacia a
través de Ficha de Accidn.
- Realizacion de
Capacitacion del personal
técnico y administrativo
sobre los alcances y
responsabilidades de la
nueva version del
procedimiento, y uso de
registros de verificacion,
incluye capacitaciones
presenciales y telematicas.

informatico, el cual tendra como
objeto que, al momento de
realizarse la cotizacion, se limite
automaticamente los alcances
autorizados por la ETFA y de esta
forma se eviten errores humanos
al momento de contratar un
servicio para la emision de
Informes de Resultados.

Reporte Final

e Procedimiento P GEN-3/1
“Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados”, con la
descripcion del mecanismo
de verificacién de los alcances
autorizados de la ETFA
mejorado y actualizado;
incluyendo la revisién y
aprobacién de los informes
de resultados que aseguren
que se reporten los alcances,
incluyendo la implementacion
de un sistema informatico, el
cual tendra como objeto que,
al momento de realizarse la
cotizacidn, se limite
automaticamente los
alcances autorizados por la
ETFAy de esta forma se
eviten errores humanos al
momento de contratar un
servicio para la emisidn de
Informes de Resultados.

e Presentacién de Ficha de
Accidn del Sistema de Gestion
de Calidad de EcoTecnos, con
acciones correctivas.

e Presentacién PowerPoint con
los contenidos difundidos y




capacitados al personal de
operaciones y administrativo.

e Registro de asistencia a la
difusion y capacitacion al
personal de todas las areas
involucradas, del
procedimiento PGEN-3/1,
reforzando las mejoras y
modificaciones de la nueva
revision del documento,
haciendo énfasis en el
mecanismo de verificacién de
alcances ETFA.

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO Hecho N°2

“Subcontratacion de una empresa ETFA para realizacion de andlisis para los cuales no poseia autorizacion de la SMA

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y al momento de ejecutarlas”.
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

“la empresa SGS-STGO, no poseia alcances autorizados por la SMA para el andlisis de agua de mar, agua residual y
sedimentos marinos en los parametros subcontratados”.

e Articulo 35 de la Ley N°20.417, letra d), dispone:

“Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora
respecto de las siguientes infracciones (...)"

d) El incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones
bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les imponga.”

NORMATIVA PERTINENTE

e Elarticulo 15, en sus letras c) y j), del D.S.(MMA) N°38/2013, establece que:

“Articulo 15.- Obligaciones. Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los Inspectores Ambientales deberdn

cumplir siempre con las siguientes obligaciones:”

“c) Ejercer sus actividades segun el alcance de su autorizacion”.

“j) Cumplir con las demds exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda establecer la
Superintendencia mediante normas e instrucciones de cardcter general y obligatorio.”.




DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

e Las Res. Ex. (SMA) N°386/2017 y Res. Ex. (SMA) N°880/2019, en sus resuelvo N°2, establece que:

“(...) la presente autorizacion se otorga solo para cada alcance aprobado e identificado en el informe final de evaluacion
de la sucursal indicada en el punto primero resolutivo de la presente resolucion, el que forma parte integrante de esta”.

e LasRes. Ex. (SMA) N°127/2019, en su acapite 15.3, establece que:

“La ETFA puede subcontratar otra ETFA para la realizacion de actividades de muestreo, medicion, andlisis, inspeccién y/o
verificacion, que no estén dentro de su alcance de autorizacion, sin la limitacion temporal de seis meses”.

“De ser necesario proceder a la subcontratacion, el titular afectado deberd manifestar expresamente su acuerdo por
escrito. Asimismo, en el informe de resultados se deberd individualizar la ETFA subcontratada, asi como el detalle de los
alcances objeto de la contratacion”.

“La ETFA subcontratante serd responsable de las actividades realizadas ante la SMA, en los términos dispuestos en el
Reglamento {(...)”

Los informes consignan la ejecucién de actividades por parte de la ETFA Subcontratada en el andlisis de algunos parametros
de agua de mar, aguas residuales y sedimentos marinos que estaban fuera de su alcance autorizado por la SMA; sin
embargo, no se produjeron efectos negativos a consecuencia de esta actividad, en atencién a los siguientes fundamentos:

* La ETFA subcontratada, al momento de realizar la actividad, poseia autorizacién de la SMA para realizar andlisis de
aguas crudas, lo que, a la fecha de la actividad controlada, incluia el andlisis de agua de mar.

* Ademds, las metodologias que la ETFA subcontratada utilizé para el analisis de los pardmetros cuestionados, se
encuentran reconocidas por las entidades internacionales del ILAC, incluyendo el INN, de acuerdo con la
certificacion de acreditaciéon INN otorgada a SGS Chile, sede Santiago, el que se adjunta en Anexo C.

* Finalmente, mediante la Minuta de Incidencia de Efectos, para el cargo N°2, que se acompafia en Anexo A, se logré
comprobar que la actividad de analisis efectuada por la ETFA subcontratada, no generd efectos negativos en la
confiabilidad técnica ni en la veracidad requerida de la informacion que fue proporcionada, ya que las labores de
analisis especificos, correspondieron a los que efectivamente debieran utilizarse para los pardmetros analizados en la
oportunidad.

N/A




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable al funcionamiento de las subcontrataciones de ETFA, a través de la ejecucion de actividades de muestreo,
medicidn y analisis conforme a los alcances debidamente autorizados por la SMA.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

PLAZO DE COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION = INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
(pe:::: duen::o a (indicar segun corresponda:
N° (describir los aspectos p ) ! ) . accion alternativa que se
fundamentales de la accién notificacion de la (datos, antecedentes o variables que se eiecutara v su identificador
IDENTIFICADOR : ony aprobacién del PDC, utilizaran para valorar, ponderar o (a informar en Reportes de Avance y . <l P
forma de implementacion, . . s - - X . (en miles de $) implicancias que tendria el
. definido con un inicio | cuantificar el avance y cumplimiento de las Reporte Final respectivamente) . . A
incorporando mayores detalles en . . ) . . impedimento y gestiones a
. . y término de forma acciones y metas definidas) .
anexos si es necesario) . . realizar en caso de su
independiente de )
otras acciones)
Accion e Revision y actualizacién del Reporte Inicial Impedimentos
Mejora del procedimiento | Fecha de inicio: procedimiento P GEN-3/1 e Copia controlada del 90 HH personal N/A
P GEN-3/1 "Procedimiento | Desde la “Procedimiento de Elaboracion Procedimiento P GEN3/1, |interno que
de Elaboracién de Informe | notificacion de la de Informe y Certificados”, con “procedimiento de elaborara
y Certificados”, aprobacion del la desc.r.lpac.)ln del mecanismo Elaboracién de Informe y procedimiento.
incorporando su difusion y PdC. detve.rlfltcjauc()jn ?eﬁ;:lcances Certificados”. 1590
2 capacitacion, incluyendo Fecha de au lorlzadosl elatirA., e Copia controlada del
INcluyendo la revision imi
un mecanismo de - yena 1on y Procedimiento F GEN-1.9 | 243 HH personal
o o Término: 2 mes aprobacién de los informes de Evaluacion de .
verificacidn preliminar de desde | Itad interno
esde la resultados que aseguren que se Requerimientos y Control itad
los alcances que . Capacitado
aprobacion del reporten los alcances. de Contratos. 4.280

correspondan ser
analizados en el marco de
una ETFA; asi como

Programa de
Cumplimiento

e Mejoramiento del
procedimiento F GEN-1.9




también, el mejoramiento
del Procedimiento F GEN-
1.9 Evaluacion de

Requerimientos y Control
de Contratos de Servicios.

Forma de Implementacion

La implementacion de la
accion incluye:

-Modificar Procedimiento P
GEN-3/1 “Procedimiento de
Elaboracidn de Informe y
Certificados”, el cual forma
parte integrante del
Sistema de Gestion de
Aseguramiento de la
Calidad, con el objetivo de
establecer
responsabilidades del
personal de operacionesy
logisticas, hasta el personal
que elabora y consolida los
informes técnicos de
muestreo, medicién y
analisis. Lo anterior, incluira
la implementacién sistemas
informaticos para que, de
esta forma, al momento de
realizar la subcontratacion
se limite automaticamente
los alcances autorizados
por la ETFA subcontratada
y de esta forma evitar
errores humanos al
momento de contratarse
un servicio para la emision

Evaluacién Requerimientos y
Control de Contratos.

Difusion y capacitacion del
Procedimiento P GEN-3/1
actualizado, dirigida al personal
de drea operacional y
administrativa haciendo énfasis
en el mecanismo de verificacion
de alcances ETFA incorporado
en el documento.

Se levanta Ficha de Accion del
Sistema de Gestion de Calidad
de EcoTecnos, con acciones
correctivas.

Accion alternativa,
implicancias y
gestiones asociadas al
impedimento

Reporte de Avance

e Procedimiento P GEN-3/1”
Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados” que incluye un
flujo respecto a la revisién y
aprobacién de informes de
resultados, de manera de
que se permita asegurar que
se reporten los alcances
autorizados y que se
identifiquen, en forma
separada, aquellos alcances
qgue no forman parte de la
autorizacién ETFA, asi como
aquellos que fueron
subcontratados y la revisién
y cumplimiento de lo
dispuesto en el punto 16.2
de la Res. Ex. (SMA)
N9574/2022.

e Mejorar el Procedimiento F
GEN-1.9 Evaluacién
Requerimientos y Control de
Contratos.

Reporte Final

e Presentar procedimiento P
GEN-3/1 “Procedimiento
de Elaboracidon de Informe
y Certificados”, con la

N/A




de informes de resultados.
Esta modificacion, también,
incluira revision y/o
actualizacion (si
corresponde) del formato
de informes, de manera de
asegurar que cumpla con
los contenidos minimos
establecidos en el punto
16.1 de la Resol. N2
574/2022, especificamente
lo relacionado con que se
identifiquen los alcances
que fueron subcontratados,
entre otros temas
asociados, conforme a lo
establecido en el punto
16.1.8 de la Resol. N2
574/2022.

- Modificar el
Procedimiento F GEN-1.9
Evaluacidn Requerimientos
y Control de Contratos, el
que incluye proceso de
revision de cotizacién de
servicios con alcances ETFA,
la que incluira enlace con el
sistema informatico que se
propondra para el
procedimiento PGEN-3/1.
-Control de implementacion
de acciones correctivas vy
verificacién de eficacia a
través de Ficha de Accidn.

- Realizacion de
capacitacion al personal
para su efectivo
cumplimiento, difundiendo
el procedimiento en la

descripcion del mecanismo
de verificacién de los
alcances autorizados de la
ETFA; incluyendo la
revision y aprobacion de
los informes de resultados
gue aseguren que se
reporten los alcances.
Mejoramiento del
Procedimiento F GEN-1.9
Evaluacion Requerimientos
y Control de Contratos, el
que incluye proceso de
revisidn de cotizacién de
servicios con alcances
ETFA.

Se levanta Ficha de Accion
del Sistema de Gestidn de
Calidad de EcoTecnos, con
acciones correctivas.
Presentacion PowerPoint
con los contenidos
difundidos y capacitados al
personal de operaciones y
administrativo.

Registro de asistencia a la
difusidn y capacitacion al
personal de todas las areas
involucradas, del
procedimiento PGEN-3/1,
reforzando las mejoras y
modificaciones de la nueva
revision del documento.
Sefialar como la ETFA se
asegura de subcontratar
servicios a otras ETFA
autorizados, definiendo los
responsables de manera
clara (cargos), y asegurar el
contenido minimo de los
informes.




compaiiia de forma
efectiva.

Accion

Desarrollo o modificacion
e implementacion de un
formulario de verificacion
(Check List) para asegurar
la emision de los informes
en conformidad a las
exigencias de la Res. Ex.
(SMA) N°574/22, con los
contenidos minimos de los
informes, previos a su
carga al sistema SNIFA.

Forma de Implementacion

e Disefiar o modificar e
implementar un check
list de verificacion de
los informes técnicos y
de inspeccion
ambiental con las
exigencias
establecidas en la Res.
Ex. (SMA) N°574/22
para los contenidos
minimos, previo a la
entrega de estos para
la carga en el SNIFA.

e Actualizacion del
Procedimiento PGEN-
3/1 sefialando la
incorporacion del
nuevo formulario e
instruccion de usoy
aplicacion.

e Control de
implementacion de
acciones correctivas y

Fecha de inicio:
Desde la
notificacion de la
aprobacion del
PdC.

Fecha de
Término: 2
meses desde la
aprobacién del
Programa de
Cumplimiento

Elaboracion de formulario para
la verificacién de informes.
Actualizacién de procedimiento
PGEN-3/1 sefialando la
incorporacion del nuevo
formulario e instruccién de uso
y aplicacion.

Difusién y capacitacion al
personal del area operaciones
y administrativo respecto del
procedimiento actualizado y la
implementacion del nuevo
formulario.

Se levanta Ficha de Accién del
Sistema de Gestiéon de Calidad
de EcoTecnos, con acciones
correctivas.

Reporte Inicial

Revisidon de estructura de
lista de chequeo y analisis
de los procedimientos de
inspeccion y de
elaboracién de informes y
certificados (P GEN-3/1)
“Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados”.

Reporte de avance

Implementacion de lista
de chequeo y anilisis de
los procedimientos de
inspeccion e inclusidn éste
en procedimientos de
elaboracién de informes y
certificados (P GEN-3/1)
“Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados”, y en
informes de resultados de
muestreos.

Reporte Final

Presentacion del
Procedimiento de check list
de verificacién de
contenidos minimos del
informe y muestra de su
aplicacién en informes de
resultados.

90 HH personal
interno que
elaborard
procedimiento.
1.59,00 MM

243 HH personal

interno

capacitado
4.28,00 MM

180 HH personal
desarrolla de
Check List
3.17,00 MM

Impedimentos

N/A

Accion alternativa,
implicancias y
gestiones asociadas al
impedimento

N/A




verificacién de eficacia
a través de Ficha de
Accidn.

e Incluir check list en los
procedimientos
establecidos para la
elaboracion de
informes y certificados
(P GEN-3/1)P

Realizacién de capacitacion
al personal para su efectivo
cumplimiento, difundiendo
el formulario en la
compaiiia de forma
efectiva.

Procedimiento PGEN-3/1
sefialando la incorporacion
del nuevo formulario e
instruccion de usoy
aplicacion.
Presentacion PowerPoint
con los contenidos
difundidos y capacitados
al personal de
operaciones y
administrativo.
Registro de asistencia a la
difusion y capacitacion al
personal de todas las
areas involucradas, del
procedimiento PGEN-3/1,
reforzando las mejoras y
modificaciones de la
nueva revision del
documento. Sefialar como
la ETFA se asegura de
subcontratar servicios a
otras ETFA autorizados,
definiendo los
responsables de manera
clara (cargos), y asegurar
el contenido minimo de
los informes.
Ficha de Accidn del
Sistema de Gestion de
Calidad de EcoTecnos, con
las acciones correctivas
definidas, su seguimiento
y verificacion de eficacia.




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO Hecho N°3

“Ejecucion de un inspector ambiental que no se encontraba autorizado por la SMA para desarrollar dichas
actividades o que no se encontraba asociado a la ETFA ECOTECNOS al momento de realizar dichas actividades”.
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

“el inspector a cargo de la actividad de muestreo en los informes de resultados 44/2019 y 48/20189, no figuraba como
inspector ambiental autorizado por la SMA al momento de ejecutar la actividad”.

e Articulo 35 de la Ley N°20.417, letra d), dispone:

“Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora

respecto de las siguientes infracciones (...)"
d) El incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones

bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les imponga.”

e Articulo 36 de la Ley N°20.417, dispone que:

“Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora que corresponde a la Superintendencia, las infracciones de su
competencia se clasificardn en gravisimas, graves y leves”.

NORMATIVA PERTINENTE

e Elarticulo 15, en sus letras c) y j), del D.S.(MMA) N°38/2013, establece que:

“Articulo 15.- Obligaciones. Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los Inspectores Ambientales deberdn

cumplir siempre con las siguientes obligaciones:”

“c) Ejercer sus actividades segun el alcance de su autorizacion”.

“j) Cumplir con las demds exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda establecer la
Superintendencia mediante normas e instrucciones de cardcter general y obligatorio.”.

e LasRes. Ex. (SMA) N°127/2019, en su acapite 16.1, establece que:




DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

“El inspector ambiental, es la persona natural responsable, sequn su alcance de autorizacion, de las actividades que
desarrolle la ETFA a la que pertenece, siendo responsable de ellas al suscribir el informe de resultados que corresponda.
Las actividades las puede ejecutar el IA u otro personal de la ETFA, con competencia técnica de dichas actividades, bajo
supervision directa y presencial del Al”.

“Un inspector ambiental puede desarrollar su actividad en tal calidad, unica y exclusivamente si se encuentra asociado a
una entidad técnica de fiscalizacion ambiental debiendo para ello estar incluido en el registro publico asociado a una o
mds ETFA, en el sitio web de la SMA. Ello implica que un Al no puede operar y firmar documentacion en forma
independiente, para los efectos de la SMA, puesto que es responsabilidad de los titulares de proyectos contratar a una o
mds ETFA autorizadas en los alcances que requiere, para dar cumplimiento a los incisos tercero y cuarto del articulo 21
del reglamento. De esta manera, una Inspector Ambiental autorizado para realizar labores de muestreo en un drea
determinada, no podrd supervisar presencialmente otras labores para la misma drea si no estd autorizado para dicha
actividad {(...)”

En los informes de resultados que fueron inspeccionados, en efecto, se consignan profesionales que participaron en la
gestion del muestreo realizados, de manera independiente del inspector ambiental que firma los correspondientes
documentosy que no aparece en la planilla de terreno o en la ndmina final del respectivo documento, debido a una omision
involuntaria. Lo anterior, no produjo efectos negativos en las referidas actividades de muestreo, en atencién a los
siguientes fundamentos:

e Todos los profesionales que participaron en los muestreos objeto de la fiscalizacion efectuada eran, al momento de
ejecutar la actividad, profesionales del drea ambiental o de las ciencias marinas con experiencia en las labores
realizadas.

e Ademds, los informes de resultados que son aludidos identifican al inspector ambiental don Roberto Ramirez A., como
el inspector ambiental que dio fe de los trabajos ejecutados, quien se encontraba autorizado por la Superintendencia
del Medio Ambiente para el muestreo de aguas residuales y de agua de mar, a través de la Resolucién Exenta (SMA)
N°1522/2017, de diciembre de 2017.

e Porlo demds, las metodologias de muestreo y medicion que utilizaron estos profesionales, han sido reconocidas por
las entidades internacionales del ILAC, de acuerdo con la certificacién de acreditacion de la 1SO:17.020, otorgada por
la Entidad Mexicana de Acreditacién, que se adjunta en Anexo B.

e Finalmente, mediante la Minuta de Incidencia de Efectos, para el cargo N°3, que se acompafia en Anexo A, se logré
comprobar que los hechos que motivan al cargo impuesto a la ETFA, no se generaron efectos negativos en la
confiabilidad técnica ni veracidad requerida de la informacidon que fue proporcionada, ya que las actividades de
muestreo, medicidn y/o anélisis especificos correspondieron a los que efectivamente debieran utilizarse para el
componente medido.

N/A




2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable al funcionamiento de la ETFA EcoTecnos S.A, a través de la ejecucion de actividades de muestreo, medicion e
inspeccion, amparada debidamente por una persona natural que posea autorizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente para actuar como Inspector Ambiental.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.

FECHA DE COSTOS
DESCRIPCION IMPLEMENT INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
INCURRIDOS
P ACION
(describir los aspectos
IDENTIFICADOR fundamentales de la accién y (fechas precisas | (datos, antecedentes o variables que se utilizaran
forma de implementacion, de inicio y de para valorar, ponderar o cuantificar el (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en término) cumplimiento de las acciones y metas definidas)
anexos si es necesario)
Accién e Resoluciones dfe autorizacion y Reporte Inicial HH personal
renueva como inspectores interno que
Ampliar el nimero de ambientales asociados a la ETFA ¢ Copia de Resoluciones efectud
profesionales en ciencias EcoTecnos, los cuales se acompafian Exentas de la SMA que renovacion y
del mar, que redinen en los Anexos C, D, Ey F. autoriza Inspectores autorizacién
condiciones para ser e Resoluciones de ampliacién de Ambientales para EcoTecnos.
fa\utorizados comF) alcances para Inspectores e Copia de Resoluciones
A inspectores ambientales, Ambientales de EcoTecnos S.A. Exentas de la SMA que
incluyendo a los Biélogos amplia alcances de los
Marinos encargados del i i
g Entre el 14 inspectores ambientales de
muestreo que fue . EcoTecnos.
) ) de abril de . _
fiscalizado. 2020 al 20 de e Planilla con némina de
Forma de Implementacion enero de Inspectores Ambientales
SMA autoriza un nimero 2021 autorizados para la ETFA
mayor de personas EcoTecnos.
naturales relacionadas con




la ETFA EcoTecnos S.A,,
como inspector ambiental
para los distintos alcances
de actividad autorizados.

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacién del Programa.

” PLAZO DE a COSTOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION - INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
EJECUCION ESTIMADOS EVENTUALES
(describir los aspectos (periodo unico a (datos, antecedentes o variables que se (a informar en Reportes de Avance y (en miles de $) (indicar seguin corresponda:
° fundamentales de la accion y partir de la utilizaran para valorar, ponderar o Reporte Final respectivamente) accion alternativa que se
N forma de implementacion, notificacion de la cuantificar el avance y cumplimiento de las ejecutara y su identificador,
IDENTIFICADOR | incorporando mayores detalles en | aprobacién del PDC, acciones y metas definidas) implicancias que tendria el
anexos si es hecesario) definido con un inicio impedimento y gestiones a
y término de forma realizar en caso de su
independiente de ocurrencia)
otras acciones)
Accion e Disefio e implementacién de Reporte Inicial 720 HH personal Impedimentos
Implementacion de un sistema Q-Sampling para la e Propuesta de desarrollo de destinado en el N/A
sistema informatico Q- gestion de la informacion en un sistema informatico Q- desarrollo e
Sampling como terreno. Sampling como sistema para | implementacién
herramienta de la e Actualizacién de procedimiento la gestidn de la informacién | de sistema Q-
gestion de la donde se incorpora el uso y de terreno y de verificaciéon | Sampling 12.460
informacion en terreno aplicacién del nuevo sistema de de parametros de muestreo
y la capacitacién del Fecha de inicio: gestion de la informacién de autorizados. 90 HH personal
personal de muestreo e | Desde la terreno. . interno que
inspectores notificacién dela | o Actualizacién del Procedimiento elaborard
ambientales, aprobacion del P GEN-3/1 “Procedimiento de procedimientol.
permitiendo PdC. Elaboracién de Informe y 590
5 verific.acic'm de alcances Certificados” y del
autorizados. _'I:_eICh? de 3 Procedimiento P GEN-1 / V.2 543 HH |
isié izacid : " o ersona
Revisién y jact.uallzauon érmino: 3er .njes Procedimiento General de : p
del Procedimiento P de la aprobacién Inspeccion”. con el obietivo de interno
GEN-3/1 del Programa de . Ip i e L ool capacitado
“Procedimiento de Cumplimiento. |nc.U|r una revision prewa'a a 4.280
Elaboracion de Informe salida a terreno de profesionales
y Certificados” y del muestreadores sobre los
Procedimiento P GEN-1 alcances de autorizacion de
/ V.2 “Procedimiento inspectores ambientales y de la
General de Inspeccién”, empresa ETFA.
los cuales forman parte
integrante del Sistema




de Gestion de
Aseguramiento de la
Calidad, con el objetivo
de incluir una revision
previa a la salida a
terreno de
profesionales
muestreadores sobre
los alcances de
autorizacién de
inspectores ambientales
y de la empresa ETFA.

Forma de Implementacion

e Desarrollo de una
herramienta informatica
para la gestion de la
informacién en terreno
y sus registros
asociados. Esta
herramienta permitira:
coordinar servicios
conforme a los alcances
autorizados, controlar la
toma de muestrasy la
emisién de los informes
de terreno conforme a
las exigencias de las Res.
574/22, punto 16.1.

e Actualizacién del
Procedimiento P GEN-
3/1 “Procedimiento de
Elaboracion de Informe
y Certificados” y del

Difusion y capacitacion al
personal (sefialando los cargos y
responsables) de la actualizacion
y mejora de los Procedimientos
que se actualizardn al respecto,
asi como del nuevo sistema
informatico de verificacién de
terreno.

Se levanta Ficha de Accion del
Sistema de Gestion de Calidad de
EcoTecnos.

Accion alternativa,
implicancias y
gestiones asociadas al
impedimento

Reporte de Avance

e Avances en el desarrollo de
un sistema informatico Q-
Sampling como sistema para
la gestidn de la informacion
de terreno y de verificacion
de parametros de muestreo
autorizados.

® Propuesta de actualizacion
del Procedimiento P GEN-3/1
“Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados” y del
Procedimiento P GEN-1/ V.2
“Procedimiento General de
Inspeccidn.

Reporte Final

N/A




Procedimiento P GEN-1
/ V.2 “Procedimiento
General de Inspeccién”,
los cuales forman parte
integrante del Sistema
de Gestion de
Aseguramiento de la
Calidad, con el objetivo
de incluir una revision
previa a la salida a
terreno de
profesionales
muestreadores sobre
los alcances de
autorizacién de
inspectores ambientales
y de la empresa ETFA, y
que los informes y
certificados cumplan
con lo dispuesto en el
punto 16.1 de la Res. Ex.
(SMA) N°574/2022.
Difusién y capacitacién
del personal de
muestreo e inspectores
ambientales.

e Presentacién PowerPoint con
la descripcion de
funcionamiento de Q-
Sampling como sistema para
la gestion de la informacion
de terreno.

e Actualizacion del
Procedimiento P GEN-3/1
“Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados” y del
Procedimiento P GEN-1/ V.2
“Procedimiento General de
Inspeccion”, ambos los
cuales forman parte
integrante del Sistema de
Gestion de Aseguramiento
de la Calidad, con el objetivo
de incluir una revision previa
a la salida a terreno de
profesionales muestreadores
sobre los alcances de
autorizacién de inspectores
ambientales y de la empresa
ETFA, y que los informes y
certificados cumplan con lo
dispuesto en el punto 16.1
de la Res. Ex. (SMA)
N°574/2022.

e Copia controlada del
Procedimiento que se
elabore para este caso.

e Presentacion PowerPoint con
los contenidos difundidos y
capacitados al personal de
operaciones 'y
administrativo.

e Registro de asistenciaala
difusion y capacitacion al
personal de todas las areas
involucradas, del




procedimiento PGEN-3/1,
reforzando las mejoras y
modificaciones de la nueva
revision del documento.
Sefialar como la ETFA se
asegura de subcontratar
servicios a otras ETFA
autorizados, definiendo los
responsables de manera
clara (cargos), y asegurar el
contenido minimo de los
informes.

e Ficha de Accidn del Sistema
de Gestion de Calidad de
EcoTecnos, con las acciones
correctivas definidas, su
seguimiento y verificacién de
eficacia.

Accion

Capacitar al personal
operacional y
administrativo sobre la
revision completa de todos
los documentos asociados a
un servicio de muestreo
previo a su validacion bajo
firma, lo que incluira los
nuevos procedimientos
implementados, sistemas
informaticos de contrato,
sistema de control Q-
Sampling y la verificacion
de los alcances autorizados
por la ETFA subcontratada
y de esta forma evitar
errores humanos al
momento de contratarse
un servicio para la emision
de informes de resultados.

Fecha de
inicio: Desde
la notificacion
dela
aprobacién
del PdC.

Fecha de
Término: 2
meses desde
la aprobacion
del Programa
de
Cumplimiento

Capacitacion desarrollada e

impartida al personal operacional y

administrativo.

Reporte Inicial

Analisis de procesos de
capacitacion y difusion de
procedimientos que deben
efectuarse a partir del presente
PdC.

90 HH personal
interno que
elaborara
procedimiento
1.590

486 HH personal
interno
capacitado
8.570

Impedimentos

N/A




Forma de Implementacion

Desarrollo de una
capacitacion con relacion a
la actualizacién de todos
los procedimientos que se
modifiquen y revisen con
ocasion de la revision de los
documentos y reportes de
inspeccion, terreno y
certificados, que sean
firmados con ocasién a un
monitoreo en los alcances
ETFA.

Esto incluye:

e Capacitacion al personal
operacional y
administrativo cada 3
meses.

e Implementar dentro de
los programas de
induccion del personal
nuevo la capacitacion
antes sefialada.

e Control de
implementacion de
acciones correctivas y
verificacidn de eficacia a
través de Ficha de
Acciodn.

Accion alternativa,
implicancias y
gestiones asociadas al
impedimento

Reporte avance

Programa de capacitaciones y
difusiones de procedimientos y
herramientas informaticas, con
un cronograma de avances.

Reporte Final

® Presentacién PowerPoint de
la capacitacion sobre el
procedimiento elaborado.

e Presentacién PowerPoint con
los contenidos difundidos y
capacitados al personal de
operacionesy
administrativo.

e Registro de asistencia ala
difusidn y capacitacion.

e Ficha de Accion del Sistema
de Gestion de Calidad de
EcoTecnos, con las acciones
correctivas definidas, su
seguimiento y verificacion de
eficacia.

N/A




1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO Hecho N°4

) “Incumplimiento de los contenidos generales minimos en los informes de resultados”.
DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA “se detectaron una serie de incumplimientos en los contenidos minimos que se exigen de acuerdo al punto 15.1 de la

INFRACCION Res. Ex. N2127/2019 SMA”.

e Articulo 35 de la Ley N°20.417, letra d), dispone:

“Corresponderd exclusivamente a la Superintendencia del Medio Ambiente el ejercicio de la potestad sancionadora

respecto de las siguientes infracciones (...)"
d) El incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones

bajo las cuales se les haya otorgado la autorizacion, o de las obligaciones que esta ley les imponga.”

e Articulo 36 de la Ley N°20.417, dispone que:

“Para los efectos del ejercicio de la potestad sancionadora que corresponde a la Superintendencia, las infracciones de su
competencia se clasificardn en gravisimas, graves y leves”.

NORMATIVA PERTINENTE e Elarticulo 15, en sus letras d), g) y j), del D.S.(MMA) N°38/2013, establece que:

“Articulo 15.- Obligaciones. Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los Inspectores Ambientales deberdn
cumplir siempre con las siguientes obligaciones:”
“d) Ejercer sus actividades de conformidad a lo dispuesto en las normas técnicas, normas ambientales aplicables y/o en las
normas, directrices o instrucciones técnicas de cardcter general y obligatorio impartidas por la Superintendencia”.
“g) Remitir a la Superintendencia los resultados de las actividades respectivas y los Informes otorgados en la forma, modo
y plazos que ésta determine en las instrucciones de cardcter general y obligatorio que imparta para dichos efectos, debiendo
siempre estar firmadas por su representante legal y/o un Inspector Ambiental, como declaracion jurada ante la
Superintendencia, haciéndose éstos responsables de su veracidad, autenticidad y exactitud, lo que incluird declaraciones
sobre conflictos de intereses.”
“j) Cumplir con las demds exigencias que impone este reglamento, y las directrices técnicas que pueda establecer la
Superintendencia mediante normas e instrucciones de cardcter general y obligatorio”.

e LasRes. Ex. (SMA) N°127/2019, en su acapite 15.1, establece que:




“Los contenidos generales minimos que deberd incluir el informe de resultados correspondiente a las actividades o
labores que realiza la ETFA se sefialan a continuacion, sin perjuicio de otros contenidos exigidos en los instrumentos
ambientales aplicables (...)”

En los informes de resultados originales, se consignan las observaciones que fueron formuladas por la SMA, en relacién
con los contenidos minimos que son exigidos por la, entonces, Res. Ex. (SMA) N°127/2019; no obstante ello, esta situacion
no produjo efectos negativos en las actividades objeto de las actividades de muestreo y medicion realizadas, en atencion
a los siguientes fundamentos:

e Todas las observaciones formuladas por la SMA, fueron subsanadas a través de cartas enviadas por la ETFA EcoTecnos,
adjuntando los informes corregidos y la informacion de respaldo.

e Ademds, lo anterior fue complementado con la creacién de fichas de accién del Sistema de Gestidon de Calidad de
EcoTecnos S.A., en el cual se incluyeron un anadlisis de causa, correcciones y acciones correctivas frentes a las
observaciones solicitadas por la SMA, y, también, se efectuaron, capacitaciones a los profesionales involucrados.

e Asimismo, mediante la Minuta de Incidencia de Efectos, para el cargo N°4, que se acompaina en Anexo A, se logré
comprobar que los hechos que motivan al cargo impuesto a la ETFA, no generd efectos negativos en la confiabilidad
técnica niveracidad requerida de la informacion que fue proporcionada, ya que las actividades de muestreo, medicion
y/o andlisis especificos correspondieron a los que efectivamente debieran utilizarse para el componente medido.

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS
PRODUCIDOS POR LA INFRACCION O
FUNDAMENTACION DE LA INEXISTENCIA
DE EFECTOS NEGATIVOS

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE NO
PUEDAN SER ELIMINADOS

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY

N/A

REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable al funcionamiento de la ETFA EcoTecnos S.A, mediante la elaboracién de informes de resultados y de la
documentacién asociada, a través de mecanismos que aseguren el cumplimiento de los contenidos minimos que son exigidos por la Superintendencia del Medio
Ambiente.




2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS

Incluir todas las acciones cuya ejecucion ya finalizé o finalizara antes de la aprobacion del Programa.
FECHA DE
IMPLEMENT
ACION

DESCRIPCION

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTOS
INCURRIDOS

(datos, antecedentes o variables que se utilizaran
para valorar, ponderar o cuantificar el
cumplimiento de las acciones y metas definidas)

N° -~
(describir los aspectos
IDENTIFICADOR fundamentales de la accion y (fechas precisas
forma de implementacion, de inicio y de (a informar en Reporte Inicial) (en miles de $)
incorporando mayores detalles en término)
anexos si es necesario)
Accién Desde el 18 | Informes corregidos segun lo establecido Reporte Inicial HH personal
- - de octubre | en Procedimiento del sistema de gestion - interno que
Corregir los informes que . . Copia de Carta EcoTecnos .
al 02 de de calidad interno de Ecotecnos. . efectué
fueron observados por la - N°861/1019, de fecha 28 de correcciones
SMA, ajustandolos a los diciembre octubre de 2019, a través analisis de
contenidos minimos de 2019 del cual se remiten y
. . causas;
establecidos en la Res. informes de resultados ademis. de
Exenta (SMA) N°574/2022. corregidos e informacién enviar ’
Forma de Implementacion juridica solicitada por la .
SMA documentaci
e Se proc.e'de.a dar . N ony realizar
7 correccién inmediata de Copia de Carta EcoTecnos

las observaciones
formuladas por la SMA,
modificando los
informes de resultados
observados.

e Control de
implementacion de
acciones correctivas y
verificacién de eficacia a

N°863/1119, de fecha 08 de
noviembre de 2019,
mediante el cual se adjunta
Ficha de Accidn del Sistema
de Gestion de Calidad de
Ecotecnos, que incluye un
analisis de causa,
correcciones y acciones
correctivas frente a las
desviaciones detectadas, y

capacitacion




través de Ficha de
Accion.

Capacitacion del
personal involucrados
(operacional y
administrativo).

Esto incluye:

e Correccion de las
observaciones
formuladas por la SMA
en los distintos
informes de
resultados, y envio de
informes corregidos e
informacion de
respaldo solicitada.

e (Capacitacion del
personal profesional
involucrado en la
elaboracion de
informes.

se acompafia el registro de
induccion para desarrollar
correctamente en adelante
los informes de inspeccién
desarrollados por
Ecotecnos

Copia de Carta EcoTecnos
N°868/1219, a través del
cual se complementa la
carta anterior,
comunicando el nuevo
formato de los informes de
inspeccion de EcoTecnos, lo
que corresponde al cédigo
interno, F GEN-3.1/V,2 del
Sistema de Gestion
documental de Ecotecnos.
Presentacion PowerPoint
con los contenidos
difundidos y capacitados al
personal de operaciones y
administrativo.

Registro de asistencia a la
difusién y capacitacion.
Ficha de Accién del Sistema
de Gestion de Calidad de
EcoTecnos, con las acciones
correctivas definidas, su
seguimiento y verificacidon
de eficacia.




2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

NO
IDENTIFICADOR

IMPEDIMENTOS

o PLAZO DE = COSTOS
DESCRIPCION EJECUCION INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION ESTIMADOS EVENTUALES
[zl il e (indicar segun corresponda:
partir de la e M=y :
accién alternativa que se

(describir los aspectos
fundamentales de la accién y
forma de implementacion,
incorporando mayores detalles en
anexos si es necesario)

notificacion de la
aprobacion del PDC,
definido con un inicio
y término de forma
independiente de
otras acciones)

(datos, antecedentes o variables que se
utilizaran para valorar, ponderar o
cuantificar el avance y cumplimiento de las
acciones y metas definidas)

(a informar en Reportes de Avance y
Reporte Final respectivamente)

(en miles de $)

ejecutara y su identificador,
implicancias que tendria el
impedimento y gestiones a
realizar en caso de su
ocurrencia)

Accion

Revision y actualizacién del
Procedimiento P GEN-3/1
“Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados”, de manera de
incluir los contenidos
minimos de los informes de
resultados a los que se
deben dar cumplimiento,
conforme lo dispuesto en el
punto 16.1 de la Res. Ex.
(SMA) N°574/2022, asi
como un mecanismo de
verificacién preliminar de
los alcances minimos que
correspondan ser
analizados en el marco de
una ETFA

Fecha de inicio:
Desde la
notificacion de la
aprobacién del
PdC.

Fecha de
Término: 3 mes
de la aprobacién
del Programa de
Cumplimiento.

e Actualizacion del Procedimiento

e Difusion y capacitacion al

e Se levanta Ficha de Accion del

P GEN-3/1 “Procedimiento de
Elaboracidn de Informe y
Certificados”, incluyendo los
contenidos minimos que deben
contener los informes de
resultados a los que se deben
dar cumplimiento, conforme lo
dispuesto en el punto 16.1 de la
Res. Ex. (SMA) N°574/2022, asi
como un mecanismo de
verificacion preliminar de los
alcances minimos que
correspondan ser analizados en
el marco de una ETFA.

personal (sefialar cargos) de la
actualizacién y mejora de los
Procedimientos que se
actualizaran al respecto.

Sistema de Gestion de Calidad de
EcoTecnos.

Reporte Inicial

e Copia controlada del
Procedimiento P GEN3/1
“Procedimiento de
Elaboracion de Informe y
Certificados”.

e Presentacién de Ficha de
Accidn del Sistema de
Gestion de Calidad de
EcoTecnos, con acciones
correctivas.

90 HH del
personal
interno que
elaborara el
procedimient
o,
equivalente a
1.590

Impedimentos

N/A




Forma de Implementacion

e Actualizacién del
Procedimiento P GEN-
3/1 “Procedimiento de
Elaboraciéon de Informe
y Certificados”, con el
objetivo de incluir una
revision de los alcances
minimos exigidos por el
punto 16.1 de la Res. Ex.
(SMA) N°574/2022.

e Difusién y capacitacidn
del personal de
muestreo e inspectores
ambientales, asi como al
personal elaborador de
informes de gabinete.

Reporte de Avance

e Incluir en el procedimiento
P GEN-3/1” Procedimiento
de Elaboracion de Informe y
Certificados” un flujo
respecto a la revisién y
aprobacion de informes de
resultados, de manera de
asegurar que se incluyan los
alcances minimos exigidos
por el punto 16.1 de la Res.
Ex. (SMA) N°574/2022.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

Reporte Final

. Procedimiento P GEN-
3/1” Procedimiento de
Elaboracién de Informe y
Certificados” actualizado, el
cual ha establecido un flujo
respecto a la revisién y
aprobacion de informes de
resultados, de manera de
asegurar que se incluyan los
alcances minimos exigidos por
el punto 16.1 de la Res. Ex.
(SMA) N°574/2022.

. Presentacion
PowerPoint con los contenidos
difundidos y capacitados al
personal de operaciones y
administrativo.

. Registro de asistencia a
la difusién y capacitacion.

N/A




Accion

Informar ala
Superintendencia del
Medio Ambiente, los
reportes y medios de
verificacidén que acrediten
la ejecucidn de las acciones
comprometidas en el PDC a
través de los sistemas
digitales que la SMA
disponga al efecto para
implementar el SPDC.

Forma Implementacion

Dentro del plazo y segun la
frecuencia establecida en la
resoluciéon que apruebe el
PDC, se accederad al sistema
digital que la SMA disponga
al efecto para implementar
el SPDC y se cargara el PDC
y la informacion relativa al
reporte inicial, los reportes
de avance, o el informe final
de cumplimiento, segln se
corresponda con las
acciones reportadas, asi
como los medios de
verificacién para acreditar
el cumplimiento de las
acciones comprometidas.
Una vez ingresados los
reportes o medios de
verificacién, se conservara

10 dias habiles
contados a partir
de la notificacion
de la aprobacion
del PDC, para la
carga del
programay
durante toda la
vigencia del PDC,
en lo referido a
informar ala
Superintendencia
del Medio
Ambiente, los
reportes y medios
de verificacion.

No Aplica.

Reporte de avance

Copia de los comprobantes
electrénicos generados por el
sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

Reporte final

Copia de los comprobantes
electrénicos generados por el
sistema digital en el que se
implemente el SPDC.

N/A

Impedimentos

Se considerard como
tales a los problemas,
exclusivamente, técnicos
gue pudiesen afectar el
funcionamiento del
sistema digital en el que
se implemente el SPDC,
y que impidan la
correcta y oportuna
entrega de los
documentos
correspondientes.

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al
impedimento

e Avisoinmediatoala
SMA, via correo
electronico,
sefialando los
motivos técnicos
por los cuales no
fue posible cargar
los documentos en
el sistema digital en
el que se
implemente el
SPDC, remitiendo
comprobante de
error o cualquier
otro medio de
prueba que
acredite dicha
situacién. Se
iniciard la ejecucién




el comprobante electrénico
generado por el sistema
digital en el que se
implemente el SPDC.

de la acciéon
alternativa.

Entrega de reportes
y medios de
verificaciéon
(certificados,
informes, etc), a
través de Oficina de
Partes de la SMA,
en un plazo de 1 dia
corrido de
verificada el
impedimento, lo
cual durara
mientras esté
vigente de la PdC.




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL

REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE
(en dias habiles)

30

Dias habiles desde de la notificacion de la aprobacion del Programa.

N° Identificador

Accion a reportar

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accion)

Ampliar el nimero de profesionales en ciencias del mar, que retinen condiciones para ser

3.2 REPORTES DE AVANCE

4 autorizados como inspectores ambientales, incluyendo a los Biélogos Marinos encargados del
muestreo que fue fiscalizado
7 Correccion de los informes que fueron observados por la SMA, ajustandolos a los contenidos

minimos establecidos en la Res. Exenta (SMA) N°574/2022

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal

Bimensual
(quincenal)

A partir de la notificacion de aprobacién del Programa.

PERIODICIDAD DEL REPORTE

Mensual

Los reportes seran remitidos a la SMA en la fecha limite definida por la frecuencia

(Indicar periodicidad con una cruz)

Bimestral

sefialada. Estos reportes incluiran la informacion hasta una determinada fecha de
X corte comprendida dentro del periodo a reportar.

Trimestral

Semestral

N° Identificador

Accidn a reportar

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

Procedimiento P GEN-3/1 “Procedimiento de Elaboracién de Informe y Certificados”, con la

1 descripcion del mecanismo de verificacion de los alcances autorizados de la ETFA; incluyendo la
revision y aprobacion de los informes de resultados que aseguren que se reporten los alcances.
Procedimiento P GEN-3/1 ”"Procedimiento de Elaboracién de Informe y Certificados” actualizado,

2 incorporando su difusién y capacitacion, incluyendo un mecanismo de verificacion preliminar de

los alcances que correspondan ser analizados en el marco de una ETFA; asi como también, el




3.3 REPORTE FINAL

mejoramiento del Procedimiento F GEN-1.9 Evaluacion de Requerimientos y Control de Contratos
de Servicios.

Desarrollo o modificacion e implementacidon de un formulario de verificacion (Check List) para
asegurar la emision de los informes en conformidad a las exigencias de la Res. Ex. (SMA) N°574/22,
con los contenidos minimos de los informes, previos a su carga al sistema SNIFA.

o Desarrollo de un sistema informatico Q-Sampling como herramienta de la gestion de la
informacidn en terreno y la capacitacion del personal de muestreo e inspectores ambientales,
permitiendo verificacidn de alcances autorizados.

e Procedimiento P GEN-3/1 “Procedimiento de Elaboracion de Informe y Certificados” y del
Procedimiento P GEN-1 / V.2 “Procedimiento General de Inspeccién”, actualizados, de forma
que incluyan una revision previa a la salida a terreno de profesionales muestreadores sobre
los alcances de autorizacion de inspectores ambientales y de la empresa ETFA.

Capacitar al personal operacional y administrativo sobre la revision completa de todos los
documentos asociados a un servicio de muestreo previo a su validacion bajo firma.

Procedimiento P GEN-3/1 “Procedimiento de Elaboracién de Informe y Certificados” actualizado,
de manera que incluye los contenidos minimos de los informes de resultados a los que se deben
dar cumplimiento, conforme lo dispuesto en el punto 16.1 de la Res. Ex. (SMA) N°574/2022, asi
como un mecanismo de verificacion preliminar de los alcances minimos que correspondan ser
analizados en el marco de una ETFA

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DE TERMINO DEL

PROGRAMA CON ENTREGA DEL
REPORTE FINAL

30

Dias habiles a partir de la finalizacién de la acciéon de mas larga data.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accién a reportar

Procedimiento P GEN-3/1 “Procedimiento de Elaboracién de Informe y Certificados”, con la
descripcion del mecanismo de verificacion de los alcances autorizados de la ETFA; incluyendo la

1 L L. .. .
revisidn y aprobacidn de los informes de resultados que aseguren que se reporten los alcances.
Procedimiento P GEN-3/1 ”Procedimiento de Elaboracién de Informe y Certificados” actualizado,
incorporando su difusion y capacitacion, incluyendo un mecanismo de verificacion preliminar de
2 los alcances que correspondan ser analizados en el marco de una ETFA; asi como también, el

mejoramiento del Procedimiento F GEN-1.9 Evaluacion de Requerimientos y Control de Contratos
de Servicios.




Desarrollo o modificacion e implementacidn de un formulario de verificacion (Check List) para
asegurar la emisién de los informes en conformidad a las exigencias de la Res. Ex. (SMA) N°574/22,
con los contenidos minimos de los informes, previos a su carga al sistema SNIFA.

Ampliar el nimero de profesionales en ciencias del mar, que retinen condiciones para ser
autorizados como inspectores ambientales, incluyendo a los Bidlogos Marinos encargados del
muestreo que fue fiscalizado

e Desarrollo de un sistema informatico Q-Sampling como herramienta de la gestion de la
informacidn en terreno y la capacitacién del personal de muestreo e inspectores ambientales,
permitiendo verificacidon de alcances autorizados.

e Procedimiento P GEN-3/1 “Procedimiento de Elaboracion de Informe y Certificados” y del
Procedimiento P GEN-1 / V.2 “Procedimiento General de Inspeccién”, actualizados, de forma
que incluyan una revision previa a la salida a terreno de profesionales muestreadores sobre
los alcances de autorizacidn de inspectores ambientales y de la empresa ETFA.

Capacitar al personal operacional y administrativo sobre la revision completa de todos los
documentos asociados a un servicio de muestreo previo a su validacion bajo firma.

Correccion de los informes que fueron observados por la SMA, ajustandolos a los contenidos
minimos establecidos en la Res. Exenta (SMA) N°574/2022

Procedimiento P GEN-3/1 “Procedimiento de Elaboracién de Informe y Certificados” actualizado,
de manera que incluye los contenidos minimos de los informes de resultados a los que se deben
dar cumplimiento, conforme lo dispuesto en el punto 16.1 de la Res. Ex. (SMA) N°574/2022, asi
como un mecanismo de verificacion preliminar de los alcances minimos que correspondan ser
analizados en el marco de una ETFA




4. CRONOGRAMA
‘ EJECUCION ACCIONES En Meses 7 En Semanas 7 [ ‘Desde la aprobacién del programa de cumplimiento

N° Identificador de la Accion

Reporte
Inicial (1) X
Avance (2) X
Final (3) X




