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2. ACCIONES OBLIGATORIAS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
[A continuación. se expondréln dos acciones obligatonas para todo el Programa de Cumplimiento. Tenga presente que al momento de analizar la aprobac1ón o rechazo del Programa 
de Cumplimiento, esta Superintendencia asociará las acc1ones a un hecho mfracc1onal, lo cual no obstará su vmculac1ón a todo el Programa de Cumplim1ento]. 

ACCIONES 

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento 
aprobado por la Superintendencia del Medio 
Ambiente. 

Para dar cumplimiento a dicha carga, se empleará 
la clave de acceso para operar en los sistemas 
digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en 
posesión de ella. o -en caso contrario- se enviará 
a la Ofkina de Transparencia y Participación 

PUlO DE EJECUCIÓN 

5 días hábiles contados 
desde la notificación de 
la resolución que 
aprueba el Programa {!e 
Cump~miento. 

COSTO 
ESTWADO 

NETO 
[en miles de SI 

No aplica 

MEDIOS DE VERFICACIÓN 

En relación a kls indicadores de 
cumplimiento y medios de 
verificación asociados a esta 
nueva acción, por su 
naturaleza, no requiere un 
reporte o medio de verificación 
específico. 

COMENTARIOS 

Como Impedimentos eventuales, se contemplarán aquelkls 
problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el 
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente 
el SPDC, y que im~an la correcta y oportuna carga de la 
información. Por tanto, en caso de ocurrer1cia, se dará aviso 
inmediato a la SMA, vía correo electrónico, especificando 
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el 
Programa de Cumplimiento en el portal SPOC, remitiendo 
comprobante de error o rualquier otro medio de prueba que 



tm correo electrónico a la 
dirección snifa@srna.gob.et soici~ndo la 
asignación de la correspondiente clave, 
adjuntando el poder del representante legal e 
indicando el RUT del representante. Todo lo 
anterior, confCfiTle lo establecido en la Res. Ex. N° 
16612018 de la Superintendencia. 

Cargar en el portal SPDC de la Supefintendencia 
del Medio Ambiente, en un únioo reporte final, 
todos los medios de verificación comprometidos 
para acreditar la ejecución de las acciones 
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo 
establecido en la Resolución Exerta N" 16612018 
de la SMA. 

ACCIONES 

Si se opta por la vía de No aptica. 
reYocación el plazo es: 
20 días hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumplimiento. 

En ca~ de no optar J)Or 
via de revocación el 
plazo es de: 120 días 
hábiles contados desde 
la fedla de notificación 
de la resolución q.¡e 
aprueba el Programa de 

miento. 

Esta acción no requiere un 
reporte o medio de verificación 
específico, ya que, una vez 
ingresado el reporte final, se 
conseJVará el comprobante 
electrónico generado por el 
sistema digital del SPDC. 

MEDIOS OEVERFICACIÓN 

entrega 
Cumplimiento se realizará a más tardar al día siguiente 
hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina 
de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente. 

i) knpedimentos: se considerarán como tales, los 
problemas exclusiv<fl1eflte téalicos que pudieren afectar el 
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente 
el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de 
los documentos correspondientes; 
(11) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se 
dará avi~ inmediéto a la SMA. via correo electrónico, 
señalando los motivos técnicos por ~s cuales no fue 
posible cargar ~s documentos en el sistema digital en el 
que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de 
error o cualquier ooo medio de prueba que acredite dk:ha 
situación; y 
(ili) Acción altenwtiva: en caso de impedimentos, la 
entrega de los reportes y medios de verificación será a 
través de Oficina de Partes de la Superintendencia del 
Medio Ambiente. 

COMENTARIOS 

Solicitar a la Superintendencia del Medio En el reporte final se Aunque se realice la presentación de solicitud de 
Ambiente la revocación de la misma, por los presentará: · revocación la RPM, el establecimiento dará cumplimiento 
fundamentos que se resumen en la columna con la obHgación de reportar en el RETC la "no descarga• o 
~·~~="~ta=ri~~=·~~~se~~d~e~~la=n~e=n~~~~~~e~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~a_d~e~~~~~W~~-~d~d~e ~queco~~oodah~~~~encl~~~ r~oluciónQUe 



Cumpfimienlo. 
ante 

la Superintendencia del 
Medio Ambiente, timbrada 
por la ciicina de partes 
correspondiente. 

- Copia del Informe 
Técnico/Jurldico y de 
rualquier otro antecedente 
que se haya adjuntado a la 
presentación de la solicitud 
de revocación. 

DE El ABLECIM NO REPORTO LOS MONITOREOS DE AUTOCONTROL DE 
SU PROGRAMA DE MONITOREO (RES EX SI SS 4497 de la fecha 12/1 0/2012) CORRESPONDIENTE Al MES DE JULIO DEL 2020 SEGÚN SE DETALLA, EN LA TABLA N 1.1 DEL ANEXO N 1 
DE LA PRESENTE RESOLUCION 

EFECTOS NeGATIVOS 

la presente infracción no Nv.fi"""' 

suficientes antecedentes 

ACCJONES PlAZO DE EJECUCIÓN 

Pe1111anente 

120 días hábiles 
contados desde la fedla 
de notificación de la 
resclución que aprueba 
el Programa de 

de las personas dado que representa una falta f01mal a la obligación de la norma de emisiil1 y no existen 

aplica 

MEDIOS DE 
VERFICACIÓN 

reporte único, se 
acompañará copia de los 
comprobantes de reporte que 
genera el RETC. 

COMENTARIOS 

SE DESI UN RESPONSABLE 
OFICIAL Y UNO SUPLENTE. PARA REVISAR Y VELAR 
LA ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACIÓN QUE 
SE HA DE REPORTAR EN EL SISTEMA RETC. 

En el reporte se 
acampanara copia de los SE DESIGNARÁ UN RESPONSABLE 
certificados de monrtoreo. OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA REVISAR Y VELAR 

LA ENTREGA OPOOTUNA DE LA INFORMACIÓN A LA 
SUPERINTEDENCIA DE MEDIO AMBIB'olTE. 



implementaciál del Programa de Monitoreo del 
establecimien1D, que establezca: 

• Calendarización de los monitomos y reportes. 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya 

ejecutado descarga o infiltración en dicho 
periodo. 

• Ustado de parámetros comprometidos. 
• Frecuencia de monitoreo de cada parámetro. 
• Metodología de monitoreo que COITesponda y 

el tipo de muestra que establece la RPM paJa 
cada pa~etro (puntual o compuesta). 

• Máximos pennitidos para cada parámetro. 
• Máximo pennitido de caudal. 
• Procedimiento de remuestreo, que contemple 

los plazos de ejecución y reporte de los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 

• Responsabilidades y responsables del 
personal a cargo del manejo del sistema de 
riles y reporte del Programa de Monitoreo. 

Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de 
Moniloreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento. 

HECHO QUE CONSnTUYE LA ~FRACCióN 

desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumplimiento. 

25 días hábiles cootados 
desde el plazo de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumpümiento 

1.000.000 

acompañará copia del Protocolo 
firmado por los representantes 
legales del establecimiento y el 
personal encargado de efectuar 
los reportes. 

En el reporte final único se 
acompañará: 
- Ustado fechado y firmado de 

asistencia a la capacitación. 
- Copia de las presentaciones 
reaizadas en versión pdf y ppt. 

- Fotografías techadas, tomadas 
durante la capacitación, que 
sean ilustrativas de la 
realización de la actividad y de 
la asistencia del personal. 

SE DESIGNARÁ UN RESPONSABLE OFICIAL Y 
SUPLENTE PARA REVISAR Y EJECUTAR El 
PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 
DE MONITOREO Y VELAR pOR SU CIJ.1PLIMIENTO. 

SE CONTRATARÁ ASESORIA EXTERNA PARA LA 
ACCION DE a.ABORAR Y EJECUTAR El PROTOCOLO 
DE IMPLEMENTAOON DEL PROGRMIA DE 
MONITOREO. 

SE REALIZARA CUATRO JORNADAS DE 
CAPACITACIÓN MENTRAS DURE El PLAN DE 
CUMPLIMIENTO. CAPACITAR Al PERSONAL 
RESPONSABLE. RESPECTO DE: 
-OS 9012000 NORMA RILES DESCARGADOS EN 
AGUAS 
- RESOLUCIÓN DE PROGRAMA DE 
MONITOREO APROBADO PARA lA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE RILES 

SE CONTRARA ASESORIA EXTERNA PARA lA 
CAPACITACION EN lAS TEMATICAS ANTES 
SE~ALAOAS. 

NO REPORTAR TODOS LOS PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE MON/TOREO EL ESTA/j_EC/MIENTO INDUSTRIAL NO REPORTO LOS REPORTES DE AUTOCONTROL DE SU 
PROGRAMA DE MONITOREO(RES.EX S/SS N" 4497, DE FECHA 12 DE OCTUBRE DEL 2012)EL PARAMETRO DE TEMPERATURA DE JULIO 2019 CONSJGNANDOSE ADEIMS QUE EN 
MAYO DEL 2019 NO SE REPORTARON LOS SIGUIENTES PARAMETROS CORRESPONDIENTE AL CONTROL NORMATIVO ANUAL DE LA TABLA N" 2 DEL OS N 90/2000 ESTABLECIDOS EN 



EL NUMERAL 3.6 DEL SENALADO PROGRAMA DE MONITOREO, Y CONFORME SE DETALLA EN LA TABLA N1.2 DEL ANEXO N 1 DE LA PRESENTE RESOLUCION : 
Aluminio; Arsénico; Boro: Cadmio:; Cianuro; Cobre:;Coliklrmes fecales o termotolerantes :; Cromo Hexavalente:; Fluoruro:; Hidrocarburos r~s :; Hierro disuelto:; lndice de Fenol; Manganeso :; 
Mercurio:; Moibdeno:; Níquel:; Periaclorofenol; Plomo:; Selenio:; Sulfato; SUifuro:;Temperatura; Tetracloroetano:; Tolueno:; Triclorometano:; Xíleno Y/O Zinc. 

EFECTOS NeGATIVOS 

La presente irlracción no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligación de la norma de emisión y no existen 
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento. 

COSTO 

ACCIONES PLAZO DE EJECUCIÓN EST1MADO MEmoSDE~~AC~ COIIENfARJOS NETO 
len miles de$) 

Reportar el Programa de Monitoreo durante la Permanente No aplica En el reporte final único, se SE DESIGNARA UN RESPONSABLE 
vigencia del Programa de Cump~miento. acompañará copia de los OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA REVISAR Y VELAR 

comprobantes de reporte que LA ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACIÓN QUE 
genera el RETC. SE HA DE REPORTAR EN EL SISTEMA RETC. 

Entregar a la Superintendencia copia de los 120 di as hábiles No aplica En el reporte final único se 
Informes de Ensayo de los análisis que se hayan contados desde la fe<tla acompañará copia de los 
efectuado y no se hayan ingresado previamente, de notificación de la certificados de monitoreo. SE DESIGNARÁ UN RESPONSABLE 
correspondieries a los períodos de incumpfimiento resolución que aprueba OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA REVISAR Y VELAR 
constatados en el cargo. el Programa <le LA ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACIÓN A LA 

Cumpimiento.- SUPERINTEDENCIA DE MEDIO AMBieJTE 
Elaborar y ejecutar un Protocolo de 15 días hábiles contados 500.000 En el reporte final único se 
implementaciál del Programa de Mooitoreo del desde la fecha <le acompañará copia del Protorolo SE DESIGNARÁ UN RESPONSABLE OFICIAL y 
establecimiento, que establezca: notificación de la firmado por los representantes SUPLENTE PARA REVISAR EL PROTOCOLO DE 

• Calendarización de los monitoreos y reportes. resolución que aprueba legales del establecimiento y el IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MONITOREO Y 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya el Programa <le personal enc:a-gaóo de efectuar VELAR POR SU CUMPLIMIENTO. 

ejecutado descarga o infiltración en dicho Cumplimiento. los reportes. 
periodo. SE CÜI'IITRATARÁ ASESORIA EXTERNA PARA LA 

• Listado de parámetros comprometidos. ACCION DE ELABORAR Y EJECUTAR EL PROTOCOLO 
• Frecuencia de monitoreo de cada parámetro. DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE 
• Metodología de monitoreo que corresponda y MONITOREO. 

el tipo de muestra que establece la RPM para 
cada parámetro (puntual o compuesta). 

• Máximos pennitidos para cada parámetro. 
• Máximo permitido de caudal. 
• Procedimiento de remuestreo, que contemple 

los plazos de ejecución y reporte de los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 

• Responsabilidades y responsables del 
personal a cargo del manejo del sistema de 
riles v reporte del Proorama de Monitoreo. 



sistema de ries y/o del reporte del Programa de 
Monitoreo, sobre el Protocolo de implemenlación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento. 

desde el plazo de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa ele 
Cumpi miento 

1. 
acompañará: 

• Listado fechado y firmado 
de asistencia a la 
capacitación. 

• Copia de las presentaciones 
reaizadas en versión pdf y 
ppt. 

• Fotografías fechadas, 
tomadas durante la 
capacilación, que sean 
ilustrativas de la reaüación 
de la actividad y de la 

CAPACITACióN MENTRAS DURE El PlAN DE 
CUMPLIMIENTO. CAPACITAR Al PERSONAL 
RESPONSABLE, RESPECTO DE: 
·OS 90/2000 NORMA RILES DESCARGADOS EN 
AGUAS 
- RESOLUCIÓN DE PROGRAMA DE 
MONITOREO APROBADO PARA LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE RILES 

SE CONTRARA ASESORIA EXTERNA PARA 
CAPACITACION EN TEMATICAS ANTES SEÑALADAS. 

FRECUENCIA DE MONITOREO 
EXIGIDA EN SU PROGRAMA DE MONITOREO (RES.EX SISS N" 4497, DE FECHA 12 DE OCTUBRE DEL 2012) PARA TODOS LOS PUNTOS DE DESCARGAS SEÑALADOS EN LA TABLA 1.3 
DEL ANEXO DE LA PRESENTE RESOLUCION CORRESPONDIENTE A SU PROGRAMA DE MONITOREO MENSUAL ASOCIADO AL OS 9012000 EN LOS t.iESES DE ABRIL A DICIEMBRE DEL 
201 ENERO A DICIEMBRE 2019 Y NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2020. 

EFECTOS NeGATIVOS 

La presente irfracción no '"••nuu'''" 
suficientes antflcedentes 

ACQONES 

Reportar el Programa de Monitoreo durante la 
vigencia del Programa de Cump~miento. 

Entregar a 
Informes de Ensayo de los análisis que se hayan 
efectuado y no se hayan ingresaoo previamente, 
correspondieries a los periodos de incumpNmiento 
constatados en el cargo. 

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
im~ementación del Programa de Monitoreo del 
establecimiento, que establezca: 

PlAZO DE EJECUCióN 

Pennanente 

días 
contados desde la fecha 
de notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cump~miento.-

fecha de 
de la 

de las personas dado que representa una falta formal a la obligación de la norma de emisión y no existen 

COSTO 
ESTIMADO 

NETO IEDIOS DE VERFICACIÓN COMENTARJOS 

En el reporte final 
accmpañará copia de 
comprobantes de reporte 

el RETC. 

SE UN RESPONSABLE 
OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA REVISAR Y VELAR 

que LA ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACIÓN. 

se 
los SE DESIGNARA UN RESPONSABLE 

OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA REVISAR Y 
VELAR LA ENTREGA OPORTUNA DE LA 
/NFORMAC/Ó~ A LA SUPERINTEDENCIA DE MEDIO 
AMBIENTE 

r;;~r·v,,,~..,•"'-c; OFICIAL Y 
SUPLENTE PARA REVISAR EL PROTOCOLO DE 
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MONITOREO Y 



• Calendarización de los monitoreos y reportes resolución que aprueba legales del establecimiento y el VELAR POR SU CUMPLIMIENTO. 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya el Programa <le personal enca-gado de efectuar 

ejecutado descarga o infiltración en dicho Cumplimiento. los reportes. SE CONTRA TARA ASESOR/A EXTERNA PARA LA 
periodo. AGCION DE ELABORAR Y EJECUTAR EL PROTOCOLO 

• Listado de parámetros comprometidos. DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE 
• Frecuencia de monitoreo de cada parámetro. MONITOREO . 
• Metodología de monitoreo que corresponda y 

el tipo de muestra que establece la RPM para 
cada parámetro (puntual o compuesta). 

• Máximos permitidos para cada parámetro . 
• Máximo permitido de caudal. 
• Procedimiento de remuestreo, que contemple 

los plazos de ejecución y reporte de los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 

• Responsabilidades y responsables del 
personal a cargo del manejo del sistema de 
riles y reporte del Programa de Monitoreo. 

Capacitar al personal encargado <!el manejo del 25 días hábiles contados 1.000.000 En el reporte final único se SE REALIZARA CUATRO JORNADAS OE 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de desde el plazo de acompañará: CAPACITACIÓN MIENTRAS DURE EL PLAN DE 
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación notificación de la - Listado fechado y firmado de CUMPLIMIENTO. CAPACITAR AL PERSONAL 
del Programa de Monitoreo del establecimiento. resolución que aprueba asistencia a la capacitación. RESPONSABLE, RESPECTO DE: 

el Programa de - Copia de las presentaciones -OS 9012000 NOR!tfA RILES DESCARGADOS EN 
Cumpfimienlo realizadas en versión pdf y AGUAS 

ppt. -RESOLUCIÓN DE PROGRAMA DE 
- Fotografías fechadas, MONITOREO APROBADO PARA LA 

tornadas durante la PLANTA DE TRATAMIENTO DE RILES 
capacitación, que sean 
iltlstrativas de la realización de SE CONTRARA ASESOR/A EXTERNA PARA REALIZAR 
la actividad y de la asistencia LAS CAPACITACIONES. 
del personaL 

:J: ~ .':/, r.- .... ·<· . ~,::r. : .......... ->!hiC ~ .·, ~ .. ". ,.. •·.::;:..· .. 7!!.,\:7.2: ,,. ·.!'-!.. ,¡ ·.'m::: .,;~ -. .,~B · ::~ ,·.~\~i;1l!l:r. ;; . ..,:-. ,<-. ·" ., ... ·~t.t;f;,·¡{~:-.!<td ~.;f:P':U:'j~;'~.~~ · t::r~~A!Wii~SE!!il!!~ .. ··· ·· · ·· · ·•· ·· · ·· · ,=~· · · ·· · · ·· , ", ""'"·"·"M ·· 
~K~ . ~' .... :t~~~~úin~~;~fub.~,:.~~~-~~· ~ := .. ~·: ·,·:i .~"··<-tiíiir:;:~\}4(i~;:~r2:~±á::;~~\~~~ü;iii~ -~~_; ::~,;~:.~f~,}yi,~);l. :ct; .. ~~{t:t~:,.:':::~~:~ :· :; iE)~~;r¡i;~~,~:.;. ·:~:·:.~;¡~{~t:t:fi~ 
HECHO QUE CONSTRUYE LA N=RACCié1N 

NO REPORTAR LOS REMUESTREOS SEGÚN LO ESTABLECIDO EN SU PROGRAMA DE MONITOREO Y/O ''NORMA DE EMISIÓN 
EL ESTABLECHA1ENW iNDUSU(.' t; ~ NO REPORTO MCRMA ': ION ASOr.tAOI! A LOS REMUE:)~'REOS DE LOS FfJF.AME._ROS iNC~ ,J.DOS E'IJ LA TABLA 'V' 1.4 OEL ANEXC1 JI: LA 
PRESENTE R!'':SGLUC. ON DURAUTE LOS MESES DE ,\11, YCJ ,,. JUNIO OE,_ 2W> Y Ji.) N! O 2020. 

EFECTOS NEGA TWOS 

l a presente infracción no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la OO!igación de la norma de emisión y no existen 



suftientes antecedentes que pennitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento. 

ACaoNES PLAZO DE EJECUCIÓN 

Reportar el Programa de Monitoreo durante la Permanente 
vigencia del Programa de Cumplimiento. 

Entregar a la Superintendencia copia de los 
tnfonnes de Ensayo de los aná~sis que se hayan 
efectuado y no se hayan ingresado previamente, 
correspondientes a los períodos de incumplimiento 
constatados en el cargo. 

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementadón del Programa de Monitoreo del 
establecimiento, que establezca: 

• Calendarización de los monitoreos y reportes. 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya 

ejecutado descarga o infiltración en dicho 
periodo. 

• Listado de parámetros comprometidos. 
• Frecuencia de monitoreo de cada parámetro. 
• Metodología de monitoreo que corresponda y 

el tipo de muestra que establece la RPM para 
cada pametro (puntual o compuesta). 

• Máximos permitidos para cada parámetro. 
• Máximo permitido de caudal. 
• Procedimiento de remuestreo, que contemple 

los plazos de ejecución y reporte de los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 

• Responsabilidades y responsables del 
personal a cargo del manejo del sistema de 
riles y re!)<)rte del Programa de Monitoreo. 

Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de ries y/o del reporte del Programa de 
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento. 

120 dlas hábiles 
contados desde la fectla 
de notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumplimiento.-
15 días hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumplimiento. 

25 días habiles contados 
desde el plazo <ie 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumpimiento 

COSTO 
ES1WADO 

NETO 
(en mies ele $] 

No aplica 

No aplica 

500.000 

1.000.000 

MEDIOS DE VERFICACIÓN 

En el reporte final único, se 
acompañara copia de los 
comprobantes de reporte que 

_genefa el RETC. 
En el reporte final único se 
acompañará copia de los 
certficados de rnonitoreo. 

En el reporte final único se 
acompañará copia del Protocolo 
finnado por los representantes 
legales del establecimiento y el 
personal encargado de efectuar 
los reportes. 

En el reporte final único se 
aeoo1pañará: 
- Listado fechado y firmado de 

asistencia a la capacitación. 
- Copia de las presentaciones 

reatizadas en versión pdf y ppl 
- Fotografías fechadas, tomadas 

COIIENfARIOS 

SE DESIGNARA UN RESPONSABLE 
OfiCIAL Y UNO SUPLENTE, PARA REVISAR Y VELAR 
LA ENTREGA OPOO.TUNA DE LA INFORMACIÓN. 

. SE DESIGNARA UN RESPONSABLE 
OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA REVISAR Y VELAR 
LA ENTREGA OPORTUNA DE LA INFORMACIÓN A LA 
SUPERINTEDENCIA DE MEDIO AMBIENTE. 

SE DESIGNARA UN RESPONSABLE OFICIAL Y 
SUPLENTE PARA REVISAR EL PROTOCOLO DE 
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MONITOREO Y 
VELAR POR SU CUMPLIMIENTO. 

SE CONTRATARÁ ASESOR/A EXTERNA PARA LA 
ACCION DE ELABORAR Y EJECUTAR EL PROTOCOLO 
DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE 
MONITOREO. 

SE REALIZARA CUATRO JORNADAS DE 
CAPACITACióN MIENTRAS DURE EL PLAN DE 
CUMPLIMIENTO. CAPACITAR AL PERSONAL 
RESPONSABLE, RESPECTO DE: 
- OS 90/2000 NORMA RILES DESCARGADOS EN 
AGUAS 
• RESOLUCIÓN DE PROGRAMA DE 



HECHO QUE CONSTITUYE LA I*RACCIÓN 

NO APLICA 

EFECTOS NEGAllVOS 

la presente infracción no'"'""""'" 
sufic:ientes antecedentes 

ACaONES 

Reportar el Programa de Monitoreo durante la 
vigencia del Programa de Cumplimento. 

Entregar a la Superintendencia copia de los 
Informes de Ensayo de los anátisis que se hayan 
efectuado y no se hayan ingresado previamente, 
correspondiertes a los períodos de incumplimiento 
constatados en el cargo. 

Elaborar y e¡ecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del 
establecimiento, que establezca: 

• Calendarización de los monitoreos y reportes 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya 

ejecutado descarga o infiltración en dicho 
periodo. 

• Listado de parámetros comprometidos. 
• Freruencia de monitoreo de cada parámetro. 
• Metodología de monitoreo que corresponda y 

el tipo de muestra que establece la RPM para 
cada parcnetro (puntual o compuesta). 

• Máximos permitidos para cada parámetro. 
• Máximo permitido de caudal. 

PlAZO DE EJECUCIÓN 

Permanente 

120 d as hábiles 
contados desde la fedla 
de notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 

hábiles contados 
desde la fecha <le 
natificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa <le 
Cumplimiento. 

la capacitación, que 
sean ilustrativas de la 
rea~zación de la actividad y de 
la asistencia del persOAal. 

de las personas dado que representa una falta formal a la obligación de la norma de emisioo y no existen 

COSTO 
ESTIMADO 

NETO 

No aplica 

[Jrfr.iJque C0$(0 '¡ 

j JStifq ue en 
··co(f!e,;'aria:s 1 

MEDIOS DE VERFICACIÓN COMENTARIOS 

En el reporte nico, se W.r ca:;:; de qw: :orre~ponda. :nltt¡¡:e aqui toaa 
acampanara copia de los it ·f<tmJac·ún que c0•1 plementtl e! c.:wemw c·e ia awón] 
comprobantes de reporte que 

eiRETC. 
En el reporte final IXIico se 
acompañará copia de los 
certificados de monitoreo. 

En el reporte final único se 
acompañará copia del Protocolo 
firmado por los representantes 
legales del establecimiento y el 
personal enca-gado de efectuar 
los reportes. 

[.':tl ca>o ele Ql•~ Gorresponda. uü:¡ue a,;ui toáe 
i·'f'JJmacion que ~orJp/v:nPnt,; el CJ'l!en:J'' tfe la 2.cci0o} 



• remuestreo, que 
los plazos de ejecución y reporte de los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 

• Responsabilidades y responsables del 
persona! a cargo del manejo del sistema de 
riles del 

Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de 
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento. 

HECHO QUE CONSmuvE LA lti=RACCIÓN 

NCAPLICA 

EFfCTOS NEGATIVOS 

La presente infracción no GUilluuuril 

suficientes antecedentes 

ACCIONES 

25 días hábiles contados 
desde el plazo de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumphmiento 

PLAZO DE EJECUCIÓN 

Reportar el Programa de Monitoreo durante la Permanente 
vigencia del Programa de Cumplimiento. 

Entregar a la Superintendencia copia de los 
Informes de &!sayo de los anátisis que se hayan 
efectuado y no se hayan ingresado previamente, 

120 días hábiles 
contados desde la fecna 
de notificación de la 

ílnd:que cos·ta y 
j Jst;fique en 

··c~f! Jf;ntarios ~l 

lllico se 
acompañará: 

-listado fechado y firmado 
de asistencia a la 
capacitación. 

-Copia de las presentaciones 
realizadas en versión pdf y 
ppt. 
Fotografias fechadas, 
tomadas durante la 
capacitación, que sean 
ilustrativas de la reaHzación 
de la actividad y de la 

salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligación de la norma de emisión y no existen 

COSTO 
ESTIMADO 

NETO IEDIOS DE VERFICACIÓN COMENTARIOS 

. c¡;¡¿;o (/f! que .;c;rre~.ponda in·:fi·we aqui teda 
ir. f(•tmac'é;~ que COIY plernentu el comenico e:: la ¡:¡ ~ciónj 

{~; : CJ30 de qu-: ccn·e::;por:dd. 1n.H)t•e a t;t!l reja 
i:d·Jirn?.nér. q!¡t; ;;a'!1p!r:!nent:: el CO!I!&rr1do ue la ~~cciánj 



correspondiertes a los periodos de incumplimiento 
constatados en el cargo. 

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
im¡jementación del Programa de Monitoreo del 
establecimiento, que establezca: 

• Calendarización de los monitoreos y repartes 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya 

ejecutado descarga o infiltración en dicho 
periodo. 

• Listado de parámetros comprometidos. 
• Frecuencia de monitoreo de cada parámetro. 
• Metodología de monitoreo que corresponda y 

el tipo de muestra que establece la RPM para 
cada parámetro (puntual o compuesta). 

• Máximos permitidos para cada parámetro. 
• Máximo pennitido de caudal. 
• Procedimiento de remuestreo, que contemple 

los plazos de ejecución y reporte de los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 

• Responsabilidades y responsables del 
personal a cargo del manejo del sistema de 
riles y reporte del Programa de Monitoreo. 

Capacitar al personal encargado del mane;o del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de 
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del es~lecimiento. 

HECHO QUE CONSTITUYE LA WRACctóN 

resolución que aprueba 
el Programa de 
CVmp~mierrto.-

15 días hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumpümienio. 

25 días hábiles contados 
desde el plazo de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
CumpHmiento 

flndiquo coslo .1 
j·Js!iftqu.: en 

·caJYlen1arios 1 

En el reporte final OOico se 
aCOOJpañará copia del Protocolo 
firmado por los representantes 
legales del establecimiento y el 
personal enCéYQado de efectuar 
los reportes. 

{!n:i1que :.:osto '/ En el reporte final único se 
joJS!iÍiiJJe eli acompañará: 

·c?rnentarios 1 - Listado fechado y firmado de 
asistencia a la capacitación. 

- Copia de las presentaciones 
realizadas en versión pdf y ppt. 

- F otografias fechadas, tomadas 
durante la capacitación, que 
sean ilus'lrafivas de la 
realización de la actividad y de 
la asistencia del personal. 

SUPERAR LOS LIMITES MAxiMOS PERMITIDOS PARA LOS PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE MONITOREO . EL ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL 
PRESENTO SUPERACION DEL LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LA TABLA 2 DEL ARTICLl.O 1 NUMERAL 4.2 DEL D.S W90/2000 PARA LOS PI>RAMETROS Y 
EN LOS PERIODOS QUE A CONTINUACION SE INDICAN Y QUE SE DETAlLAN EN LA TABLA W 1.5 DEL ANEX01 DE ESTA RESOLUCION NO 



CONFIGURANDOSE LOS SUPUESTOS SENALADOS EN EL NUMERAL 6.4.2 DEL D.S 90/2000: A) ACEITES Y GRASAS MAYO Y OCTUBRE 2018, ENERO 
FEBRERO MAYO JUNIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL2020 B) CLORUROS JULIO DEL 2019 C) COLIFORMES FECALES O TERMOTOLERANTES 
EN MAYO DEL 2018 Y 2020 Y EN JUNIO DEL2019 D) DBOS EN ABRIL,JUNIO,AGOSTO SEPTIEMBRE,OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL2018, ENERO A 
DICIEMBRE DEL 20~9.Y EN ENERO ,FEBRERO,ABRIL,MAYO,JUNIO,AGOSTO,SEPTIEMBRE,OCTUBRE. NOVIEMBRE ,DICIEMBRE DEL2020. E) FOSFORO EN 
NOVIEMBRE DEL al19 Y EN MARZO ABRil JUNIO NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL 2020 F)NITROGENO TOTAL DE KJELDAHL EN ABRIL MAYO Y NOVIEMBRE 
DEL 2019 Y EN ENBRO Y MARZO DEL 2020 G) Ph EN MAYO DEL 2018 Y 2020 Y EN NOVIEMBRE DEL 2019 H) PODER ESPUMOGENO EN FEBRERO 2020 1) 
SOLIDOS SUSPENOIDOS TOTALES EN ABRIL AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2018 EN ENERO FEBRERO MARZO JUNIO OCTUBRE 
NOVIEMBRE DICIEMBRE DEL 2019 Y EN ENERO FEBRERO JUNIO Y SEPTIEMBRE 2020. 

EFECTOS NSGAnYOS 

Producto de la e;aluaci5n de la m:>!Jillfud y persisten-:1a de la carga ma:;u:a (aceites y gré!::i3S, coliforrnes fecaies, 0805. FOSFORO: Nrtrógeno. sólidJS suspendidos} :if los 
contaminantes sobre el cuerpo mc€ptor. 

ACCIONES PLAZO DE EJECUCIÓN 

No superar los límites máximos establecidos en la Permanente 
norma de emisión y Programa de Monitoreo 
correspondiente. 

l 

COSTO 
ES'TliiADO 

NETO 
[en mllu de $] 

No aplica 

IEDIOS DE VERFICACIÓN COMENTARIOS 

En el reporte final único, se PARA NO SUPERAR LOS LIMITES MAXIMOS LA 
acompañará copia de los EMPRESA INVERTIRA RECURSOS EN EL 
comprobantes de reporte que MEJORMIENTO DE SU SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 
genera el RETC. RILES EN DONDE SE: 

HABILITARÁ UN REGISTRO DIARIO DE MEDICION DE 
T• YPh. 

SE INSTALARÁ UN CONTROL DE Ph y BOMBA 
DOSIFICADORA QlJE MANTENDRA El ph EN NORMA. 

INCORPORAR AL Rll UN TRATAMIENTO FISICO 
QUIMICO PARA LOGRAR DISMINUIR ALGUNOS 
PARAMETROS. 

SE REALIZARÁN LIMPIEZAS MENSULAES A LAS 
PILETAS DE DECANTACION. 

REALIZARÁ CONSULTA DE PERTINENCIA AL SEA Y SI 
EL SEA LO ESTABLECE SE REALIZARÁ UNA 
DECLARAC!ON DE IMPACTO AMBIENTAL PARA LA 
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN 
OAF PARA MEJORAR LA EFICIENCIA OEL SISTEMA DE 
TRATAMIENTO DE RILES DE LA PLANTA 
AGRODOLLINCO. 

SE REALIZARÁN GESTIONES INTERNAS EN LOS 
PROCESOS PRODUCTIVOS PARA AHORRAR AGUA. 



Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
im~entaci~ del Programa de Monitoreo del 
establecimiento, que establezca: 

• Calendarización de los monitoreos y reportes 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya 

ejecutado descarga o infiltración en dicho 
periodo. 

• listado de parámetros comprometidos. 
• Frecuencia de monitoreo de cada parámetro. 
• Metodología de muestreo que corresponda y 

el tipo de muestra que establece la RPM para 
cada parámetro (puntual o compuesta). 

• Máximos pennitidos para cada parámetro. 
• Máximo pennitido de caudal. 
• Procedimiento de remuestreo, que contemple 

los plazos de ejecución y reporte de los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 
Responsab~idades y responsables del 
personal a cargo del manejo del sistema de 
ries y reporte del Programa de Monitoreo. 

Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de 
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento 

Realizar una mantención de las instalaciones del 
Sistema de Riles del establecimierío, conforme se 
establece en el Protocolo comprometido. 

15 días hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa (le 
Cumplimiento. 

25 días hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumplimiento. 

20 dras hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resoh.Jción que aprueba 
el Programa ele 
Cumplimiento. 

500.000 

1.000.000 

70.000.000 

En el reporte final lllico se 
acompañará copia del Protocolo SE DESIGNARÁ UN RESPONSABLE OFICIAL Y 
finnado por los representantes SUPLENTE PARA REVISAR EL PROTOCOLO DE 
legales del establecimiento y el IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MONrTOREO Y 
personal encargado de efectuar VELAR POR SU CUMPLIMIENTO. 
los reportes. 

En el reporte final único se 
acanpañará: 

- Listado fechado y firmado 
de asistencia a la 
capacitación. 

• Copia de las presentaciones 
reaizadas en versión pdf y 
ppt. 

• Fotografías fechadas, 
tomadas durante la 
capacitación, que sean 

SE CONTRATARÁ ASESORIA EXTERNA PARA LA 
ACCION DE ELABORAR Y EJECUTAR EL PROTOCOLO 
DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE 
MONITOREO. 

SE REALIZARÁ CUATRO JORNADAS DE 
CAPACITACióN MENTRAS DURE EL PLAN DE 
CUMPLIMIENTO. CAPACITAR AL PERSONAL 
RESPONSABLE, RESPECTO DE: 
-OS 90/2000 NORMA RILES DESCARGADOS EN 
AGUAS 
• RESOWCIÓN DE PROGRAMA DE 
MONITOREO APROBADO PARA LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE RILES 

ilustrativas de la realización SE CONTRARA ASESORIA EXTERNA PARA REALIZAR 
de la actividad y de la LAS CAPACrT ACIONES. 
asistencia del personal. 

En el reporte final único se SE INCORPORAR UNA CRIBA PARA 
acompañará: PRETRATAMIENTO EN LA CAMARA DE INGRESO DEL 

- Informe técnico de la RIL. 
mantención efectuada al 
sistema de Riles del SE REALIZARÁN LIMPIEZAS MENSUALES A LAS 
establecimiento, el cual PILETAS DE OECANTACION, TUBERIAS Y SISTEMA DE 



Realizar un monitoreo mensual adicional de los Pennanente 
parámetros superados indicados en la 
Formulación durante la vigencia del Programa de 
Cumplimiento, los cuales deberán ser reportados 
en la ventanila única (RETC). 

Si durante la vigencia del Programa del 
Cumplimiento no se efectuen descargas, se 
solicitará a la Superintendencia una ampliación de 
plazo que permita reaHzar a lo menos tres 
monitoreos mensuales adicionales. 

Finamente, si el establecimiento ya no efectúa 
descargas y no se haya optado por la vía de 
acción de solicitar la revocación del Programa de 
Monitoreo. se deberá acreditar téct:licamente dicha 
circunstancias y se reportará mensualmente ·no 
descarga' en la ventanilla única (RETC). 

Instalación de dispositivo de monitoreo continuo 
de a lo menos pH y Temperatura 

la propuesta <le 
conexión debe 
ingresarse eo 10 días 
hábiles contados desde 
la fecha de notificación 
de la resolución que 
aprueba del Programa 
de Cumplimiento 

2 .. 400.000 

10.000.000 

deberá contener a lo 
menos: fOiografias fechadas 
y georreferenciadas del 
antes, durante y después de 
la ejecución de la acción y 
una descripción detallada 
de las aociones realzadas, 
sus observaciones y 
conclusiones. 

- Boletas y/o facturas que den 
cuenta de costos asociados 
a la ~ de maleriaWdad 
y prestaciones de servicios 
(si correspondiesen y son 
debidamente justificadas). 

En el reporte final único, se 
acompañará: 

• Boletas y/o facturas de 
prestación de servicios. 

• Copia de los comprobantes 
de reporre que genera el 
RETC. 

AIREACION. 

INCORPORAR AL RIL UN TRATAMIENTO FISICO 
QUIMICO PARA LOGRAR DISMINUIR ALGUNOS 
PARAMETROS. 

SE HABILITARÁ Uli REGISTRO DIARIO DE MEDICION 
DET"Y Ph 

SE INSTALARÁ UN CONTROL DE Ph y BOMBA 
DOSIFICADORA QUE MANTENORA EL ph EN NORMA. 

SE DESIGANARA A UN ENCARGADO DE LA 
MANTENCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
RILES 

SE DESIGNARÁ UN RESPONSABl E 
OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA SUPERVISAR 
LOS MONITOR!::OS ADICIONALES DE LOS 
PARAMETROS SUPERN>OS Y SU POSTERIOR 
REPORTE EN RETC. 

En el reporte final único, se SOBRE El MONITOREO CONTINUO CABE SENALAR 
acompañará: 

- Boletas y/o facturas 
prestación de servicios. 

- Boletas y/o facturas 
compra de equipos 

QUE SE OBTUVO COTIZACIÓN APROXIMADA DE 
de PROVEEDOR. 

LOS EQUIPOS PARA MEDICIÓN DE PH Y T" ES DE 
de MARCA HACH, CABE SEÑALAR QUE LA OFERTA EN LA 
o REGIÓN DE LOS LAGOS ES MUY BAJA CASI NO 

TENIENDO PROVEEDORES QUE REALICEN ESTE materiafidad. 
- Propuesta 

timbrada 
de Ingreso SERVICIO CON APIREST, EXISTE COTIZACION DE 
por esta LABORATORIOS QUE REALIZAN EL MONITOREO 



Reporte con wecuencia cada 5 minutos a través 
de conexión en línea vía API REST de la 
Superintendencia del Medio Ambiente, de 
monitoreos efectuados en misma frecuencia. 
Excepcionalmente, y sólo en caso de problemas 
de conexión que sean técnicamente justificados, 
dicho reporte en línea se podrá rea~zar cada 1 
hora, pero adjuntado todos los monitoreos 
efectuados en dicho lap$0. 

ACCION 1 
MEJORAR SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 
RILES. 

ACCION 2 
REALIZAR CONSULTA DE PERTINENCIA Y SI 
EL SEA LO DETERMINA SE REALIZARÁ UNA 
OlA 

El inicio de reporte debe 
ser en 20 días hábiles 
después de la 
aprobación del 
Programa de 
Cumplimiento y durante 
toda la vigencia de este. 

La acción debe 
ejecutarse en un plazo 
máximo de 60 días 
hábiles contados desde 
la notificación de la 
Resolución que aprueba 
el Programa <le 
Cumplimiento. 

70.000.000 

Superintendencia (cuyo 
plazo es ~e 1 O días hábiles 
contados desde la fecha de 
notificación de la resolución 
que aprueba el Programa 
de Cumpliníento. 

CONTINUO PERO NO SE ENCUENTRAN EN API REST. 
POR LO QUE SE SOLICITA EVALUAR LA POSIBILIDAD 
DE OTRA ALTERNATIVA SI ES QUE FALLA EL 
LABORATORIO COTIZADO CON CONEXIÓN API REST. 

En el reporte final único, se SE DESIGNARA UN RESPONSABLE 
acanpañará: OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA SUPERVISAR EL 

• Imagen fechada que INICIO DEL REPORTE .SE SOUCTA CONSIDERAR 
acredite la conexión en ALTERNATIVA EN EL CASO QUE B.. LABORATORIO 
línea vía API REST de la ¡....,C~0::...;1ic..:.:IZA:::..:;:,D~O.:...P:....:.:RE::..::S:..:EN~TE:..:.AL=G.::.:UNA~D;:..:.I;-:FI..::..CU::..:L:..:.T.:...:;AD;:..:. . ..,..-:--.,.---i 
Superintendencia del Medio 1) Impedimentos: se considerarán como tales. los 
Ambiente. problemas exdusivamente técnicos que pudieren afectar el 
- Imagen iechada ilustrativa funcionamiento del equipo de monltoreo, y que impidan el 
del envio de reporte a la monitoreo en línea. (ii) Acción y plazo de aviso en caso 
Superintendencia del Medio de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA. via 
Ambiente. correo electrónico, señalando los motivos técnicos por los 

cuales el equipo técnico no permite hacer monitoreo en 
línea, remitiendo un informe técnico que acredite dicha 
situación. 

Facturas./ordenes de 
compra/ boletas/guías de 
despacho 

iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, el titular 
deberá llevar un registro continuo propio de cada 
parámetro medido, los cuales se enviarán en el Informe 
Final, además se debe indicar un plazo para reanudar el 
monitoreo en línea, el cual no podrá ser superior a 20 días 
corridos. 
SE REALIZARAN LIMPIEZAS MENSUALES A LAS 
PILETAS DE DECANTACION, TUBERIAS Y SISTEMA DE 
AIREACION. 

SE INCORPORAR UNA CRIBA PARA 
PRETRATAMIENTO EN LA CAMARA DE INGRESO DEL 
RIL PARA EVITAR QUE LOS SOLIDOSJNGRESEN AL 
SISTEMA.. 

INCORPORAR AL RIL UN TRA TAMIENfO FISICO 
QUIMICO PARA LOGRAR DISMINUIR ALGUNOS 
PARAMETROS. 

SE HABILITARÁ UN REGISTRO DIARIO DE MEDICION 
DET" YPh 

SE INSTALARÁ UN CONTROL DE Ph y BOMBA 
DOSIFICA DORA QUE MANTENDRA EL ph EN NORMA. 



HECHO QUE CONSTfTUYE LA N=RACCIÓN 

'-'"""'"' U/'UJU DE LA 
MANTENCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
RILES 

REALIZARA CONSULTA DE PERTINENCIA AL SEA Y SI 
EL SEA LO ESTABLECE SE REALIZARA UNA 
DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL PARA LA 
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN 
DAF PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE 
TRATAMIENTO DE RILES DE LA PLANTA 
A GRODOLLINCO. 

SUPERAR EL LIMITE MAXIMO PERMITIDO DE VOLUL1EN DE DESCARGA EN SU PROGRAMA DE MONITOREO, EL ESTABLECIMIENTO INSDUSTRIAL DE DE 
DESCARGA EXIGIDO EN LA RESOLUCION EXENTAW 4497 DE FECHA 12 DE OCTUBRE DEL AÑO 2012DE LA SISS EN LOS MESES DE ABRIL,MAYO,JUNIO, Y NOVIEMBRE DEL 2018 
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Y DICIEMBRE DEL 2019 ENERO FEBRERO MARZO AGOSTO OCTUBRE Y DICEMBRE DEL 2020 SEGÚN SE DETALLA EN LA TABLA N" 1,6 DEL ANEXO 
N"1 DE LA PRESENTE RESOLUCION. 

EFECTOS NBGAnYOS 

ACCIONES 

superar el limite máximo pennitido en el 
Programa de Monitoreo correspondiente. 

PLAZO DE EJECUCIÓN 

Pennanente 

COSTO 
ESTIMADO 

NETO IEDIOS DE VERFICACIÓN 

En el reporte final único, se 
acompañará copia de los 
comprobantes de reporte que 
genera el RETC. 

COMEHTARIOS 

SE DE 
PRODUCTOS LÁCTEOS CON UN SISTEMA DE 
RECIRCULACIÓN DEL AGUA PERMITIENDO ESTE 
PROCESO MINIMIZAR EL CAUDAL, ESTAS AGUAS YA 
NO IRAN A LA PLANTA DE RILES AL SER 
RECIRCULADA 

UNA CAPACITACiON EN LA IMPORTANClA DEL 
AHORRO DEL AGUA EN LOS PROCESOS DE 
PRODUCCJON A LOS TRABAJADORES DE LA PlANTA. 



Elaborar y ejecuta- un Protocolo de 
implementacioo del Programa de Monitoreo del 
establecimiento, que establezca: 

• Calendarización de los monitoreos y reportes : 
• Obligación de reportar aun cuando no se haya 

ejecutado descarga o infiltración en dicho 
período. 

• Listado de parámetros comprometidos. 
• Frecuencia de monitoreo de cada parámetro. 
• Metodología de muestreo que corresponda y 

el tipo de muestra que establece la RPM para 
cada parámetro (puntual o compuesta). 

• Máximos permitidO$ para cada parámetro. 
• Máximo permitido de caudal. 
• Procedimiento de remuestreo, que contemple 

los plazos de ejecución y reporte ele los 
mismos. 

• Plan de mantenimiento de las instalaciones 
del sistema de riles. 
Responsabilidades y responsables del 
personal a cargo del manejo del sistema de 
riles y reporte del Programa de Monitoreo. 

Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de 
Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento. 

15 días hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que apruet:Ja 
el Programa de 
Cumplimiento. 

25 días hábiles contados 
desde la fecha de 
notificación de la 
resolución que aprueba 
el Programa de 
Cump~miento. 

Realizar una mantención de las instalaciones del 20 días háb~es contados 
Sistema de R~es del establecimiento, conforme se desde la fecha de 
establece en el Protocolo comprometido_ notificación de la 

500.000 

1.000.000 

70.000.000 

En el reporte final li1ico se 
acompañará copia del Protocolo 
firmado por los representantes 
legales del establecimiento y el 
personal eneél'gado de efectuar 
los reportes. 

En el reporte final único se 
acompanará: 

- Listado fechado y firmado 
de asistencia a la 
capacitación. 

- Copia de las presentaciones 
reaizadas en versión pdf y 
ppt. 

-Fotografías fechadas, 
tomadas durante la 
capacitación, que sean 
ilustrativas de la reaización 
de la actividad y de la 
asistencia del personal. 

En el reporte final único se 
acompañará: 

- Informe técnico de la 

SE DESIGNARÁ UN RESPONSABLE OFICIAL Y 
SUPLENTE PARA REVISAR EL PROTOCOLO DE 
IMPLEMENTAC/ON DEL PROGRAMA DE MONITOREO Y 
VELAR POR SU CUMPLIMIENTO. 

SE CONTRATARA ASESOR/A EXTERNA PARA LA 
ACCION DE ELABORAR Y EJECUTAR EL PROTOCOLO 
DE IAIPLEMENTACJON DEL PROGRAMA DE 
MONITOREO. 

SE REALIZARÁ CUATRO JORNADAS DE 
CAPACITACIÓN MIENTRAS DURE EL PLAN DE 
CUMPUMIENTO. CAPACITAR AL PERSONAL 
RESPONSABLE, RESPECTO DE: 
- DS 0012000 NORMA RILES DESCARGADOS EN 
AGUAS 
- RESOLUCIÓN DE PROGRAMA DE 
MONITOREO APROBADO PARA LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE RILES 
CAPACITACION USO EFICIENTE DEL AGUA A LOS 
TRABAJADORES lJE LA PLANTA 

SE CONTRARA ASESOR/A EXTERNA PARA REALIZAR 
LAS CAPACITACIONES. 

SE REALIZARÁ CUATRO JORNADAS DE 
CAPACITACIÓN MIENTRAS DURE EL PLAN DE 
CUMPLIMIENTO. CAPACITAR AL PERSONAL 
RESPONSABLE, RESPECTO DE: 
- DS 9012000 NORMA RILES DESCARGADOS EN 
AGUAS 
- RESOLUCIÓN DE PROGRAMA DE 
MONITOREO APROBADO PARA LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE RILES 

SE CONTRARA ASESOR/A EXTERNA PARA REALIZAR 
LAS CAPACITACIONES. 

SE INCORPORAR UNA CRIBA PARA 
PRETRATAMIENTO EN LA CAMAAA DE INGRESO DEL 
RIL 



resolución que aprueba 
el Programa de 
Cumplimierno. 

Aumentar la frecuencia de rnonitoreo de caudal Pennanente 
durante el periodo de ejecución del Programa de 
Cumplimiento. 

Instalación de dispositivo de monitoreo continuo La propuesta de 
de caudal. conexión detle 

ingresarse en 10 dias 
hábiles contados desde 
la fecha de notificación 
de la resolución ~e 
aprueba del Programa 
de Cumplimiento 

Reporte coo i"ecuenda cada 5 minutos a través El inicio de reporte dooe 
de conexión en linea via API REST de la ser en 20 dlas hábiles 
Superintendencia del Medio Ambiente, de después de la 
monitoreos efectuados en misma frecuencia. aprobación del 
Excepcionalmente, y sólo en caso de problemas Programa de 
de conexión que sean técnicamente justificados, Cumplimiento y durante 
dicho reporte en linea se podrá realizar cada 1 toda la vigencia de este. 

6.000.000 

10.000.000 

mantención efectuada al 
sistema de Riles del 
establecimiento, el cual 
deberá <:ontener a lo 
menos: fliograflas fechadas 
y georreferenciadas del 
antes, durante y después de 
la ejecución de la acción y 
una descripción detallada 
de las acciones realizadas, 
sus observaciones y 
conclusiones. 

-Boletas y/o facturas que den 
cuenta de costos asociados 
a la compa de materialidad 
y prestacilnes de servicios 
(si cooespondiesen y soo 
debidamente iustificadasl. 

En el reporte final único, se 
acompaflará: 

- Copia de los comprobantes 
de reporte que genera el 
RETC. 

En el reporte f111al único, se 
acompañará: 

- Boletas y/o facturas de 
Pl'estación de servicios. 

SE REALIZARAN LIMPIEZAS MENSUALES A LAS 
PILETAS DE DECANTACION, TUBERIAS Y SISTEMA DE 
AIREACION. 

INCORPORAR AL RIL UN TRATAMIENTO FISICO 
QUIMICO PARA LOGRAR DISMINUIR ALGUNOS 
PARAMETROS. 

SE HABILITARÁ U~ REGISTRO DIARIO DE MEDICION 
DE T" YPh 

SE INSTALARÁ UN CONTROL DE Ph y BOMBA 
DOSIFICADORA QUE MANTENDRA El ph EN NORMA. 

SE DESIGANARA A UN ENCARGADO DE LA 
MANTENCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO 

SE DESIGNARA UN RESPONSABLE 
OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA SUPERVISAR LA 
FRECUENCIA DEL MONITOREO. 

EL EQUIPO PARA MONITOREO DEL CAUDAl ES EL 
ENDRESS HAUSER CABE SENAlAR QUE LA OFERTA 
EN LA REGlóN DE LOS LAGOS ES MUY BAJA CASI NO 

• Boletas y/o facturas de TENIENDO PROVEEDORES QUE REALICEN ESTE 
compra de equipos 
materialidad. 

- Propuesta de Ingreso 

o SERVICIO CON APIREST, PERO NO SE ENCUENTRAN 
EN API REST, POR LO QUE SE SOLICITA EVALUAR LA 
POSIBILIDAD DE EVALUAR OTRA ALTERNATIVA SI ES 
QUE FALLA EL LABORATORIO COTIZADO CON 
CONEXIÓN API REST. 

timbrada por esta 
Superintendencia (cuyo 
plazo es de 1 O días hábiles 
contados desde la fecha de 
notificación de la resolución 
que aprueba el Programa 
de CumPlimiento. 

En el reporte final único, se SE DESIGNARÁ UN RESPONSABLE 
acampanará: OFICIAL Y UNO SUPLENTE, PARA SUPERVISAR El 

• Imagen fechada que INICIO DEL REPORTE.SE SOUCTA CONSIDERAR 
acredite la conexión en ALTERNATIVA EN EL CASO QUE Ei. LABORATORIO 
lrnea vía API REST de la COTIZADO PRESENTE ALGUNA DIFICULTAD. 
Superintendencia del Medio 1-l:::::.) ~lm!:::pe~d:..::i~m~en.!!:toa~: ~se~:..!cons~:..:..:id::..:er:..::a:::.:rá.:..:n=com~o::.;_tal_es_, -lo-s-1 

Ambiente. problemas exdusivamente técnicos que pudieren afectar el 



Acción 1 
Se mejorarán los equipos que en su proceso 
industrial utiliza agua mejorando el sistema para 
evitar el exceso de consumo en el agua. 

la acción debe 
ejecutarse en un plazo 
máximo de 60 días 
hábiles contados desde 
la notificación de la 
Resolución que aprueba 
el Programa ~e 

I'W'Ioi.ant .... 

2.000.000 

BERTILDA BlANCA VARGAS MORALES 

- Imagen fechada 11\JStranva 
del envio de reporte a la 
Superintendencia del Medio 
Ambiente. 

Facturas equipamiento 

RUT 

ionamiento del equipo de monitoreo, y que impidan el 
monitoreo en linea. 
(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se 
dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico, 
señalando los mot~os técnicos por los cuales el equipo 
técnico no permite hacer monitoreo en linea. remitiendo un 
informe técnico que acredite dicha situalión. 
iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, el titular 
deberá llevar un registro continuo propio de cada 
parámetro medido, los cuales se enviarán en el Informe 
Final, además se debe indicar un plazo para reanudar el 
monitoreo en línea, el cual no podrá ser superior a 20 dias 
corñdos. 

SE OPTIMIZARA El PROCESO DE ENFRIAMIENTO DE 
PRODUCTOS LÁCTEOS CON UN SISTEMA DE 
RE CIRCULACIÓN DEL AGUA PERMITIENDO ESTE 
PROCESO MINIMIZAR EL CAUDAL. 
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