
                                                                                                                                           
 
 

CARTA CONDUCTORA 
 
 

Santiago, 18 de Abril de 2023  
 
 
Señores  
Superintendencia del Medio Ambiente  
Gobierno de Chile  
Oficina de Partes  
PRESENTE   
 
REF: Responde Observaciones RES. EX. N° 2 / ROL F-096-2021 
 
De mi consideración,  
 

                       Junto con saludar, mediante esta presentación, EVERCRISP SNACK 
PRODUCTOS DE CHILE S.A.  Rol Único Tributario N° 94.528.000-k, titular del establecimiento 
denominado “EVERCRISP S.A. - CERRILLOS”, ubicado en Los Cerrillos 999, , comuna de 
Cerrillos, Región Metropolitana de Santiago, hace entrega dentro del plazo estipulado de su 
Programa  de Cumplimiento de acuerdo a la RES. EX. N° 2/ ROL F-096-2021 SMA.  
 
Saluda a Usted atentamente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Raimundo de Solminihac Ramírez 
Representante Legal 

EVERCRISP SNACK PRODUCTOS DE CHILE S.A. 
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INTRODUCCIÓN  

Por medio del presente documento se expone el Programa de Cumplimiento del 
establecimiento “Evercrisp S.A. – Cerrillos”, de acuerdo a los cargos formulados por la 
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “SMA”) en la RES. EX. N° 1/ ROL F-096-
2021 y sus correspondientes observaciones realizadas en la RES. EX. N° 2/ ROL F-096-2021. 
 

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento de la Ley Orgánica de la 
Superintendencia del Medio Ambiente, del Decreto Supremo N°30, de 2012, del Ministerio 
de Medio Ambiente, e incorporando la Guía para la presentación de Programas de 
Cumplimiento por infracciones a instrumentos de carácter ambiental de julio de 2018. 
 
De este modo, el presente programa cumple con los contenidos establecidos en el artículo 
7° del D.S. N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, esto es, contiene, entre otros, 
los siguientes antecedentes: i) una breve descripción de los hechos, actos u omisiones 
identificados por la SMA, en el contexto de lo indicado en el artículo 35 a) de la Ley Orgánica 
de la Superintendencia del Medioambiente (en adelante LOSMA); ii) el plan de acciones y 
metas que se implementarán; iii) el plan de seguimiento, que incorpora el cronograma de 
acciones y metas, así como los correspondientes indicadores de cumplimiento, y la entrega 
de informes periódicos sobre la implementación de cada una de ellas, además la entrega 
del reporte final correspondiente; iv) la información técnica de respaldo en cada caso; y, v) 
los costos estimados para dar cumplimiento al citado programa, los cuales permiten 
acreditar su eficacia y seriedad.  
 
Atendido lo anterior, se incluyen tablas en donde se presenta el programa de cumplimiento 
para el cargo interpuesto por la SMA, en donde se identifican los plazos de ejecución de 
medidas, las metas e indicadores, medios de verificación, supuestos y costos asociados. 
Finalmente se presenta un cronograma que resume los plazos de ejecución de cada una de 
las medidas mencionadas.  
 
Las acciones, metas y seguimiento indicados, y desarrollados en el presente Programa de 
Cumplimiento, se hacen cargo del cargo indicado en la RES. EX. N° 1/ ROL F-096-2021 y 
considera las observaciones realizadas en la RES. EX. N° 2/ ROL F-096-2021 que permiten 
asegurar el cumplimiento de las disposiciones identificadas por la autoridad. Además, el 
presente Programa de Cumplimiento establece los mecanismos necesarios para acreditar 
el íntegro y oportuno cumplimiento del mismo. Atendido lo anterior, el presente Programa 
de Cumplimiento a los criterios establecidos en el artículo 9° del D.S. N° 30, de 2012, del 
Ministerio del Medio Ambiente, que son Integridad, Eficacia y Verificabilidad.  
 

Se hace presente que atendido lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley N° 20.417, y artículo 
6° del D.S. N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, no existen impedimentos 
para que este Titular presente un Programa de Cumplimiento, atendido que no se 
encuentra en ninguna de las tres hipótesis identificadas en las disposiciones recién citadas. 
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ANTECEDENTES GENERALES 

 
 
Titular del establecimiento EVERCRISP SNACK PRODUCTOS DE CHILE S.A. 

Establecimiento EVERCRISP S.A. - CERRILLOS 

RUT 94.528.000-k 

Ubicación Avenida Los Cerrillos 999, Cerrillos,  Región Metropolitana 

Representante Legal Raimundo de Solminihac Ramírez 

Encargado Técnico Programa Contraparte técnica en Evercrisp 

Revisado por HSE 
Marlite Torres . Líder de  SASS, (Sustentabilidad, Ambiente, 

Seguridad y Salud) 

Revisado por  Vanessa Medina. Líder de Sustentabilidad. 
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

 

En conformidad a lo indicado anteriormente, en las siguientes tablas se presenta el Programa de Cumplimiento propuesto por EVERCRISP SNACK 

PRODUCTOS DE CHILE S.A. 

HECHO N°1 
 

1. DESCRIPCIÓN DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN Y SUS EFECTOS 

IDENTIFICADOR DEL 
HECHO 

HECHO Nº 1 

DESCRIPCIÓN DE LOS 
HECHOS, ACTOS Y 
OMISIONES QUE 
CONSTITUYEN LA 
INFRACCIÓN 

Haber superado el límite máximo de emisión de MP respecto de la fuente tipo proceso con combustión 
denominada Secador de Almidón con registro N.º PR-7140 y de la fuente tipo proceso sin combustión denominada 
Freidor con registro N.º PR-13993. 

NORMATIVA 
PERTINENTE  

D.S. N°31/2016, del Ministerio del Medio Ambiente que establece plan de prevención y descontaminación 
atmosférica para la Región Metropolitana de Santiago, señalando en su Artículo 36 los límites de emisión de Material 
Particulado establecidos para fuentes estacionarias.  
 
 

DESCRIPCIÓN DE LOS 
EFECTOS NEGATIVOS 
PRODUCIDOS POR LA 
INFRACCIÓN   

Se identifica un aumento de la contribución a la totalidad de emisiones previstas y permitidas por el PPDA RM, 
atendido que las fuentes superan el límite de emisión establecido en dicho Plan. Los efectos negativos generados no 
son posibles de determinar a nivel unitario, dado que los contaminantes por los cuales la zona se declara como zona 
saturada son determinados a nivel agregado. No obstante, lo anterior, dadas las características de las fuentes dicha 
contribución es marginal en relación a la totalidad de emisiones arrojadas a la atmósfera, de conformidad al 
inventario de fuentes del PPDA RM, y en consideración a que las fuentes sobrepasan el límite de emisión por 2,9 y 
34,47 mg/m3N respectivamente.  
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Los efectos negativos producidos por la contaminación atmosférica se detallan en varios estudios realizados en 
distintas ciudades del mundo (incluida Santiago) mostrado los siguientes resultados:  
∙ Las partículas de menor tamaño (MP10, MP2,5 y menores) son las responsables principales de daños en la salud.  
 ∙ En ciudades contaminadas hay riesgo de mayores probabilidades de muerte prematura.  
∙ Cambios incrementales de la concentración de MP10 de 10 µg/m3N, sin umbral, implican incrementos en la tasa de 
mortalidad diaria del orden del 1%. Para Santiago, esta cifra es de 0,6%.  
∙ Las personas enfermas tienen mayores probabilidades de morir debido a exposiciones a la contaminación. Estas 
personas no necesariamente habrían fallecido de no haber estado expuestas a una atmósfera contaminada.  
∙ Resultados de estudios efectuados en Santiago (Hospital Calvo Mackenna) estiman aumentos de casos de 
neumonías del orden de 18,5% que corresponden a incrementos de 100 µg/m3N (3 casos adicionales al día).  
∙ Estudios realizados en el Hospital Calvo Mackenna asignan incrementos desde 6,45% hasta 15,6% en enfermedades 
respiratorias totales, en función de distintos escenarios de aumento de la concentración de MP10 y MP2.5. Esto implica 
entre 9,35 a 23 casos adicionales al día.  
En Santiago, durante los meses de invierno, un sistema frío de alta presión y baja humedad contribuye directamente 
a empeorar las condiciones de ventilación de la cuenca, aumentando en cortos periodos de tiempo, la concentración 
de partículas principalmente MP2,5 y MP10. Esta situación es afectada por aspectos topográficos y de emisión, 
principalmente vehicular, residenciales e industriales. En periodos de baja circulación atmosférica por el paso de 
frentes fríos venidos de la Antártica, Santiago tiende a llenarse de partículas desde el sector sur-poniente hasta el 
sector alto de la capital.  
 
FUENTE: 
USO DE UN SISTEMA DE PRONÓSTICOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DEL AIRE EN SANTIAGO Ricardo Katz y 
María Ignacia Benítez 26.01.2000 
 
 
 
 
 

FORMA EN QUE SE 
ELIMINAN O CONTIENEN 
Y REDUCEN LOS 
EFECTOS Y 
FUNDAMENTACIÓN EN 

El Secador de Almidón está actualmente detenido.  Para esta fuente con registro N.º PR-7140 que supera en 2,9 

mg/m3N el límite permitido, antes de evaluar un sistema de abatimiento complementario a los dos ciclones 

existentes, se realizará una mantención y limpieza exhaustiva de la fuente, se redefinirá su plan de mantenimiento 

que incluya el sistema de abatimiento. Este plan tendrá un cumplimiento riguroso y se realizarán muestreos de MP 
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CASO DE QUE NO 
PUEDAN SER 
ELIMINADOS 

para comprobar la eficacia de las actividades de dicho plan. En caso de superar el límite permitido se evaluará e 

implementará un sistema de abatimiento complementario al existente. 

 

La fuente tipo proceso sin combustión denominado Freidor con registro N.º PR- 13993, comenzó recientemente a 

medirse, los resultados desfavorables hicieron que se analizara sucesivamente su sistema de abatimiento, fabricando 

y probando filtros alternativos que aseguren eficiencia y volviendo a los originales por malos resultados obtenidos 

en las mediciones.  Con este filtro original instalado, se solicita medición para ver los efectos de reducción con de los 

valores de MP emitidos. Los resultados no fueron los esperados, sin embargo, lograron una reducción de un 53.8 % 

considerando el resultado inicial de 54.47mg/m3N (informe N° 07 07 21) y el resultado final de 25.19mg/m3N 

obtenido del último muestreo referencial (informe N° A 11 19 21 - PS-OR-31137).  

Por lo anterior, siguiendo en la búsqueda de mejoras, se solicita un análisis granulométrico de la muestra de material 

particulado, para identificar el porcentaje de predominancia de los distintos diámetros en micrones( µm) , y en base 

a ello y sólo en caso que los resultados no sean satisfactorios, implementar un sistema de abatimiento que se focalice 

en un rango de tamaño de partículas. 
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PLAN DE ACCIONES Y METAS HECHO N°1 
 

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA Y REDUCIR O ELIMINAR LOS EFECTOS NEGATIVOS 
GENERADOS 

2.1 METAS 

● Cumplimiento del límite máximo de emisiones de MP para la fuente Fija tipo proceso con combustión denominada Secador de Almidón con Registro 
Nº PR-7140 y fuente tipo proceso sin combustión denominada Freidor con Registro N.º 13993. 

2.2 ACCIONES EJECUTADAS  

2.2.1 Acciones cuya ejecución ya finalizó o finalizará antes de la aprobación del Programa. 

N° 
IDENTIFICA

DOR 

DESCRIPCIÓN 
 

FECHA DE 
IMPLEMENTACIÓN 

 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

COSTOS INCURRIDOS 
(en miles de $) 

1 

Acción 

Fecha de Inicio 02 de 
Agosto 2021 

La limpieza de los ductos es 
ejecutada. 

Reportes iniciales 

$1.600 CLP  

Limpieza de ductos de la fuente 
Freidora Reg. N°13993 

Fotografías que 
demuestran la limpieza 
de los ductos en 
Informe 18199116039 
de PMDUC del 03 de 
agosto por la limpieza 
de ductos de la planta 
STAX, Freidora Reg. 
N°13993. 

Forma de Implementación 

Se contrata el servicio de 
limpieza a la empresa PMDUC.  
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N° 
IDENTIFICA

DOR 
DESCRIPCIÓN 

FECHA DE 
IMPLEMENTACIÓN 

 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO  

 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN                                  

COSTOS INCURRIDOS 
(en miles de $) 

2 

Acción 

Fecha inicio: 
Septiembre 2021 

Término: 06.12.2021 
(fecha de muestreo) 

El filtro es instalado y 
disminuye la concentración 
de MP. 

Reportes iniciales 

Monitoreo:  $600. CLP  
Filtros:  $ 1.134. CLP. 

Total: $ 1.734. CLP 
 

Compra e instalación de filtro 
original de la fuente Freidora 
Reg. N°13993 

Ficha técnica del filtro  

original. 

 

Orden de compra a Heat 

and Control SA de CV. 

Informe de muestreo  

isocinético referencial N° 

A 11 19 21 - PS-OR-31137. 

 
 

Forma de Implementación 

Se concluye como resultado del 
informe de muestreo referencial 
de MP N°A11 19 21- PS-OR-
31137 una Disminución de 29,28 
mg/m3N en relación al registro 
anterior, obteniéndose una 
concentración de 25,19 mg/m3 N 

N° ID. 
DESCRIPCIÓN 

 

FECHA DE 
IMPLEMENTACIÓN 

 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

COSTOS INCURRIDOS 
(en miles de $) 

3 

Acción 

27/1/2022 

Certificado de Análisis 
Granulométrico indicando 
una predominancia 
porcentual de MP fino de 
grano inferior a 5.0 um. 
 
La fabricación de los filtros es 
ejecutada. 

Reportes iniciales 

$465.CLP ( EXYMA COT 
N°1832) 

Se realizó análisis 
Granulométrico de muestra de 
MP indicada en el punto 
precedente. 
 
Búsqueda y evaluación de un 
sistema de abatimiento 
adecuado para la fuente Freidora 
Reg. N°PR-13993, de acuerdo 
con el resultado del análisis 
granulométrico. 

 

 

 

Certificado de Análisis 
Granulométrico N° C-
2993 emitido por 
Guarachi Ingenieros 
Ltda. 
 

Forma de Implementación 
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Se contrata servicio de análisis y 
certificación granulométrica.      
      
Se entrega el informe de 
granulometría a fabricante de 
sistemas de abatimiento y 
fabricante original del Freidor en 
busca de mejoras, ya que el filtro 
original no logó los resultados 
esperados. 

El fabricante sugiere realizar 
nuevo filtro con un proveedor 
local, basado en análisis 
granulométrico, informes de MP 
y recomendaciones del experto 
JHG .  

Se fabrica filtro a través de la 
empresa INOX-MAN de acuerdo 
al informe de granulometría, 
informes de MP y asesoramiento 
de la consultora JHG. 

Este filtro se instala en la fuente 
PR-13993 y se procede a realizar 
la medición de MP, obteniendo 
una concentración de 6,6 
mg/m3N. 

N° ID. 
DESCRIPCIÓN 

 

FECHA DE 
IMPLEMENTACIÓN 

 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

COSTOS INCURRIDOS 
(en miles de $) 

4 

Acción 

01-09-2022 
El filtro es instalado y 
disminuye la concentración 

de MP.    

Reportes iniciales 

      Compra e instalación de filtro 
para material particulado de la 
fuente Freidora Reg. N°13993. 

Ficha técnica del filtro 
instalado. 
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Diseño basado en el Análisis 
Granulométrico. 

El filtro es instalado y 
disminuye las 
concentraciones de 
MP. 

Forma de implementación 

Se concluye como resultado del 
informe de muestreo de MP 
Folio 9661-MP, la concentración 
de material particulado de 6,6 
mg/m3N. 
 

 

2.2.2 ACCIONES POR EJECUTAR  

 
N° 

IDENTIFICAD
OR. 

DESCRIPCIÓN FECHA DE INICIO 
PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

COSTOS 
ESTIMADOS 

(en miles de $) 

IMPEDIMENTOS 
EVENTUALES 

 
      

      

      

      

Acción  

      

 

3 Meses. 

 

  
      

      

 

El protocolo es 

elaborado y se 

implementa 

correctamente 

Reporte Inicial $6.000 CLP 
      

 

 

      

Impedimentos 
Elaboración e implementación 
de un protocolo de 
mantención y medición de las 
fuentes fijas secador de 
almidón con registro N°PR-
7140 y freidor con registro 
N°PR-13993 

  
Lenta logística debido a 
la pandemia. 
Retrasos en la instalación 
del sistema de 
abatimiento.  

5 
 

  Forma de Implementación  Reportes de avance Acción y plazo de aviso 

en caso de ocurrencia 

  
El protocolo abordará  los 

siguientes puntos: i) 

Mantención y limpieza de 

ductos con una frecuencia 

trimestral,  ii) Mantención y 

limpieza de sistema(s) de 

abatimiento con una 

frecuencia semestral; iii) 

Copia de protocolo 

firmado por el 

representante legal y 

por el personal 

encargado de la 

operación de fuentes 

fijas. 

 

 
Se dará aviso inmediato a 
la SMA, vía correo 
electrónico, 
especificando los 
motivos por los cuales se 
ha demorado el proceso 
de instalación de filtros 
del freidor. 
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 Cumplimiento de la frecuencia 

de medición de MP de acuerdo 

al PPDA RM, con una ETFA, que 

cumpla con la metodología 

vigente de mediciones; iv) 

Paralización de fuentes en caso 

de sobrepasar los límites 

máximos de MP; v) Obligación 

de revisar los informes de 

mediciones en un plazo 

razonable, dentro del mismo 

periodo de medición; vi) 

Obligación de repetir 

mediciones que no cumplan 

con la metodología vigente de 

la medición y que concluyan 

resultados no válidos, dentro 

del mismo periodo de 

medición para los alcances 

específicos. En el caso de que 

las ETFA no tengan la 

capacidad para la ejecución de 

las actividades, podrán ser 

ejecutadas por una entidad 

autorizada por un organismo 

Reporte final       

 Informe de 

mantenciones 

trimestrales de 

ambas fuentes; 

informes de 

mantenciones 

semestrales del 

sistema de 

abatimiento 
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 de la Administración del Estado 

para llevar a cabo tales 

actividades, en la medida que 

tal autorización se encuentre 

vigente al momento de iniciar 

la actividad de que se trate. Lo 

anterior también se aplicará 

respecto de aquella entidad 

que cuente con acreditación 

vigente en el Sistema Nacional 

de Acreditación administrado 

por el Instituto Nacional de 

Normalización, respecto de un 

área y alcance afín a las 

actividades correspondientes. 

De no existir ninguna entidad 

que cumpla con lo establecido 

en los párrafos precedentes, el 

titular deberá ejecutar tales 

actividades con alguna persona 

natural o jurídica que preste el 

servicio. El titular que se 

encuentre frente a una falta de 

capacidad de las ETFA para 

ejecutar la actividad, deberá 

adjuntar a su reporte, la 

evidencia escrita de esta falta 

de capacidad, que debe ser 

entregada por todas las ETFA 

autorizadas en los alcances 

correspondientes. 
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N° 

IDENTIFICAD

OR. 

DESCRIPCIÓN FECHA DE INICIO 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

COSTOS 
ESTIMADOS 

(en miles de $) 

IMPEDIMENTOS 

EVENTUALES 
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Acción 4 meses 

 

 
 

 

Cumplimiento del 100% 

del en lo referente al 

Sistema de abatimiento 

de la fuente 

 
Informe de monitoreo 

de la fuente con 

resultados en 

cumplimiento con el DS 

31/2016 MMA para 

material particulado 

bajo los 20 mg/m3N 

Se contrata asesoría 

especialista y se elabora 

informe técnico      

      

 

      

Reporte Inicial       

 

      
      

      

Impedimentos 

Contratar asesoría especialista 

en reducción de emisiones de 

material particulado para la 

fuente ”Freidor” 

N/A N/A 

Forma de Implementación Reportes de avance Acción y plazo de aviso 
en caso de ocurrencia 

Se contratará asesoría 
especialista que elaborará un 
informe técnico que proponga 
un sistema de abatimiento en 
base a los resultados del 
análisis granulométrico y a las 
especificaciones técnicas de la 
fuente, que permita obtener 
una reducción de emisiones 
suficientes para dar 
cumplimiento al PPDA RM 
      

Comprobante de 
pago del servicio de 
asesoría. 

N/A 
 
      

Reporte Final 

Informe íntegro 

elaborado por 

asesor(es) 

especialista(s) 

Informe final de 

mantención y 

limpieza del sistema 

de Abatimiento 

Informe de 

Muestreo Isocinético 

al Secador de 

Almidón 



 

15 
 

N° 

IDENTIFICAD

OR. 

DESCRIPCIÓN FECHA DE INICIO 
PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

COSTOS 
ESTIMADOS 

(en miles de $) 

IMPEDIMENTOS 
EVENTUALES 
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Acción  5 meses 
 
  

 Se instala sistema de 

abatimiento en la fuente 

freidor.  

Reporte inicial        

 

 

 
 

N/A  
Compra e instalación de un 

sistema de abatimiento para la 

fuente de freidor que cumpla 

con las especificaciones 

técnicas, de acuerdo con el 

informe técnico elaborado por 

la asesoría especialista.  

N/A 

Forma de Implementación Reporte de avance 

Se gestionará la compra e 
instalación del sistema de 
abatimiento que cumpla con 
las recomendaciones del 
informe técnico elaborado de 
conformidad a la acción 
anterior. 
 
 

Comprobante de 
pago de sistema de 
abatimiento, ficha 
técnica de sistema 
de abatimiento. 

Reporte final 

Fotografías fechadas 
y georreferenciadas 
de la instalación e 
implementación del 
sistema de 
abatimiento, 
informe final de 
implementación del 
sistema de 
abatimiento 

N° 

IDENTIFICAD

OR. 

DESCRIPCIÓN FECHA DE INICIO 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

COSTOS 
ESTIMADOS 

(en miles de $) 

IMPEDIMENTOS 

EVENTUALES 

8 Acción 6 Meses. Las mediciones de MP Reporte Inicial       Impedimentos      
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Realizar un muestreo 

isocinético por cada una de las 

fuentes fijas (Secador de 

almidón cpn registro N° PR-

7140 y freidor con registro 

N°PR-13993), cuyos resultados 

deberán cumplir con el límite 

de emisión de MP establecido 

en el PPDA/PDA RM. 

 

      

      

 

      

mediante un muestreo 

isocinético son 

realizadas y los 

resultados cumplen con 

el límite de emisión 

establecidos en la 

norma. 

 

N/A N/A 

 Forma de Implementación Reportes de avance Acción y plazo de aviso 

en caso de ocurrencia 

Los muestreos, mediciones y 
análisis deberán ser 
ejecutados por Entidades  
Técnicas de Fiscalización 

Ambiental con autorización 

vigente para los alcances 

específicos. En el caso de las 

ETFA no tengan la capacidad 

para la ejecución de las 

actividades, podrán ser 

ejecutadas por una entidad 

autorizada por un organismo 

de la Administración del Estado 

para llevar a cabo tales 

actividades, en la medida que 

tal autorización se encuentre 

vigente al momento de iniciar 

la actividad que se trate. Lo 

anterior también se aplicará 

respecto de aquella entidad 

que cuente con acreditación 

N/A N/A 

Reporte final 

Copia de los 
informes 
isocinéticos.  
Comprobantes del 
pago del servicio. 
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vigente en el Sistema Nacional 

de Acreditación administrado 

por el instituto Nacional 

Normalización, respecto de un 

área y alcance afín a las 

actividades correspondientes. 

De no existir ninguna entidad 

que cumpla con lo establecido 

en los párrafos precedentes, el 

titular deberá ejecutar tales 

actividades con alguna persona 

natural o jurídica que preste el 

servicio. El titular que se 

encuentre frente a una falta de 

capacidad de las ETFA para 

ejecutar la actividad deberá 

adjuntar a su reporte, la 

evidencia escrita de esta falta 

de capacidad, que debe ser 

entregada por todas las ETFA 

autorizadas en los alcances 

correspondientes. 

N° 

IDENTIFICAD

OR. 

DESCRIPCIÓN FECHA DE INICIO 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

COSTOS 
ESTIMADOS 

(en miles de $) 

IMPEDIMENTOS 

EVENTUALES 

      
9 

      

      

 Acción    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte Inicial N/A Impedimentos 

Cargar el PDC e informar a la 
superintendencia del medio 
ambiente, los reportes y 
medios de verificación que 
acrediten la ejecución de las 
acciones comprendidas en el 

N/A Problemas 

exclusivamente técnicos 

que pudieren afectar el 

funcionamiento del 

sistema digital en el que 

se implemente el SPDC y 
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PDC a través de los sistemas de 
verificación digitales que la 
SMA disponga al efecto para 
implementar el SPDC. 

 

 

 

 

 
Permanente 

 

 

 

 

 

N/A 

que impidan la correcta y 

oportuna entrega de los 

documentos 

correspondientes. 

Forma de implementación Reportes de avance Acción alternativa, 

implicancias y gestiones 

asociadas al 

impedimento 

      
Dentro del plazo y según la 
frecuencia establecida en la 
resolución que apruebe el PdC, 
se accede al sistema digital que 
la SMA disponga al efecto para 
implementar el SPDC y se 
cargará el PdC y la información 
relativa al reporte inicial, los 
reportes de avance o el 
informe final de cumplimiento 
según se corresponda con las 
acciones reportadas, así como 
los medios de verificación para 
acreditar el cumplimiento de 
las acciones comprometidas. 
Una vez ingresados los 
reportes y/o medios de 
verificación se conservará el 
comprobante electrónico 
generado por el sistema digital 
en el que se implemente el 
SPDC. 

N/A  

Se dará aviso inmediato a 

la SMA, vía correo 

electrónico, señalando 

los motivos técnicos por 

los cuales no fue posible 

cargar los documentos 

en el sistema digital en el 

que se implementa el 

SPDC, remitiendo 

comprobante de error o 

cualquier otro medio de 

prueba que acredite 

dicha situación. En caso 

de impedimentos, la 

entrega de los reportes y 

medios de verificación 

será a través de Oficina 

de Partes de la 

Superintendencia del 

Medio Ambiente. 

Reporte final 

N/A 
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PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES 
 

  

  

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS  

3.1 REPORTE INICIAL  

REPORTE ÚNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCIÓN. 

PLAZO DEL REPORTE 
(en días hábiles) 

inmediato Días hábiles desde la notificación de la aprobación del Programa. 

ACCIONES A 
REPORTAR (N° 
identificador y 

acción) 

N° 
Identificador 

Acción y meta a reportar 

1 
Limpieza de Ductos fuente Freidora Reg. N°PR 13993 

- Informe 18199116039 de PMDUC del 03 de agosto por la limpieza de ductos de la planta STAX, Freidora Reg. 

N°13993. 

2 

Compra e instalación de filtro original de la fuente Freidora Reg. N°13993  
- Ficha técnica del filtro instalado. 

- Orden de Compra de filtro instalado. 

- Informe de muestreo referencial de MP N°A 11 19 21 - PS-OR-31137, arrojando una disminución de 

29.28mg/m3N en relación al registro anterior, obteniéndose una concentración de 25.19mg/m3N 

3 

Análisis Granulométrico para fuente Freidor Reg. N°PR 13993 
- Certificado de Análisis Granulométrico indicando una predominancia porcentual de MP fino de grano 

inferior a 5.0 um. 

- Orden de compra filtro Instalado 

- Informe de MP luego de instalado el filtro Folio 9661-MP. 

- Orden de compra del filtro Instalado. 

4 
Compra e instalación de filtro para  MP de la fuente Freidora Reg. N°13993. 
- Informe d MP Folio 9661-MP 
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REPORTES DE AVANCE 
 

3.2 REPORTES DE AVANCE 

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCIÓN Y POR EJECUTAR. 

TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU 
DURACIÓN 

PERIODICIDAD DEL 
REPORTE           
(Indicar periodicidad 
con una cruz)             

Bimensual  
A partir de la notificación de aprobación del Programa.                                                    
Los reportes serán remitidos a la SMA en los primeros 5 días hábiles 
desde concluido el período de reporte correspondiente. 

Mensual X 

Bimestral  

Trimestral   

Otro  

ACCIONES A 
REPORTAR (N° 
identificador y 
acción) 

N° Identificador Acción y meta a reportar 

5 

Nuevo procedimiento de mantención, limpieza y medición de la fuente Secador de 
Almidón con registro N.º PR-7140 y freidor con registro PR-13993 
- Nuevo Procedimiento de mantención de la planta de Almidón. (se incluye ductos y sistema de 

abatimiento) 

- Nuevo Procedimiento de mantención freidor stax. (se incluye ductos y sistema de abatimiento) 
- Procedimientos firmados por representante legal y operador de la fuente fija. 

6 

Asesoría especialista en reducción de emisiones de MP para la fuente Freidora Reg. 
N°PR-13993 
- Comprobante de pago del servicio de asesoría. 
- Informe integro elaborado por asesor especialista que propone sistema de abatimiento 

7 

Compra e instalación del sistema de abatimiento 
- Comprobante de pago del sistema de abatimiento. 

- Ficha técnica del sistema de abatimiento. 

- Fotografías fechadas y georreferenciadas de la instalación del sistema de abatimiento. 

- Informe final de implementación del sistema de abatimiento. 
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REPORTE FINAL 
 

3.3 REPORTE FINAL  

REPORTE ÚNICO AL FINALIZAR LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA. 

PLAZO DEL 
REPORTE                     

(en días 
hábiles) 

         10 Días hábiles a partir de la finalización de la acción de más larga data. 

ACCIONES A 
REPORTAR                   
(N° 
identificador 
y acción) 

N° 
Identificador 

Acción y meta a reportar 

8 
- Resultado Muestreo Isocinético Favorable Freidor  Nº PR 13993 

- Resultado Muestreo Isocinético Favorable de fuente Secador de Almidón Nº PR 7140 

- Pago por servicio de Muestreo Isocinético de ambas fuentes. 

9 
Carga de PdC e informar a la Superintendencia del medio ambiente 
- Comprobante  electrónico generado por el sistema digital en el que se implementa el SPDC 
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CRONOGRAMA 

4. CRONOGRAMA  

EJECUCIÓN ACCIONES En Meses  x 
En 

Semanas  
Desde la aprobación del programa de 
cumplimiento  

N° Identificador de la Acción 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

5                             

6                 

7                             

8                 

9                 

ENTREGA REPORTES 
En Meses 

x 
En 

Semanas  
Desde la aprobación del programa de 
cumplimiento  

Reporte  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Plan de trabajo Mejora sistema de abatimiento 
Freidor NºPR-13993 

                

Estado de avance del Plan de Trabajo Freidor PR Nº 
PR 13993 

                

Resultado Muestreo Isocinético Favorable  Freidor  
Nº PR 13993 

                

Resultado Muestreo Isocinético Favorable  de 
fuente Secador de Almidón  Nº PR 7140 o en su 
defecto: 
Reporte de detención de planta 
Plan de trabajo de mejoras al sistema de 
abatimiento 
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ANEXOS 
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ANEXO Nº 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONERÍA REPRESENTANTE LEGAL 
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ANEXO Nº 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Res.EX.N°2/ROL F-096-2021 
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ANEXO Nº 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografías que demuestren la limpieza de los 

ductos del secador de almidón y FF PR-7140 
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ANEXO Nº 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de muestreo PR-7140 
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ANEXO Nº 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de muestreo PR-13993 
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ANEXO Nº 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha técnica del filtro STAX 
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ANEXO Nº 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis granulométrico  
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 ANEXO Nº 8 
 

Elaborar e implementar protocolo de mantención y medición de 
las fuentes Fijas Freidor STAX y secador de almidón (Debe 
abordar:  i) Mantención y limpieza de ductos con una frecuencia 
trimestral,  ii) Mantención y limpieza de sistema(s) de abatimiento 
con una frecuencia semestral; iii) Cumplimiento de la frecuencia 
de medición de MP de acuerdo al PPDA RM,con una ETFA, que 
cumpla con la metodología vigente de mediciones; iv) Paralización 
de fuentes en caso de sobrepasar los límites máximos de MP; v) 
Obligación de revisar los informes de mediciones en un plazo 
razonable, dentro del mismo periodo de medición; vi) Obligación 
de repetir mediciones que no cumplan con la metodología vigente 
de la medición y que concluyan resultados no válidos, dentro del 
mismo periodo de medición" ) 
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ANEXO Nº 9 
 

Copia del protocolo firmado por el representante legal y 
encargado de operación fuente fija 
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ANEXO Nº 10 
 

Informes de mantenciones y limpieza de ductos con frecuencia 
trimestrales almidón y semestrales del sistema de abatimiento. 
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ANEXO Nº 11 
 

Informes de mantenciones y limpiezas trimestrales para los 
ductos Freidor STAX y semestrales del sistema de abatimiento. 
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ANEXO Nº 12 
 

Informe integro, técnico que proponga un sistema de abatimiento 
en base a los resultados de los informes de MP 
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ANEXO Nº 13 
 

Comprobante de pago del experto que realice el informe técnico 
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ANEXO Nº 14 
 

Comprobante de pago del filtro instalado 
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ANEXO Nº 15 
 

Informe final del sistema de abatimiento 
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ANEXO Nº 16 
 

Fotografías fechadas y georreferenciadas de la instalación del 
sistema de abatimiento 
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ANEXO Nº 17 
 

Comprobante de pago del servicio de medición de MP 
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