SUPERINTENDENCIA
DEL MEDIO AMBIENTE

GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 16 AGO 2024
INFRACCIONES A LA NORMA DE OFICINA D
EMISION DE RUIDOS IRE C u‘%%

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacién con la siguiente informacion;
1. ldentificacion personal y de la infraccién.
2. Informacién de las acciones comprometidas.
Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser

necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacién correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EM_ISION DE RUIDO D.S. N° 38/

P AT

1. IDENTIFICACION

| Hotel Plaza Park Santiago

| 77447265-7

__| Miguel Melibosky Garcia

| Av. Ricardo Lyon 207

. | RES. EX. N21/ ROL D — 148-2024




Equipos Refrigeracién 1y 2, VEX y Equipos
| climatizacién Lobby Hotel 1
PLANTA PARK PLAZA SANTIAGO
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: P b _
e o Iy T
* Identifique el equipo, maquina o @
actividad que genera ruido. : e
Acompaiie un plano simple, TR o =
S e @l = PLANTA HOTEL Q
indicando las dimensiones del | g
e e g e e SALA DE TABLEROS m
establecimiento, y sefialando la oS R =)
ubicacién de el/los emisores de §
 ruidos. m
(7]
M 2}
e ter piso N
R ' SRS Ve i RICARDO LYON 207
* Indique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado Sl, AL CORREO: i o
j Rl R ' Lo ge s | mediante correo Tonsaprasante e o At
sancionatorio mediante  correo | siguiente direccién: entenderdn notificados al dia
ST e | : | habil  sigulente  de  su
glm:__ﬂ_g_q_riggﬁ._ ] ' e remision mediante  correo
j ) 1 No deseo ser electronico desde  Ia
L I S5 g ‘notificado mediante direcgion ‘ :
En caso afirmativo, favor proponga una direccion de _“° ; i R ]
correo electronico a la cual se debiesen enviar los | ©°rre0 electrénico: ..nérﬁc_acmnes@smafg‘?b'?'
actos administrativos que correspondan. e '
ofu ® A RACCIO
Cople acd eltexto de a infraceién, gue ests en Ja formulacion de cargos,
La obtencién, con fechas 1y 2 de septiembre de 2022, de un Nivel de Presién Sonora Corregido
(NPC) de 57 dB(A), medicién efectuada en horario nocturno, en condicién interna, con ventana
abierta y en un receptor sensible ubicado en zona Il
3. EFECTOS NEGATIVOS:
_Se indican acé los efectos que ha producido la infraceién.
Se han generado, al menos, m_o'lesi}ias en la-qulacién.'_circundante por el ruido generado por moﬁvq dela in'ﬁ;'acciﬁ,n.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:




_ Idehtlfi'cﬁadb.r i |

Acciones

Marque una de las siguientes metlida(s) a
\implementar para reducirel ruido. Si desea
\marcar mds de una, realizar en tabla
sigulente.

| [J Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
| ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mds cerca posible de la
| fuente para ser efectiva.

[J Encierros actisticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material

| anticorrosivo alquidico, y niicleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
| de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

(] Puerta actistica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
| de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2

| mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m>. Esta debe
| tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

| [J Celosia aciistica: Corresponden a un conjunto de celosias actsticas para la parte
| inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

[] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

[ Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacistica, que permiten limitar el nivel de potencia actstica que genera el
sistema en su totalidad.

Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que est4 orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién méxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mds utilizados son las espumas actisticas
de poliestireno y la lana mineral.

X Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de

ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[J cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[ Otras medidas;




Costo Est;mado Neto ($)
' Indigue los costos gsoclados: a la accion |
seleccionada  para  su implementacion |
'-(campm de materiales, implementacion, |
' prestaciones de .serw‘cln, ete}

| $3.000.000

‘Medios de Verificacién | B

Marque una: o Varias de hrs siguientes |

(X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

X Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién

| es obligatorio).

referencie acd fos anexos presenradas
Juntoal Pragramd d @rﬂpﬂmlenm

: Ideritifrcédor ‘

| Se mejorara la cabina acustica existente, adicionalmente se instalaran

variadores de frecuencia para que los equipos puedan iniciar su

| funcionamiento de manera més silenciosa y se reubicara el VEX de sala
| acustica al menos 5 metros del su ubicacién actual.

_-Aceiones :

-Marque ‘ung de las sigulentes medida(s} a
implementar para-reducirel ruido. S deseq
marcar mds de’ uﬂa, realizar en tabla

: srguiente

X Barrera acustlca Ccmsrste en una barrera con un matenal cuya densadad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mds cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L Encierros actisticos: Considera la elaboracién de una construccién que encierre la

fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material




anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. -

[ Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro actstico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nucleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe

| tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

| [ Celosia aciistica: Corresponden a un conjunto de celosias actisticas para la parte
| inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

| [ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de

ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.

[J Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una

| reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un

montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

[J Limitador aciistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacistica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

[J Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida gque esta orientada en

evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser

| instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un

| tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
|| esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
/| de poliestireno y la lana mineral.

[J Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la

| reubicacién de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
|| ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores

cercanos.

[] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra

/| que no genere emision de ruidos molestos.

| [ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
| actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

| O] Otras medidas:

Costo Estimado Neto ($)

| $3.000.000




seleccionada: para su implemento
{compra. de materiales, implementac

Indique los costos asociados @ la accion

| prestaciones de servcg

e las

ndefogceién.

| X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

: e | X Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.
: Ver ﬁ aﬁeges»! | B3 Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
tign_acreditar la |

ejecucion de la accién (obligatorio).

Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

N° !dntficao

la ACCion (accion obligatoria),

Se instalara una barrera acistica por el perimetro adyacente al

| receptor para aislar aun mas la fuente emisora.

Se realizaran monitoreos voluntarios para verificar el cumplimiento

normativo D.S 38/11

con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

| La medicidn de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
ERENE = o i | (ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia

Acciony descripcion de

' ; | acuerdo a |a formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccién y mismas

establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de

condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa
ETFA realizard la medicion en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sers valida.

 Plazo de Ejecucion de fa
CAGCIOR S S

| Marquie una delos sigulentes acciones.

[J 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

[0 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

. Xl 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)
2 f iados a la implementacion
mpra. de materiales,
restaciones de servicio,

eta).

$ 800.000




: M‘édiosﬁadég\ié_r'i_ficaéién.-

| boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
| alaaccion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presién sonora, érdenes o

 Comentarios.

N° Identificador.

Accion y descripcion de
la Accion paceion obiigatoria).

i requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

| M3s adn, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una ETFA o alguna

| dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
_| Superintendencia.

| realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) y/o

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad, se podra

autorizada por algin organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento deber4 ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio

empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algtin Organismo de la Administracion del
Estado, se deberd realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacién de

- Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

n :

- | Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
| Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
{ de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que apruebe el Programa de

Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

accién, |

| 5 dias hdbiles contados desde la notificacién de la resolucién que aprueba el Programa de
|| Cumplimiento.

Sin costo.

Medios deVenfma cion.

| Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado

el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

| implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto,
|| en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando

| portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
| dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia

| siguiente hébil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
" | Superinte

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacién asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarn aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se

los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el

nd

e

Medio
Ntmeros correlativos (1,2, 3, 4,..)

Ambiente.
SR

1+ Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Afﬁbiente, e}i.l‘xn tinico réporte final, ]

| comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N® 116/2018
| de la SMA.

todos los medios de verificacién comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones

Plazo de Ejecucion de la
accion. b

| 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicién final obligatoria. e




'!;' Sin costo.

- | Estaaccién no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
- | el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
| SPDC.

~ | (i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
| pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que

: 2 impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

- | (ii) Accidn y plazo de aviso en caso de acurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo

| electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
| en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o

| cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

| (iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de

| verificacion serd a través de Oficina de Partes de |a Superintendencia del Medio Ambient

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

® En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello Ia
documentacién que acredite dicha personerfa. Para ello deber4 presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

® En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.
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ACUSTICA A&C

SERVICIOS AMBIENTALES
INF-1285
Fecha de Emision: 15.08.2024

Solicitante: Hotel Plaza Park Santiago

Atencion: Hugo Valdebenito Fecha de Emision: 15.08.2024

Direccion: Av. Ricardo Lyon 207, Providencia, Regién Metropolitana de Santiago.

Divisién Medio Ambiente — Departamento Ruido - Santiago

1.- RESUMEN EJECUTIVO
1.1.- Antecedentes Generales

El presente informe entrega resultados obtenidos de las mediciones de ruido realizadas el dia 13 de agosto
de 2024 en horario nocturno para un punto receptor.

1.2.- Resultados

Tabla N° 1: Resultados de medicion de nivel de presion sonora.

- - Nivel max.
Nivel de presion : e
Punto de 3 . Nivel permisible

i Horario sonhora corregido o i (Supera/No
medicion (NPC) dB (A) RF D.S N°38 &0y }
era
dB (A) P

R1 Nocturno 50 50 | 50 No Supera

Estado

Pagina 4 de 32
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ACUSTICA A&C

SERVICIOS AMBIENTALES

INF-1285
Fecha de Emision: 15.08.2024

1.3.- Conclusiones

Tras el monitoreo realizado durante la campafia de mediciones el 13 de agosto de 2024, se constata que el
punto R1se mantiene dentro de los limites establecidos durante el periodo nocturno, en cumplimiento con
los estandares especificados en el D.S. 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente.

El espectro acistico predominante corresponde a las emisiones generadas por hotel, con la adicién de
fuentes de ruido provenientes del Restaurante La Piccola Italia, el trafico vehicular y actividades
comerciales.

A pesar de la perceptibilidad del aporte actstico del Hotel Park Plaza en el punto R1, atribuible en gran
medida a la distancia respecto a las fuentes emisoras, los resultados del estudio demuestran gue los niveles
registrados se sitian por debajo de los umbrales maximos permitidos. Por lo tanto, se concluye que el
funcionamiento del Hotel no ejerce un impacto acistico negativo en su entorno inmediato.

Pagina 5 de 32
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ACUSTICA A&C

SERVICIOS AMBIENTALES

INF-1285
Fecha de Emision: 15.08.2024

2.- INTRODUCCION

A solicitud de la Empresa Hotel Plaza Park Santiago. Palza Park, Actistica A&C. a través de su Divisién Medio
Ambiente, Departamento Ruido, realizé mediciones de niveles de presién sonora en (1) un punto receptor
ubicados en el sector aledafio, exterior de Palza Park, ubicada en la comuna de Providencia.

a. Componentes ambientales considerados en |a evaluacién: aire.
b. Variables ambientales: ruido.

c. Periodo a reportar: el dia 13 de Agosto de 2024 en horario Nocturno .

Las mediciones fueron realizadas por el Sr. Felipe Aburto V., profesional de terreno autorizado por Acustica
A&C para tal efecto.

Pagina 6 de 32
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ACUSTICA A&C

SERVICIOS AMBIENTALES
INF-1285
Fecha de Emisién: 15.08.2024

3.- OBIETIVOS.

¢ Determinar el nivel de presion sonora corregido (NPC) en (1) punto receptor, potencialmente
afectados por la operacién de Palza Park.

® Realizar comparacion respecto de los niveles permisibles establecidos en el Decreto Supremo
N°38/11.

4.- MATERIALES Y METODOS.
4.1.- Descripcion del Area de Estudio

Sector aledafio a Palza Park.

4.2.- Ubicacion del Punto de Monitoreo

La descripcion y ubicacion del punto de medicién de ruido se describe en la Tabla N° 2

Tabla N° 2: Ubicacion del Punto de Medicion

Coordenadas
Ubicacion Datum WGS84
HUSO 19H
Diego de Velasquez 2179, Edificio 4 N 6300570

pisos E 350343

Punto de
medicion

R1
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ACUSTICA A&C

SERVICIOS AMBIENTALES

INF-1285
Fecha de Emision; 15.08.2024

FiguraN°1:  Ubic

acion del Punto Receptor

& b

Es importante destacar que, la medicién se realizé al exterior del receptor, cercano a muro y/o reja o en el
deslinde, debido a que no existe autorizaci6n por parte del receptor para ingresar al interior de su vivienda.
Sin embargo, la medicion se realiza fuera de la propiedad, en el lugar mas expuesto al ruido en este
escenario, para obtener la situacion mas desfavorable al momento de la medicién.
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ACUSTICA A&C

SERVICIOS AMBIENTALES
INF-1285
Fecha de Emision: 15.08.2024

4.3.- Metodologias de Medicion.

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto Supremo N238/11 del Ministerio del Medio Ambiente. Las
mediciones del nivel de presién sonora continua equivalente (NPSeq) se realizaron con un sonémetro
integrador con filtro de ponderacién “A”, respuesta “Lenta”.

Las mediciones para obtener el nivel de presién sonora corregido (NPC) se efectuaran en la propiedad
donde se encuentre el receptor, en el lugar, momento y condicién de mayor exposicion al ruido, de modo
que represente la situacién mas desfavorable para dicho receptor. Estas mediciones se realizaran de
acuerdo con las siguientes indicaciones:

Para el caso de mediciones externas, se ubicara un punto de medicién entre 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel
de piso y, en caso de ser posible, a 3,5 metros o més de las paredes, construcciones u otras estructuras

reflectantes distintas al piso.

Las mediciones se harén en las condiciones habituales de uso del lugar.

Se realizaran, en el lugar de medicién, 3 mediciones de 1 minuto para cada punto de medicién, registrando
en cada una el NPSeq, NPSmin y NPSmax.

Deberan descartarse aquellas mediciones que incluyan ruidos ocasionales.

Los niveles de presién sonora corregidos (NPC) para los puntos de medicidn, se determinan utilizando
correcciones por ruido de fondo, de acuerdo lo establecido en el Decreto Supremao N°38.

TablaN°®3: Correcciones por ruido de fondo.

Correcciones por Ruido de Fondo

Diferencia aritmética entre el nivel de presion Correccion
sonora obtenido de la emision de la fuente fija y el
nivel de presion del ruido de fondo

10 o mas dB(A) 0 dB(A)
de 6 a 9 dB(A) -1 dB(A)
de 4 a5 dB(A) -2 dB(A)
3 dB(A) -3.dB(A)
menos de 3 dB(A) medicion nula

En el caso de “medicion nula”, serd necesario medir bajo condiciones de menor ruido de fondo. No
obstante, si los valores obtenidos estan bajo los limites maximos permisibles, se consideraréa que la fuente
cumple con la normativa, aun cuando la medicién sea nula.
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SERVICIOS AMBIENTALES
INF-1285
Fecha de Emision: 15.08.2024

4.4.- Zonificacion y limites permisibles

De acuerdo con la Zonificacion y Limites permisibles, el Decreto Supremo N°38/11 {extracto titulo IlI, art 6°
y Titulo IV, art. 7°) indica lo siguiente:

28. Zona I: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial respectivo y ubicada dentro
del limite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso de suelo y alguno de
los siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o Area Verde.

29. Zona II: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacién Territorial respectivo y ubicada dentro
del limite urbano, que permite ademds de los usos de suelo de la Zona |, Equipamiento de cualquier escala.

30. Zona Ill: aquella zona definida en el Instrumento de Planificacidn Territorial respectivo y ubicada dentro

del limite urbano, que permite ademds de los usos de suelo de la Zona i, Actividades Productivas y/o de
Infraestructura.

31. Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificacién Territorial respectivo y ubicqda dentro
del limite urbano, que permite sélo usos de suelo de Actividades Productivas y/o de Infraestructura.

32. Zona Rural: aquella ubicada al exterior del limite urbano establecido en el Instrumento de Planificacién
Territorial respectivo.

Articulo 7°. - Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora

de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°
3:

Tabla N° 4; Niveles Maximos Permisibles de Presion sonora Corregidos (Npc) en dB (A).

de 7 a 21 Horas. de 21 a 7 Horas.

Zona l 55 45
Zonall 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Para Zona Rural se selecciona el menor valor entre nivel de ruido de fondo + 10 dB(A) y los valores limites
de Zona lll.
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SERVICIOS AMBIENTALES

INF-1285
Fecha de Emision; 15.08.2024

En base a lo anterior y a las herramientas de planificacién territorial vigentes en el drea de estudio, en este
caso, Plan Regulador Comunal de Providencia, el punto receptor se homologa de la siguiente forma:

Usos Permitidos Zonificacion D.S. N° 38

Residencial; equipamiento
de comercio, culto,
R1 UPpEC/EC3+AL esparcimiento, salud, ZONA Iii

seguridad, servicio y social;
espacio pulblico y dreas
verdes.
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SERVICIOS AMBIENTALES
INF-1285
Fecha de Emision: 15.08.2024

4.5.- Materiales y equipos utilizados

* Sondmetro marca RION modelo NL-52, Tipo 1, establecido en las normas de la Comision
Electrotécnica Internacional (IEC) segiin las exigencias del D.S. 38/11,

» Calibrador acdstico marca RION modelo NC-74 1000 Hz 94dB.
Accesorios: pantalla antiviento, tripode y cAmara fotografica
4.6.- Fechay horario de Medicion

Tabla N° 5: Feca hi medin

i Diurno
Punto de medicion

Fecha

13-08-2024

5.- RESULTADOS
5.1.- Resultados Medicion de Nivel de Presién Sonora

Tabla N° 6: Resultados de mediciones de nivel de presién sonora.

Nivel max.

Nivel de presion =l
P permisible

Horario sonhora corregido

D.S N°38
NPC) dB (A
(NPC) dB (A) dB (A)
R1 Nocturno 50 50 1] 50

Estado
(Supera/No
Supera)

Punto de
medicion

No Supera
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SERVICIOS AMBIENTALES

INF-1285
Fecha de Emision: 15.08.2024

5.2.- Fuentes emisoras identificadas en las mediciones

En la Tabla N° 7 se describen las fuentes emisoras de ruido identificadas durante las mediciones en horario
diurno por punto de monitoreo,

Taba N° 7:

Fuentes emisoras en puntos de medicion.

Punto de ;! Fuentes emisoras y ruido de fondo identificadas durante
e Horario N
medicion las mediciones.

Fuente Emisora | Sistemas de ventilacion
Ruido de Fondo | Transito vehicular

6.- DISCUSIONES

Durante la campafia de mediciones de agosto de 2024, se evidencié el cumplimiento de los niveles de ruido
en el punto receptor durante el periodo nocturno. El funcionamiento del Hotel es principalmente
perceptible durante el periodo nocturno en el 4rea correspondiente al punto R1.

Ademas, la Administracién del Hotel realizara modificaciones en la ubicacién de sus principales fuentes
emisoras con el fin de reducir atin mas los niveles de ruido, a pesar de que estos ya se encontraban dentro
de los limites permitidos segiin el Decreto Supremo 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente,
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SERVICIOS AMBIENTALES

INF-1285
Fecha de Emision; 15.08.2024

7.- CONCLUSIONES

Tras el monitoreo realizado durante la campafia de mediciones el 13 de agosto de 2024, se constata que el
punto R1 se mantiene dentro de los Iimites establecidos durante el periodo nocturno, en cumplimiento con
los estandares especificados en ef D.S, 38/11 del Ministerio del Medioc Ambiente.

El espectro acistico predominante corresponde a las emisiones generadas por hotel, con la adicién de
fuentes de ruido provenientes del Restaurante La Piccola Italia, el trafico vehicular y actividades
comerciales.

A pesar de la perceptibilidad del aporte aclstico del Hotel Park Plaza en el punto R1, atribuible en gran
medida a la distancia respecto a las fuentes emisoras, los resultados del estudio demuestran que los niveles
registrados se sitdan por debajo de los umbrales maximos permitidos. Por lo tanto, se concluye que el
funcionamiento del Hotel no ejerce un impacto acustico negativo en su entorno inmediato.

8.- REFERENCIAS

* Decreto Supremo N938/11 del Ministerio del Medio Ambiente “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE
RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL
DECRETO N° 146, DE 1997, DEL MINSEGPRES”

Péagina 14 de 32

Y o




ANEXO N° 1
Fichas D.S 38/11 - SMA




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

i FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO o

Escala de la imagen Satelital 90

i LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA =
Datum | WGS84 Huso [ 19H
Fuentes : Receptores
Simbolo |  Nombre Coordenadas Simbola |  Nombre Coordenadas

N 6300576 ® R1 L i
Palza Park & it
E 350367

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como méximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicion,
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

[

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

I : IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDD

Nombre o razén social Hotel Plaza Park Santiago

RUT 774472657

Direccion Av. Ricardo Lyon 207

Comuna Providencia

Nombre de Zona de

emplazamiento (segiin IPT UpEC/EC3+AL

vigente)

Datum rett WGS84 Huso ; 19H
Coordenada Norte 6300576 Coordenada Este 350367

| CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO _

Actividad Productiva [[] industrial [C] Agricola [] Bxtraccion [] otre
Actividad Comercial [[] Restaurant [C] Taller Mecénico [[] Local comercial [[] owe
Actividad Esparcimiento [} piscoteca [[] Recinto Deportivo [] Cultura [ otro
Actividad de Servicio [C] Religioso [ satud [[] Comunitario [¥] otro
Infraestructura Trihsporte | ] Terminal [[] Taller de Transporte | [] Estacién Intermedia [ otro
Infraestructura Sanitaria [[] Panta de Tratamiento | [] Relleno Sanitario | ;g’;:ggn g [J otro
Infraestructura Energética | [] Generadora [[] bistribucién Eléctrica | [T] Comunicaciones [] otro
Faena Constructiva [[] construccicn [[] pemolicién ["] Reparacién [] oo
Otro (Especificar) HOTEL
| INSTRUMENTAL DE MEDICION ]

: ; Identificacion sonémetro :

Marca | RION [Modelo NL-52 [Nesere | 1010733
Fecha de emision Certificado de Calibracion 31-05-2024

Nimero de Certificado de Calibracion SON20240043

_ identificacién calibrador -

Marca | RION [Modelo NC-75 Neserie | 34223929
Fecha de emision Cartificado de Calibracion 31-05-2024

Nimero de Certificado de Calibracién CAL20240032

Panderacién en frecuencla A Ponderacién temporal l Slow
Verificacién de Calibracién

erific: ] o e
en Terreno : g o
Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periodica Vigente para ambos instrumentos,
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DIURNO

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentas que Indica

B FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |
I __IDENTIFICACION DEL RECEPTOR ]
Receptor N° 1 R1

Nimero

Comuna Providencia

Datum WG584 Huso 19H

Coordenada Norte 6300570 gi'd‘"‘“d" 350343

Nombre de Zona de

emplazamiento (seguin IPT UpEC/EC3+AL

vigente)

N* de Certificado de

Informaciones Previas®

Zonificacién DS N° 38/11

MMA | ‘ O O = ¥ m 0 w [] Rural

* Adjuntar Certificddo de informationes Previos (Sl coresponde, segtin consideraciones de Art. 8% D.5, N*38/11 MMA}

L _CONDICIONES DE MEDICION |
Fecha medicién 13-08-2024

Hora iniclo medicion 21:01

Hora término medicién 21:09

Perlodo de mediclon [#}7:00 a 21:00 h [[]21:00 2 7:00 h

Lugar de medicién [[] medicion mntema [¥] Medicidn Externa

Descripcién del lugar de
medicién

Edificio 4 pisos

Condiciones de ventana (en
caso de medicl6n interna)

[[] ventana Abierta

——’W

Identificacion ruldo de fondo

Ruido comercial y transito vehicular

Temperatura [°C]

15,0 Humedad [%]

450 Velocidad de

viento [m/s]

0,1

Nombye y firma profesional
de terreno o Inspector
Ambiental (IA)

Felipe Aburto V.

Institucion, Empresa o
Entidad Técnica de

Fiscalizacion Amblental
{ETFA)

R ACUSTICA ALC
8 o

Noto:

-_Sé.ﬁemmpmvympkturmﬂyhapbmmhmmmm
*Se podrdn Incluir fotografias del punto donde se ubique el sonémetro para la realizocion de la medicidn,
* Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en &l exterior.
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NOCTURNO

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establaca Norma de Emision de Ruldos Gensrados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA = =

ldet_ltific_t_lcién Rec_aptor N1 R1, Edificio 4 pisos
L] Medicén Interna (tres puntos) ‘ ! [#] Medicién externa (un purto)

NPSeq NPSmin NPSméx

|

I
|

1
|
1
|
|
I
|
|

L Wt

Punto 2 05m Pucte 3
Fgura 1- Biemilo mericidn int | NPSeq NPSmin NPSmax
[ [ T ]—[ ]
wal e
[ [ J—[]
NPSeq NPSmin NPSméx
La— e
s [ [ [
B
i REGISTRO DE RUIDO DE FONDOD ]
Ruido de fondo afectafa medicién s [te
Fecha: : 08-06-2022 ' Hora; | 2120
5 10 15t 20' 25" 30"
NPSeq |5°|5°T‘l'|'|-|
Observaciones:
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N*38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma da Emisién de Ruldos Generados por Fusntes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

informacién del Receptor
r Mayer identificacion del. e
NPSeq 52,2 Receptor N* l_
npsmés | 545 ¥ 495 : Indicar Condiciones
NPSméx-5  Mayor Medicién Externa [[] mterna
53,1 Veantana [[] Abierta [[] cerrada
Punto 1 4 s ot
NPSméx 55 50 Modelacién ISO 9613 :
NPSmax-5  Mayor s [ No
wrsq |53 534
rsmix | 554 [ 504
= NPSmax - 5 Mayor
NPSeq ¥ 7
Promedio-+ NPC
NPsmax || - "L : Corvercién ventana Suma + Correceidn
NPSméx-5  Mayor Promediof*) s iRadorie fonad

]
PSeq s = 53 53 50
Punto 2 i E

4

¥
]
|
NPSméx : i
NPSméx-5  Mayor | : '
o [ | ]
Correccién ventana 1 Correccion Ruido de fond
| NPSméx i ] reccion Ruido de o
( NPSméx-5  Mayor : : 1;
] ] 5 5
e § [— v Diferenicla. - Corteccidn
10omas  0dB(A)
NPSméx | T "| = Ettdr oy ..-_.. 629  1dB(A)
Interior ; as ’gdgt:)]
Ax - . Abigrta 5 -3di
i e Vewes + ioean) D"":'m <3 Med. Nuta
+
4N = 5 ]
Punto 3 e : |
NPSmx 3 ‘ :
NPSmax - 5 Mayor Correccion ventana :
- - 1
NPSeq )
| i
LNPSméx = 5 i 1
NPSmAx -5 : RUIDO DE FONDO
50 +| 50 Li : ;{ 50 I
NPSeq Ruido fondof*) Ruido de fondo NPSeq
Ruido Fondo +

Correccion ventana

{*) Aproximar a nimeros enteros
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados pot Fuentes que indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

| TABLA DE EVALUACION '
i J ; Ruldo de Fondo L Perlodo ; e Estado
Receptor N NPC [dBA] [dBA] Zona DS N°38 R Limite [dBA} lin: ey
R1 50 50 I Nocturno 50 "No Supera
OBSERVAGIONES 1
& ANEXOS o
Ne Descripcidn
Fotografias
Certificado de calibracién Sondmetro y Calibrador
(5 RESPONSABLE DEL REPORTE (Llenar s6lo ETEA) B
[Feefdalreporte
Nombre wam

Firma Representante Legal
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ANEXO N° 2
Certificados de Calibracion
Sondmetro y Calibrador




Certificados de Calibracion
Sonémetro y Calibrador
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