MAT.: Responde a Observaciones del
Programa de Cumplimiento.
ANT.: RES. EX. N°2/ROL F-032-2024, de
fecha 08 de enero de 2025 y que tiene por
presentado programa de cumplimiento y
realiza observaciones.
REF.: Expediente sancionatorio Rol F-032-
2024.

Chonchi, 04 de febrero de 2025

Alexandra Zeballos Chavez

Fiscal Instructor

Superintendencia del Medio Ambiente
Presente.

CHRISTIAN MARCELO GUTIERREZ LARRANAGA, Cédula de Identidad N° B -
representacion de Servicios Integrales Chiloé Redes Limitada (Titular), R.U.T. N° 76.823.598-8, ambos
con domicilio en Panamericana Sur Km. 1209 sector Notuco, comuna de Chonchi, Region de Los
Lagos, en procedimiento sancionatorio Rol F-032-2024, vengo a entregar respetuosamente a usted
los antecedentes que responden a las observaciones del programa de cumplimiento;

Se adjuntan los siguientes documentos y anexos:

v" PDC Refundido

v Informe Técnico

v" Minuta Técnica Direccién del Flujo Subterrdneo

v Anexos Informe Técnico
-Anexo 1. Cuencay pozos Kmz
-Anexo 2. Derechos de agua
-Anexo 3. Monitoreos de aguas subterraneas y superficiales
-Anexo 4. Anexos Minuta Técnica de flujo subterraneo
-Anexo 5. Calidad agua potable

v' Poder

Los archivos pueden ser descargados drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1IMFOQ4N8GCZZ9E8XYp2tK1MdreFiS41Um?usp=drive link

Sin otro particular, se despide atentamente,

CHRISTIAN MARCELO GUTIERREZ LARRANAGA


https://drive.google.com/drive/folders/1MFOQ4N8GCZZ9E8XYp2tK1MdreFiS41Um?usp=drive_link

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RILES
(D.S. N° 46/2002)

IDENTIFICACION
[Complete los siguientes antecedentes de identificacion]

= NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL: Servicios Integrales Chiloé Redes Limitada

= RUTDE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL: 76.823.598-8

= NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: Christian Gutiérrez Larrafiaga

= ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: F-032-2024

= NORMA DE EMISION APLICABLE: X D.S. N° 46/2002
[Marque con una “X” la Norma de Emisién asociada a su Programa de °
Monitoreo] : D.S. N° 90/2000

= RESOLUCION (NUMERO Y FECHA) QUE ESTABLECE EL SUPERINTENDENCIA N°2869/EXENTA de 23/09/2024
PROGRAMA DE MONITOREO (RPM):

= ORGANISMO QUE EMITIO LA RPM: Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR)
[Marque con una “X” el organismo emisor de la Resolucion que establece el X Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
Programa de Monitoreo] Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

= NOTIFICACION MEDIANTE CORREO ELECTRONICO: christian.aquachiloe@gmail.com
Tenga presente que los Actos Administrativos se entenderan notificados paola.aquachiloe@gmail.com
al dia habil siguiente de su remision mediante correo electronico desde cardenasalejandra201@gmail.com

la direccion notificaciones@sma.gob.cl
ACCIONES OBLIGATORIAS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

[A continuacion, se expondran dos acciones obligatorias para todo el Programa de Cumplimiento. Tenga presente que al momento de analizar la aprobacion o rechazo del Programa
de Cumplimiento, esta Superintendencia asociara las acciones a un hecho infraccional, lo cual no obstara su vinculacién a todo el Programa de

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por | 10 dias habiles contados desde la | No aplica En  relacion  con los | Para dar cumplimiento a dicha carga,
la Superintendencia del Medio Ambiente. notificacion de la resolucion que indicadores de cumplimiento | se franscribird en la plataforma
aprueba el Programa de y medios de verificacién | electronica  del  “Sistema  de

Indicador de Cumplimiento: Programa de Cumplimiento es | Cumplimiento. asociados a esta nueva | Seguimiento de Programas de
cargado en el SPDC accion, por su naturaleza, no | Cumplimiento”  (SPDC)  creada
requiere un reporte 0 medio | mediante resolucion exenta N°166, de

de verificacion especifico. 8 de febrero de 2018, de Ia

Superintendencia del Medio Ambiente,
el Programa de Cumplimiento
aprobado (incluyendo las correcciones
de oficio realizadas en la respectiva
resolucién). Ademas, de acceder a
dicha plataforma se dara cumplimiento
a la resolucion Exenta N°2.129, del 26
de octubre de 2020, mediante la cual




se entregan instrucciones de registro
de titulares y activacion de clave Unica
para el reporte electronico de
obligaciones y compromisos a la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exenta N°166/2018 de la SMA.

Indicador de Cumplimiento: Reporte final es cargado en el
SPDC, o entregado a oficina de partes en caso de acreditarse un
impedimento.

10 meses contados desde la
notificacién de la resolucion que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No aplica

Esta acciéon no requiere un
reporte 0 medio de
verificacion  especifico, ya
que, una vez ingresado el
reporte final, se conservara el
comprobante electrénico
generado por el sistema
digital del SPDC.

i) Impedimentos: se consideraran
como tales, los  problemas
exclusivamente técnicos que pudieren
afectar el funcionamiento del sistema
digital en el que se implemente el
SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna entrega de los documentos
correspondientes;

(ii) Accién y plazo de aviso en caso
de ocurrencia, se dard aviso
inmediato a la SMA, via correo
electronico, sefialando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible
cargar los documentos en el sistema
digital en el que se implemente el
SPDC, remitiendo comprobante de
error 0 cualquier otro medio de prueba
que acredite dicha situacion; y

(ii) Accioén alternativa: en caso de
impedimentos, la entrega de los
reportes y medios de verificacion serd
a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

3.2 CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL

NO REPORTAR TODOS LOS PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE MONITOREO

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

u)Triclorometano v) Xileno.

El establecimiento industrial no report6 los siguientes parametros correspondientes al control normativo anual de la Tabla N°1 del D.S. N°46/02 de acuerdo a su Programa de Monitoreo (RPM
N°2869/2010) durante el mes de noviembre de los afios 2001, 2002 y 2003, y que se detalla en la Tabla N°1.1 del Anexo N°1 de la presente Resolucién: a) Aluminio b) Arsénico c) Benceno d) Boro e)
Cadmio f) Cianuro g) Cloruros h) Fluoruro i) Hierro disuelto j) Manganeso k) Mercurio 1) Molibdeno m) Niquel n) N-Nitrito 0) Pentaclorofenol p) Selenio q) Sulfato r) Sulfuro s)Tetracloroeteno t)Tolueno

EFECTOS NEGATIVOS




La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un

riesgo asociado a su incumplimiento.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
Obtener la declaracion del término de la obligacion de reportaren | 6 meses contados desde la fecha No aplica Copia de la resolucion que | Conforme a los antecedentes

el RETC el Programa de Monitoreo.

Indicador de Cumplimiento: Resolucion que declara el término
de la obligacién de reportar en el RETC.

de notificacién de la resolucién
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

declara el término de la
obligacién de reportar el
Programa de Monitoreo en el
RETC.

El contrato disposicién de sus
Riles con un tercero autorizado

presentados junto con el PDC y la
RCA N°165/2008, el fitular se
encuentra autorizado para la
recirculacion entre el 95% y 98% de
los Riles tratados en su planta de
tratamiento con un tercero
autorizado,  correspondiento  la
aplicacion de D.S. N° 609/98 sobre
la Norma de emision para la
regulacion  de  contaminantes
asociados a las descagas de
residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado, del
Ministerio de Obras Publicas.

El establecimiento dara cumplimiento a la obligacién de reportar
mensualmente en el RETC, indicando la “no descarga”.

Indicador de Cumplimiento: El reporte en el RETC

6 meses contados desde la fecha
de notificacion de la resolucion
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No aplica

Certificados de reporte en el
RETC

El establecimiento daré
cumplimiento a la obligacion de
reportar mensualmente en el RETC,
desde la aprobacién del PDC hasta
que se obtenga la resoluciéon que
declara el término de la obligacién de
reportar.

NO REPORTAR LA FRECUENCIA DE MONITOREO EXIGIDA EN SU PROGRAMA DE MONITOREO

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

El establecimiento industrial no reporto la frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de Monitoreo (RPM N°2869/2010), para Caudal en los periodos que a continuacion se indican, y que se
detallan en la Tabla N°1.2 del Anexo N°1 de la presente resolucidn: septiembre a diciembre de 2021; enero y febrero de 2022.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un

riesgo asociado a su incumplimiento

ACCIONES

PLAZO DE EJECUCION

COSTO ESTIMADO
NETO
[en miles de $]

MEDIOS DE VERIFICACION

COMENTARIOS




Obtener la declaracion del término de la obligacion de reportaren | 6 meses contados desde la fecha No aplica Copia de la resolucion que | Conforme a los antecedentes
el RETC el Programa de Monitoreo. de notificacién de la resolucién declara el término de la | presentados junto con el PDC y la
que aprueba el Programa de obligacién de reportar el | RCA N°165/2008, el titular se
Indicador de Cumplimiento: Resolucion que declara el término | Cumplimiento. Programa de Monitoreo en el | encuentra autorizado para |la
de la obligacién de reportar en el RETC. RETC. recirculacion entre el 95% y 98% de
los Riles tratados en su planta de
El contrato disposicion de sus | tratamiento con  un  tercero
Riles con un tercero autorizado | autorizado,  correspondiento  la
aplicacion de D.S. N° 609/98 sobre
la Norma de emisién para la
regulacion  de  contaminantes
asociados a las descagas de
residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado, del
Ministerio de Obras Publicas.
El establecimiento dara cumplimiento a la obligacién de reportar | 6 meses contados desde la fecha No aplica Certificados de reporte en el | El establecimiento dara

mensualmente en el RETC, indicando la “no descarga”.

Indicador de Cumplimiento: El reporte en el RETC

de notificacion de la resolucion
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

RETC

cumplimiento a la obligacion de
reportar mensualmente en el RETC,
desde la aprobacién del PDC hasta
que se obtenga la resolucion que
declara el término de la obligacién de
reportar.

SUPERAR LOS LIMITES MAXIMOS PERMITIDOS EN SU PROGRAMA DE MONITOREO

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

El establecimiento industrial presenté superacion del limite maximo permitido por la RPM N°2869/2010 en relacion con el D.S. N°46/2002, para los pardmetros de Cobre y Nitrégeno Total Kjeldahl
en los meses enero y junio de 2022, segln se detalla en la Tabla N°1.3 del Anexo de esta Resolucién; no configurandose los supuestos sefialados en el articulo N° 25 del D.S. N°46/2002.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que existen antecedentes que permitan levantar el riesgo asociado a

su incumplimiento

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION | COMENTARIOS
[en miles de §]
Obtener la declaracion del término de la obligacion de reportaren | 6 meses contados desde la fecha No aplica Copia de la resolucion que | Conforme a los antecedentes

el RETC el Programa de Monitoreo.

Indicador de Cumplimiento: Resolucion que declara el término
de la obligacién de reportar en el RETC.

de notificacién de la resolucién
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

declara el término de la
obligacion de reportar el
Programa de Monitoreo en el
RETC.

presentados junto con el PDC y la
RCA N°165/2008, el fitular se
encuentra autorizado para la
recirculacion entre el 95% y 98% de
los Riles tratados en su planta de




El contrato disposicién de sus
Riles con un tercero autorizado

tratamiento con un  tercero
autorizado,  correspondiento  la
aplicacion de D.S. N° 609/98 sobre
la Norma de emisién para la
regulacion  de  contaminantes
asociados a las descagas de
residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado, del
Ministerio de Obras Publicas.

El establecimiento dara cumplimiento a la obligacién de reportar | 6 meses contados desde la fecha No aplica Certificados de reporte en el | El establecimiento dara
mensualmente en el RETC, indicando la “no descarga”. de notificacion de la resolucién RETC cumplimiento a la obligacion de
que aprueba el Programa de reportar mensualmente en el RETC,
Indicador de Cumplimiento: El reporte en el RETC Cumplimiento. desde la aprobacién del PDC hasta
que se obtenga la resolucion que
declara el término de la obligacion de

reportar.
El cierre del sistema de infiltracion de Riles, procediendo al retiro | Fecha de inicio el mayo del 2024 210 Fotografias fechadas y | La ejecucion de esta accion, es sin
del material plastico, residuos, cemento y maleza que estaban en | fecha de termino enero 2025 de la georreferenciadas ilustrativas | perjuicio de la compra de semilla de

el sector dejando libre la zona. Asimismo, proceder al cierre del
pozo de infiltracién

Indicador de Cumplimiento: El cierre del sistema de infiltracion
Riles y del pozo de infiltracidn

ejecucion del cierre del sistema
de infiltracién como del pozo.

del antes y después de la
ejecucion de la accion, que den
cuenta de la zona en que se
ubica el pozo de infiltracién y su
cierre.

Facturas de prestacion de
Servicios.

pasto, compra de asientos y vivero
que entregara las especies nativas al
taller de Redes, para ser plantadas
en el sector recreacional, que da
cuenta el Anexo N°2 de Ia
presentacion del PDC, y que
corresponden al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del plan de
abandono de las obras de
infiltracion, conforme a la Resolucién
exenta N°165/2008, que califica
ambientalmente el proyecto
“Disposicién Final de Riles”, de fecha
19 de marzo del 2008 dictada por la
Comision  Regional del Medio
Ambiente de la Region de los
Lagos”.




Firmas de representantes Legales: Christian Gutiérrez Larrafiaga RUT|J i} Beatriz Oyarzun Mancilla RUT |l y Pacla Santana Santana RUTIEER

p/p Alejandra Cardenas Miranda




REPUBLICA DE*GHILE Fecha Emision : 05-12-2007
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Pags. 1/1
DEPTO. ADM. RECURSOS HIDRICOS

REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO

CERTIFICADO REGISTRO PUBLICO DE bERECHOS DE
APROVECHAMIENTO DE AGUAS N° 3392

El (La) abogado (a) Archivero (a) del Depto. Administracion de Recursos Hidricos que suscribe, certifica que se
encuentra registrado con fecha 12/10/2007  en el REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO
DE AGUAS del CATASTRO PUBLICO DE AGUAS, el siguiente derecho de aprovechamiento :

Region Provincia Comuna
1 De Lo_s Lagos i _ 7 J [Ehiloe_ 7 7 - | Qonch_i_ B o
Unidad de Resolucidn N° Resolucion Fecha Toma Razon
'DGA X Region (Puerto Montt) Rk l 122-05-2007 25-052007
Conservador de Bienes Raices/ R.P.A. Fojas N® Inscripcion Afio
CBR.Castro : | [avra. 3 1 2007 _'

Put Usuario (1) | Nombre
L\ = .

77296600-8 { ROJAS Y SANCHEZ LIMITADA

Tipo de Derecho Naturaleza del Agua Clasificacion de la Fuente
| Consuntivo 7 | | Subte;ranea 'Acuifero
Cuenca

Islas Chiloe y Circundanter; 7

Subcuenca
Isla Chiloe

Subsubcuenca ] ) _
| Costera Vertiente Oeste Entre Rio Cucao (Incluido) v Rio Medir!a (Incluido)

Caudal de Captacion
Ejercicio del Derecho Desde | Hora | Hasta Hora Caudal , Unidad Nombre
| | |
| ) { | _ — ==
| Parmanente y Continuo _, Enero ‘ - Diciembre 0,5000 | Lt/s
\ | | - — L

N

Puntos de Captacion

i Ejercicio del Derecho

UTM Norte / Latitud | UTM Este / Longitud Unidad Huso Datum

Permanente y Continuo 5278679,00

, 597904,00 | mts [ 18 1956

Se extiende el presente certificado a peticion del Sr.(a,ita): ROJAS' Y SANCHEZ LIMITADA
para los fines que estime pertinentes.

El Presente Certificado no acredita la vigencia del dominio de los derechos de aprovechamiento registrados en este catastro.

Archivero (a): CVR/MPO

/7.

P
Rafar

VALENZUELA RAMIRE
.~ Abogado Archivero
Ragistro Pblico de Derechos de Aguas
Direccién General de Aguas

-
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INSCRIPCION DERECHQS DE APROVECHAMIENTO DE\

AGUAS.

N° 3.-

DIRECCION GENERAL DE AGUAS - DECIMA REGION
-A-

ROJAS Y SANCHEZ LIMITADA

Repertorio N° 3.313.-

Castro, veintiuno de septiembre de dos mil siete;
De la escritura publica otorgada en la ciudad de
Puerto Montt con fecha tres de septiembre del
aflo dos mil siete, ante don Edward Langlois
Danks, Notario Publico, Titular de la Primera
Notaria, consta: Que don Luis Alberto Moreno
Rubio, ingeniero civil, Director Regional de
Aguas del Ministerio de Obras Publicas (M.O.P),

de la Décima Region, ambos con domicilio en

O'Higgins cuatrocientos cincuenta 'y uno, |

séptimo piso, de la ciudad de Puerto Montt, y
don Miguel Andrés Rojas Sanchez, ingeniero

pesquero, en representacion de la sociedad
ROJAS Y SANCHEZ LIMITADA, Rut numero

77.296.600-8, ambos con domicilio en Loteo |

Bellavista del Lago, parcela treinta y dos,
comuna de Llanquihue, Reducen a escritura
publica la Resolucion D.G.A. numero cero
ochenta y dos de fecha veintidés de mayo del
afo dos mil siete, por la que se constituye

derecho de aprovechamiento consuntivo de

ok




CONSERVADOR
DE BIENES RAICES
CASTRO

1 aguas subterraneas a favor de la sociedad

»| ROJAS Y SANCHEZ LIMITADA, en la comuna
3| de Chonchi, Provincia de Chiloé, Décima
4| Region, y, que en su parte pertinente dice: Uno.-
s | Constitiyese a favor de la sociedad ROJAS Y
6 SANCHEZ LIMITADA, un derecho de
. aprovechamiento consuntivo, de ejercicio
g permanente y continuo, por un caudal de cero
| coma cinco litros por segundo, de las aguas
- subterraneas de un pozo profundo, localizado en
14 la comuna de Chonchi, Provincia de Chiloé,
. Décima Regién.- Dos.- Las aguas se captaran
3| en forma mecanica, desde un punto que
4 verificado en terreno por personal de la
" Direccién, queda definido por la coordenada
" U.T.M. (mts.) siguiente: Norte: 5.278.679 y Este;
17‘ 597.904.- La coordenada U.T.M. esta referida a

la cartografia del |.G.M., escala uno: cincuenta
. mil “Chonchi”, Datum Provisorio Sudamericano
19. de mil novecientos cincuenta y seis. El terreno
2 donde se Ic;ca[iza el pozo es de propiedad de la
. peticionaria y se encuentra inscrito en el Registro
. de Propiedad a fojas ciento ochenta y cinco,
ol numero ciento setenta y siete del afio dos mil
- cinco en el Conservador de Bienes Raices de
- Castro.- Establécese area de proteccién de los
20 pozos a que se refiere la Resolucion, las cuales
27 quedan definidas por un circulo de doscientos
81 metros de radio con eje en el centro del pozo.
*| Esta area de proteccion no importa menoscabo
30




| —del derecho establecido en el articulo cincuenta

,| y seis del Codigo de Aguas, como tampoco

altera la situacion de pozos preexistentes.-
Cuatro.- La Direccién General de Aguas podra
exigir la instalacion de sistemas de medidas en
el pozo y requerir la informacion que se obtenga,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
sesenta y ocho del Codigo de Aguas.- Demas
clausulas, condiciones y estipulaciones constan
| ©P la escritura citada al comienzo.- Conforme.-
" Dofa Raquel Barrientos requirié esta inscripcion
12

13

14
15
‘iﬁ
17 Craneise S0 st inacrineii
18 . '
19 .
20

21

22
23
24
25
26

27




INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES) m& DE ACREDITACION

CONEMI-

ORDEN DE TRABAJO N° 13441 ACREDITACION INN Ol 221
INFORMACION DEL CLIENTE
Titular : Servicios Integrales Chiloé Redes Ltda Ne OT: 13441
R.U.T. : 76.823.598-8
Direccion . Panamericana Sur Km 1209, Sector Notuco, Chonchi, Chiloé, Los Lagos.

IDENTIFICACION ORGANISMO DE MUESTREO
Nombre : Control de Emisiones SpA.
R.U.T. 1 76.164.728-8

IDENTIFICACION MUESTREADOR AMBIENTAL

Nombre : Juan Barrientos

RUT. .

IDENTIFICACION DE MUESTRAS

Sitio de Estudio . Pozo Captacién

Tipo de Estudio : Control interno — Muestreo y medicién en agua subterranea.
Tipo de Muestras : Puntual

FECHAS Y HORAS DE MUESTREO
Fecha Inicio : 29-10-2024 Hora Inicio . 12:55
Fecha Término : 29-10-2024 Hora Término ;. 13:05

IDENTIFICACION LABORATORIOS DE ANALISIS

Nombre laboratorio . Laboratorio Hidrolab S.A.

R.U.T. . 78.370.360-2

FECHAS Y HORAS DE ANALISIS

Fecha Ingreso Hidrolab S.A : 30-10-2024

Hora :09:00

Fecha emision informe : 31-11-2024;17:17

Pagina 1
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CONEMI-

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
INN - CHILE

ACREDITACION INN Ol 221

INFORMACION DE ANALISIS
Anélisis Solicitados

Punto de monitoreo DATUM
WGS 84, UTM 18 G

Método

Ubicacion geografica:

595000

Cobre, Nitrégeno Kjeldahl.

Pozo profundo, Chonchi
U.T.M Este 597667/ U.T.M Norte 5278321

Muestreo realizado en base a procedimiento interno del organismo de inspeccion

acreditados.

Las muestras fueron recolectadas en el punto de muestreo y se derivaron

para su analisis al laboratorio Hidrolab S.A.

597500 600000

5282500

5280000

5277500

' :',Chonchi

5282500

5280000

5277500

595000

597500 600000
Leyenda Escala: 1:50.000
_ scala: 1:50.
@ Planta Chiloé 0 500 1,000 m
Google Satellite _—

Figura 1. Imagen referencial de la ubicacién del proyecto.

CONEMI - Control de Emisiones SpA.
Reloncavi N2 311, Puerto Montt

Acreditacion INN Ol 221
http://controldeemisiones.cl
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CONEMI-

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
INN - CHILE

ACREDITACION INN Ol 221

RESULTADOS

RESULTADO — MEDICIONES IN SITU

Parametro
Temperatura

pH

RESULTADO - LABORATORIO

Parametro
Cobre
Nitrégeno Kjeldahl

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Unidad Resultados
°C 12,3

Unidad 7,59

Unidad Resultados M6

mg Cu/L < 0,005

mg N/L 0,64

El monitoreo se realizo sin problemas y acorde a los requerimientos del cliente.

FECHAS DE EMISION REPORTE

p.p. Juan Barrientos
Muestreador Ambiental

26-11-2024

Solange Gajardo
Jefe Técnico

Pagina 3
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CONEMI-

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
INN - CHILE

ACREDITACION INN Ol 221

ANEXO 1. INFORME DE RESULTADOS

CONEMI - Control de Emisiones SpA.
Reloncavi N2 311, Puerto Montt

Acreditacion INN Ol 221
http://controldeemisiones.cl
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INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

CONEMI.

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN 01 221

1 ANTECEDENTES GENERALES

Folio del registro de muestreo
Fecha de emision informe de resultados
Titular

RUT

Proyecto

Direccion

Comuna

Provincia

Region

Punto de muestreo
Coordenadas proyectadas UTM
Datum

Huso horario

Subarea del alcance autorizado

001721

26-11-2024

Servicio Integrales Chiloé Redes Ltda
76.823.598-8

Taller de redes Chiloé

Panamericana Sur Km 1209, Sector Notuco

Chonchi

Chiloé

Los Lagos

Pozo

597742 UTM Este 5278389 UTM Norte
WGS 84

18G

Agua subterranea

Informe ETFA No
Instrumento de caracter ambiental N/A
Nombre Cargo Firma
Elaboraciéon informe Solange Gajardo Jefe Técnico .
Revision informe : Hernan Cortez Gerente Técnico /”'f
Aprobacion informe Hernan Cortez Gerente Técnico /ﬁf
Pagina 1de 6
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a INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

CONEMI

2 EQUIPOS UTILIZADOS

Muestreador

Sonda pH-Temperatura

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

Sonda caudal

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN Ol 221

pHmetro portatil

Cloro total

automatico

(Cloro residual)

- - - EQU-219 -
Multiparamétrico Otro
(Aguas) (Especificar)
3 MUESTRA COMPUESTA
Fecha inicio del muestreo N/A
Hora inicio del muestreo N/A
Fecha término del muestreo N/A
Hora término del muestreo N/A
Tipo de muestreo (Manual - Automatico) N/A
Tiempo total de muestreo (horas) N/A
Tipo de composicion de la muestra N/A
Método de medicion de caudal N/A
Temperatura botella 1 - inicio del muestreo (°C) N/A
Temperatura botella 1 - final del muestreo (°C) N/A
pH botella 1 - inicio del muestreo N/A
pH botella 1 - final del muestreo N/A
Fecha elaboracién muestra compuesta N/A
Hora de elaboracién muestra compuesta N/A
Lugar de elaboracién muestra compuesta N/A
Volumen de descarga diaria (VDD) (m3/dia) N/A
Pagina 2 de 6
Control de Emisiones Spa ersen
Reloncavi N° 311 Puerto Montt Creacién Septiembre 2024
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INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

CONEMI

4 MEDICIONES

pH

Temperatura

(Unidades de pH)

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN Ol 221

Promedio N/A

41 Resumen de mediciones

Parametro

Minimo Maximo

Promedio

pH (Unidad de pH) N/A N/A N/A
Temperatura (°C) N/A N/A N/A
Caudal (L/s) N/A N/A N/A
Caudal (m3/h) N/A N/A N/A
Volumen de descarga diaria (m3/dia) N/A
5 MUESTRA PUNTUAL
Fecha muestreo 29-10-2024
Hora muestreo 12:55
pH (Unidades de pH) 7,59
Temperatura (°C) 12,3
Cloro total (Cloro residual) (mg/L) N/A
Oxigeno disuelto! (mg/L) N/A
Saturacién de Oxigeno? (%) N/A
1 Parametro no autorizado por SMA ni acreditado por INN.
2 Parametro no autorizado por SMA ni acreditado por INN.
Pagina 3 de 6
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INFORME DE RESULTADOS ||||]|||‘" SISTEMA NACIONAL
(MUESTREO Y MEDICIONES) N ~cHiLE % ACREPITACION

CONEMI ORDEN DE TRABAJO N° 13441 ACREDITACION INN Ol 221
6 METODOS

Actividad/Area/Subarea :  Muestreo /Emision/ Aguas subterranea
SGCPOP-03 v03 “Procedimiento de muestreo de aguas potable, aguas

Método propio . superficiales y aguas subterranea” y P-GOP-13 v03 Procedimiento para
la medicién de factores fisico-quimico en agua.

Parametro : No aplica

Actividad/Area/Subarea :  Medicion /Emision/ Aguas subterranea

P-GOP-10 v07 “Procedimiento de medicidn de pH y temperatura en
Método propio

aguas”.
Parametro : pH
Actividad/Area/Subarea :  Medicion /Emisidn/ Aguas subterranea

P-GOP-10 v07 “Procedimiento de medicidn de pH y temperatura en
Método propio
aguas residuales”.

Parametro : Temperatura

7 OBSERVACIONES

Actividad de muestreo y medicidn sin observaciones.

|
|

=
. ,‘i"i e - ,I \,—\_-'. \
Luis lvan Tapia Leyton Boris-Néstor Yutronic Cariceo
RUT I RUT
Inspector ambiental Representante legal
Pagina 4 de 6
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CONEMI

8

8.1

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

ANEXOS

INFORME DE ENSAYO

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN Ol 221

Control de Emisiones SpA
Reloncavi N° 311 Puerto Montt

65 2410269

Codigo
Version
Creacion
Modificacién
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. Informe de Analisis 701607/2024.0
Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

(FAP-009-01)
Fecha Emision Informe: 13-11-2024 17:17

Identificacion del Cliente
Cliente: SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA RUT: 76823598-8
Direccion: Panamericana Sur Km 1209, Chonchi, Regién de Los Lagos - Chile

Contacto: HERNAN CORTEZ Teléfono: 65-2410269

N° Muestra: 701607-1/2024.0 - Id: 1472412 - Chiloé Redes Ltda./ Taller de Redes / Pozo

Subarea o producto: Agua subterranea

Término de muestreo: 29-10-2024 12:59 Fecha de Recepcion: 30-10-2024 09:00

Tipo de muestra: Puntual Regioén: Region de Los Lagos

Comuna: Chonchi Lugar de muestreo: Taller de Redes

Punto de muestreo: Pozo Direccion de muestreo: Panamericana Sur, Km 1209, sector Notuco, Chonchi
Instrumento ambiental:  --- Proyecto: ---

Muestreado por: Control de Emisiones SpA

Resultados Analiticos

Analisis Acreditados

Parametro Resultado LD Referencia Fecha’y I:Iora
Analisis
Cobre < 0,005 mg Cu/L O’OO%T/E NCh 2313/25.0f1997 13-11-2024 12:56
Nitrégeno total Kjeldahl 0,64 mgN/L | 0,10 mg N/L' NCh 2313/28.0f2009 04-11-2024 17:15
Notas

ND: No determinado.
LD: Limite de Deteccion. LD para todos los ensayos excepto ensayos de cromatografia gaseosa, en el cual se considera Limite de Cuantificacion.
SM: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 24th. Edition 2023.

Resultados validos Unicamente para la muestra analizada.

El presente informe no es de caracter ETFA.

Laboratorio Hidrolab S.A declara exencién de responsabilidad cuando la informacién del muestreo es proporcionada por el cliente, los resultados se aplican a la muestra como se
recibié

Prohibida toda reproduccion parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

fﬂ' %:ﬂ'
- - - ~
o rd

Ximena Cuadros Moya Ximena Cuadros Moya

Responsable Técnico/l.A.: 8.701.037-6 Responsable Técnico/Rep. Legal

La validacién de este documento puede ser realizada en: portal.mylimsweb.cloud.

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 1/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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Informe de Analisis 701607/2024.0

I! Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN N°M, domiciliado en Av. Central 681; Quilicura; Regién Metropolitana , en mi calidad
de inspector ambiental N° 8.701.037- -01, declaro que, en los dos ultimos afios:

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA,
RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Paola Santana, RUTq
legal de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

Igualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701607/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segun mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

..

Y,

Ximena Cuadros Moya
Responsable Técnico/l.A.: 8.701.037-6

13 de noviembre de 2024

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 2/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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Informe de Analisis 701607/2024.0

Il Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD TECNICA DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN N°
., Casa Central y -01, declaro que, la persona juridica que represento, en
os dos ultimos anos:

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta de tipo mercantil con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT
76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, de tipo laboral con don/fia Paola Santana, RUT representante legal
de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA
- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

-, representante egal ni con !!!U !l !!! |H !!!!!!! !IH !!!! !!!!! ! H |!!!

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA y los
propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701607/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener

conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Y4

1
%,

Ximena Cuadros Moya
Representante Legal

13 de noviembre de 2024

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 3/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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CONEMI

9

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

FIN INFORME DE RESULTADOS

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN Ol 221

Control de Emisiones SpA
Reloncavi N° 311 Puerto Montt

65 2410269

Codigo
Version
Creacion
Modificacién
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INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES) m& DE ACREDITACION

CONEMI-

ORDEN DE TRABAJO N° 13443 ACREDITACION INN Ol 221
INFORMACION DEL CLIENTE
Titular : Servicios Integrales Chiloé Redes Ltda Ne OT: 13443
R.U.T. : 76.823.598-8
Direccion . Panamericana Sur Km 1209, Sector Notuco, Chonchi, Chiloé, Los Lagos.

IDENTIFICACION ORGANISMO DE MUESTREO
Nombre : Control de Emisiones SpA.
R.U.T. 1 76.164.728-8

IDENTIFICACION MUESTREADOR AMBIENTAL
Nombre . Juan Barrientos

IDENTIFICACION DE MUESTRAS

Sitio de Estudio : Aguas arriba del punto de captacion/ Aguas abajo del punto de captacién/ Agua del
rio a nivel del pozo.

Tipo de Estudio : Control interno — Muestreo y medicidn en agua superficial.

Tipo de Muestras : Puntual.

FECHAS Y HORAS DE MUESTREO
Fecha Inicio . 28-11-2024 Hora Inicio : 13:05
Fecha Término . 28-11-2024 Hora Término . 13:55

IDENTIFICACION LABORATORIOS DE ANALISIS
Nombre laboratorio 1 . Laboratorio Hidrolab S.A.

R.U.T. . 78.370.360-2

FECHAS Y HORAS DE ANALISIS

Fecha Ingreso Hidrolab S.A : 30-10-2024
Hora : 09:00
Fecha emisién informe : 31-11-2024; 17:17
Pagina 1
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CONEMI-

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
INN - CHILE

ORDEN DE TRABAJO N° 13443 ACREDITACION INN Ol 221

INFORMACION DE ANALISIS
Andlisis Solicitados

Punto de monitoreo DATUM
WGS 84, UTM 18F

Método

Ubicacion geografica:

Cobre, Nitrégeno Kjeldahl.

Pozo profundo, Chonchi

E1 U.T.M Este 597700 / U.T.M Norte 5278292
E2 U.T.M Este 597603 / U.T.M Norte 5278381
E3 U.T.M Este 597631 / U.T.M Norte 5278308

Muestreo realizado en base a procedimiento interno del organismo de inspeccién
acreditados.

Las muestras fueron recolectadas en el punto de muestreo y se derivaron
para su analisis al laboratorio Hidrolab S.A.
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Figura 1. Imagen referencial de la ubicacién del proyecto.
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CONEMI-

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

ORDEN DE TRABAJO N° 13443

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
INN - CHILE

ACREDITACION INN Ol 221

RESULTADOS
RESULTADO — MEDICIONES IN SITU

Parametro
Temperatura
pH

RESULTADO - LABORATORIO

Parametro
Cobre

Nitrégeno Kjeldahl

Unidad
°C
Unidad

Unidad
mg Cu/L
mg Cr/L

El
13,9
7,32

E1
0,138
0,47

E2
12,9
7,27

E2
0,014
0,68

CONEMI - Control de Emisiones SpA.
Reloncavi N2 311, Puerto Montt

Acreditacion INN Ol 221
http://controldeemisiones.cl

E3
13,6
7,51

E3
0,012
0,70
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INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

CONEMI-
ORDEN DE TRABAJO N° 13443

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
INN - CHILE

ACREDITACION INN Ol 221

CONCLUSIONES Y DISCUSION

El monitoreo se realizo sin problemas y acorde a los requerimientos del cliente.

FECHAS DE EMISION REPORTE 26-11-2024

p.p. Juan Barrientos
Muestreador Ambiental

Solange Gajardo
Jefe Técnico

Acreditacion INN Ol 221
http://controldeemisiones.cl

CONEMI - Control de Emisiones SpA.
Reloncavi N2 311, Puerto Montt
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INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES) mw DE ACREDITAGION
CONEMI. ,
ORDEN DE TRABAJO N° 13443 ACREDITACION INN OI 221

ANEXO 1. INFORMES DE RESULTADOS
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CONEMI.

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN 01 221

1 ANTECEDENTES GENERALES

Folio del registro de muestreo

Fecha de emision informe de resultados

Titular
RUT
Proyecto
Direccion
Comuna
Provincia

Region

Punto de muestreo

Coordenadas proyectadas UTM

Datum

Huso horario

Subarea del alcance autorizado

005002
26-11-2024

Servicio Integrales Chiloé Redes Ltda.

76.823.598-8

Taller de redes Chiloé

Panamericana Sur Km 1209, Sector Notuco

Chonchi
Chiloé

Los Lagos

Aguas arriba/ Aguas abajo/ Agua del rio a nivel del pozo

597700 UTM Este 5278292 UTM Norte

597603 UTM Este 5278381 UTM Norte

597631 UTM Este 5278308 UTM Norte

WGS 84
18G

Agua superficiales

Informe ETFA No
Instrumento de caracter ambiental N/A
Nombre Cargo Firma Fecha

Elaboracién inforn : Solange Gajardc Jefe Técnico Pl 26-11-202

Revision informe Hernan Cortez Gerente Técnico ,’ﬁ’ 26-11-202

Aprobacion inforn : Hernan Cortez Gerente Técnico /?f 26-11-202

Pagina 1de 6

Control de Emisiones SpA Codigo R-SGC-37

Reloncavi N° 311 Puerto Montt
65 2410269

Version
Creacion
Modificacién

01
Septiembre 2024




a INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

CONEMI

2 EQUIPOS UTILIZADOS

Muestreador

Sonda pH-Temperatura

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

Sonda caudal

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN Ol 221

pHmetro portatil

Cloro total

automatico

(Cloro residual)

- - - EQU-268 -
Multiparamétrico Otro
(Aguas) (Especificar)
3 MUESTRA COMPUESTA
Fecha inicio del muestreo N/A
Hora inicio del muestreo N/A
Fecha término del muestreo N/A
Hora término del muestreo N/A
Tipo de muestreo (Manual - Automatico) N/A
Tiempo total de muestreo (horas) N/A
Tipo de composicion de la muestra N/A
Método de medicion de caudal N/A
Temperatura botella 1 - inicio del muestreo (°C) N/A
Temperatura botella 1 - final del muestreo (°C) N/A
pH botella 1 - inicio del muestreo N/A
pH botella 1 - final del muestreo N/A
Fecha elaboracién muestra compuesta N/A
Hora de elaboracién muestra compuesta N/A
Lugar de elaboracién muestra compuesta N/A
Volumen de descarga diaria (VDD) (m3/dia) N/A
Pagina 2 de 6
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a INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

CONEMI ORDEN DE TRABAJO N° 13441

4 MEDICIONES

pH

Temperatura

(Unidades de pH)

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION
INN - CHILE

ACREDITACION INN Ol 221

Promedio N/A

41 Resumen de mediciones

Parametro Minimo Maximo Promedio
pH (Unidad de pH) N/A N/A N/A
Temperatura (°C) N/A N/A N/A
Caudal (L/s) N/A N/A N/A
Caudal (m3/h) N/A N/A N/A
Volumen de descarga diaria (m3/dia) N/A
5 MUESTRA PUNTUAL
Punto de Muestreo E1 E2 E3
Fecha muestreo 28-10-2024 28-10-2024 28-10-2024
Hora muestreo 13:07 13:27 13:21
pH (Unidades de pH) 7,32 7,27 7,51
Temperatura (°C) 13,9 12,9 13,6
Cloro total (Cloro residual) (mg/L) N/A N/A N/A
Oxigeno disuelto! (mg/L) N/A N/A N/A
Saturacion de Oxigeno? (%) N/A N/A N/A
1 Parametro no autorizado por SMA ni acreditado por INN.
2 Parametro no autorizado por SMA ni acreditado por INN.
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INFORME DE RESULTADOS ||||]|||‘" SISTEMA NACIONAL
(MUESTREO Y MEDICIONES) N ~cHiLE % ACREPITACION

CONEMI ORDEN DE TRABAJO N° 13441 ACREDITACION INN Ol 221
6 METODOS

Actividad/Area/Subarea : Muestreo /Emision/ Aguas superficial
SGCPOP-03 v03 “Procedimiento de muestreo de aguas potable, aguas

Método propio . superficiales y aguas subterrdnea” y P-GOP-13 v03 Procedimiento para
la medicién de factores fisico-quimico en agua.

Parametro : No aplica

Actividad/Area/Subarea : Medicion /Emision/ Aguas superficial

P-GOP-10 v07 “Procedimiento de medicién de pH y temperatura en
Método propio

aguas”.
Parametro : pH
Actividad/Area/Subarea : Medicién /Emision/ Aguas superficial

P-GOP-10 v07 “Procedimiento de medicién de pH y temperatura en
Método propio
aguas residuales”.

Parametro : Temperatura

7 OBSERVACIONES

Actividad de muestreo y medicidn sin observaciones.

\ \ __;_ )
|

At
Luis lvan Tapia Leyton Boris Néstor Yutronic Cariceo
Inspector ambiental Representante legal
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CONEMI

8

8.1

ORDEN DE TRABAJO N° 13441

ANEXOS

INFORME DE ENSAYO

INFORME DE RESULTADOS
(MUESTREO Y MEDICIONES)

INN - CHILE

SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

ACREDITACION INN Ol 221

Control de Emisiones SpA
Reloncavi N° 311 Puerto Montt

65 2410269

Codigo
Version
Creacion
Modificacién
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. Informe de Analisis 701612/2024.0
Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

(FAP-009-01)
Fecha Emision Informe: 13-11-2024 17:17

Identificacion del Cliente
Cliente: SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA RUT: 76823598-8
Direccion: Panamericana Sur Km 1209, Chonchi, Regién de Los Lagos - Chile

Contacto: HERNAN CORTEZ Teléfono: 65-2410269

N° Muestra: 701612-1/2024.0 - Id: 1472420 - Chiloé Redes Ltda./ Taller de Redes / Aguas Arriba

Subarea o producto: Agua superficial

Término de muestreo: 29-10-2024 13:07 Fecha de Recepcion: 30-10-2024 09:00

Tipo de muestra: Puntual Regioén: Region de Los Lagos

Comuna: Chonchi Lugar de muestreo: Taller de Redes

Punto de muestreo: Aguas Arriba Direccion de muestreo: Panamericana Sur, Km 1209, sector Notuco, Chonchi
Instrumento ambiental:  --- Proyecto: ---

Muestreado por: Control de Emisiones SpA

Resultados Analiticos

Analisis Acreditados

Parametro Resultado LD Referencia Fecha’y I:Iora
Analisis
Cobre 0,138 mg Cu/L O’OO%T/E NCh 2313/25.0f1997 13-11-2024 12:56
Nitrégeno total Kjeldahl 0,47 mgN/L | 0,10 mg N/L' NCh 2313/28.0f2009 04-11-2024 10:24
Notas

ND: No determinado.
LD: Limite de Deteccion. LD para todos los ensayos excepto ensayos de cromatografia gaseosa, en el cual se considera Limite de Cuantificacion.
SM: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 24th. Edition 2023.

Resultados validos Unicamente para la muestra analizada.

El presente informe no es de caracter ETFA.

Laboratorio Hidrolab S.A declara exencién de responsabilidad cuando la informacién del muestreo es proporcionada por el cliente, los resultados se aplican a la muestra como se
recibié

Prohibida toda reproduccion parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

fﬂ' %:ﬂ'
- - - ~
o rd

Ximena Cuadros Moya Ximena Cuadros Moya

Responsable Técnico/l.A.: 8.701.037-6 Responsable Técnico/Rep. Legal

La validacién de este documento puede ser realizada en: portal.mylimsweb.cloud.

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 1/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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Informe de Analisis 701612/2024.0

I! Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN NM domiciliado en Av. Central 681; Quilicura; Regién Metropolitana , en mi calidad
de inspector ambiental N° 8.701.037- -01, declaro que, en los dos ultimos afios:

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA,
RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Paola Santana, representante
legal de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

Igualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701612/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segun mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Yo

Y,

Ximena Cuadros Moya
Responsable Técnico/l.A.: 8.701.037-6

13 de noviembre de 2024

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 2/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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Informe de Analisis 701612/2024.0

I! Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD TECNICA DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN Nm, domiciliado en Av. Central 681; Quilicura; Regién Metropolitana , en mi calidad
de representante legal de Laboratorio Hidrolab S.A., Casa Central y 003-01 , declaro que, la persona juridica que represento, en
los dos ultimos afios:

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta de tipo mercantil con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT
76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, de tipo laboral con don/fia Paola Santana, RUT 1 representante legal
de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA
- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA
- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Paola Santana, RUT
15.983.418-2, representante legal ni con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA.

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA y los
propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701612/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Yo

%,

Ximena Cuadros Moya
Representante Legal

13 de noviembre de 2024

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 3/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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. Informe de Analisis 701628/2024.0
Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

(FAP-009-01)
Fecha Emision Informe: 13-11-2024 17:17

Identificacion del Cliente
Cliente: SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA RUT: 76823598-8
Direccion: Panamericana Sur Km 1209, Chonchi, Regién de Los Lagos - Chile

Contacto: HERNAN CORTEZ Teléfono: 65-2410269

N° Muestra: 701628-1/2024.0 - Id: 1472434 - Chiloé Redes Ltda./ Taller de Redes / Agua del Rio a nivel del pozo

Subarea o producto: Agua superficial

Término de muestreo: 29-10-2024 13:21 Fecha de Recepcion: 30-10-2024 09:00

Tipo de muestra: Puntual Regioén: Region de Los Lagos

Comuna: Chonchi Lugar de muestreo: Taller de Redes

Punto de muestreo: Agua del Rio a nivel del pozo Direccion de muestreo: Panamericana Sur, Km 1209, sector Notuco, Chonchi
Instrumento ambiental:  --- Proyecto: ---

Muestreado por: Control de Emisiones SpA

Resultados Analiticos

Analisis Acreditados

Parametro Resultado LD Referencia Fecha’y I:Iora
Analisis
Cobre 0,012 mg Cu/L O’OO%T/E NCh 2313/25.0f1997 13-11-2024 12:56
Nitrégeno total Kjeldahl 0,70 mgN/L | 0,10 mg N/L| NCh 2313/28.0f2009 04-11-2024 13:52
Notas

ND: No determinado.
LD: Limite de Deteccion. LD para todos los ensayos excepto ensayos de cromatografia gaseosa, en el cual se considera Limite de Cuantificacion.
SM: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 24th. Edition 2023.

Resultados validos Unicamente para la muestra analizada.

El presente informe no es de caracter ETFA.

Laboratorio Hidrolab S.A declara exencién de responsabilidad cuando la informacién del muestreo es proporcionada por el cliente, los resultados se aplican a la muestra como se
recibié

Prohibida toda reproduccion parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

fﬂ' %:ﬂ'
- - - ~
o rd

Ximena Cuadros Moya Ximena Cuadros Moya

Responsable Técnico/l.A.: 8.701.037-6 Responsable Técnico/Rep. Legal

La validacién de este documento puede ser realizada en: portal.mylimsweb.cloud.

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 1/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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Informe de Analisis 701628/2024.0

Il Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN en Av. Central 681; Quilicura; Region Metropolitana , en mi calidad
de inspector ambiental eclaro que, en los dos ultimos afios:

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA,
RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Paola Santan

royecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

Igualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701628/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segun mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

2

Y,

Ximena Cuadros Moya
Responsable Técnico/l.A.: 8.701.037-6

13 de noviembre de 2024

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
Acreditado por INN- Acreditaciones LE214,LE215,LE1273,LE1431 y LE1432 Pag. 2/3
Autorizacion ETFA: 003-01
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Informe de Analisis 701628/2024.0

I! Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD TECNICA DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, m en Av. Central 681; Quilicura; Regién Metropolitana , en mi calidad
de representante legal de Laboratorio Hidrolab S.A., Casa Central y 003-01 , declaro que, la persona juridica que represento, en
los dos ultimos afios:

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta de tipo mercantil con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT
76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, de tipo laboral con don/fia PaolaP representante legal
de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA
- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA
- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Paola Santana, RUT
representante legal ni con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA.

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA y los
propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701628/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

N4

%,

Ximena Cuadros Moya
Representante Legal

13 de noviembre de 2024

Central 681,Quilicura-Teléfono: +569 68669375- Rut 78.370.360-2 - www.hidrolab.com
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. Informe de Analisis 701626/2024.0
Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

(FAP-009-01)
Fecha Emision Informe: 13-11-2024 17:17

Identificacion del Cliente
Cliente: SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA RUT: 76823598-8
Direccion: Panamericana Sur Km 1209, Chonchi, Regién de Los Lagos - Chile

Contacto: HERNAN CORTEZ Teléfono: 65-2410269

N° Muestra: 701626-1/2024.0 - Id: 1472433 - Chiloé Redes Ltda./ Taller de Redes / Aguas Abajo

Subarea o producto: Agua superficial

Término de muestreo: 29-10-2024 13:27 Fecha de Recepcion: 30-10-2024 09:00

Tipo de muestra: Puntual Regioén: Region de Los Lagos

Comuna: Chonchi Lugar de muestreo: Taller de Redes

Punto de muestreo: Aguas Abajo Direccion de muestreo: Panamericana Sur, Km 1209, sector Notuco, Chonchi
Instrumento ambiental:  --- Proyecto: ---

Muestreado por: Control de Emisiones SpA

Resultados Analiticos

Analisis Acreditados

Parametro Resultado LD Referencia Fecha’y I:Iora
Analisis
Cobre 0,014 mg Cu/L O’OO%T/E NCh 2313/25.0f1997 13-11-2024 12:56
Nitrégeno total Kjeldahl 0,68 mg N/L | 0,10 mg N/L' NCh 2313/28.0f2009 04-11-2024 10:24
Notas

ND: No determinado.
LD: Limite de Deteccion. LD para todos los ensayos excepto ensayos de cromatografia gaseosa, en el cual se considera Limite de Cuantificacion.
SM: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 24th. Edition 2023.

Resultados validos Unicamente para la muestra analizada.

El presente informe no es de caracter ETFA.

Laboratorio Hidrolab S.A declara exencién de responsabilidad cuando la informacién del muestreo es proporcionada por el cliente, los resultados se aplican a la muestra como se
recibié

Prohibida toda reproduccion parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.
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Informe de Analisis 701626/2024.0

Il Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya
que, en los dos ultimos anos:

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA,
RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Paola Santana, — representante
legal de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

Igualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701626/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segun mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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Ximena Cuadros Moya
Responsable Técnico/l.A.: 8.701.037-6
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Informe de Analisis 701626/2024.0

Il Hidrolab

Cotizacion: C4053/2023.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD TECNICA DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya
A., Casa Central y -01, declaro que, la persona juridica que represento, en
os dos ultimos anos:

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta de tipo mercantil con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT
76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta, de tipo laboral con don/fia PaolaP representante legal
de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76823598-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de SERVICIOS
INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA
- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA
- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Paola Santana, RUT
15.983.418-2, representante legal ni con SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA.

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA y los
propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 701626/2024.0 es veraz, auténtica (qQue no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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Informe N°: 201910006476

*201910006476141120 %

I nforme de Ensayo
Numero delngreso

f-..-._IEE_..HidroJa.b

(AC-041)
577776-01

Cliente: AQUAGESTION SA.
Direccion:  Ruta5 Sur Km. 1008
Proyecto:

Control Muestrade RILes
Identificacion Cliente:  Chiloe Redes
Lugar de Muestr eo: Taller Notuco
Direccion: Notuco g/n
Ciudad / Regién: Chonchi,Regién de Los Lagos
I nstrumento Ambiental:
Punto de M uestr eo: Rio Abajo Después Taller
Matriz: RiLes Tipo de Muestreo: Puntual
TérminodeMuestreo:  01/10/2019 13:00:00 Recepcion Laboratorio: 02/10/2019 08:47:19
Muestreado por: Cliente
Parametro Unidades Resultados Fecha y Hora Ref.Método

Andlisis

m-p Xileno mg/L <0,005 02/10/2019 09:26 2313-310f99(1)
o-Xileno mg/L <0,005 02/10/2019 09:26 2313-310f99(1)
Conductividad us/cm 122 04/10/2019 15:03 SM-2510B(2)
Boro mg B/L 0,045 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Cloruros mg CI/L 10,4 04/10/2019 17:33 SM-4110B(2)
Cianuro Total mg CN/L <0,0200 09/10/2019 14:43 2313-140f97(2)
Fluoruro mg F/L <0,10 04/10/2019 17:33 SM-4110B(2)
Nitrato mg N/L <0,20 02/10/2019 09:53 SM-4110B(2)
Nitrito mg N/L <0,03 02/10/2019 09:53 SM-4110B(2)
Nitrégeno Kjeldahl mg N/L 0,86 02/10/2019 09:18 2313/28-09(1)
pH unidad 6,91(25,0°C) 02/10/2019 09:21 2313-10f95(1)
Fosforo Total mg P/L <0,20 02/10/2019 09:19 2313/15-09(1)
Sulfato disuelto mg SO4/L 13 04/10/2019 17:33 SM-4110B(2)
Sulfuro mg S=/L <0,10 03/10/2019 09:17 2313-170f97(1)
Aluminio mg Al/L <0,010 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Arsénico mg As/L <0,001 04/10/2019 09:16 2313-90f96(1)
Cadmio mg Cd/L <0,001 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Cromo mg Cr/L <0,005 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Cromo +6 mg Cr+6/L <0,010 02/10/2019 10:47 2313-110f96(1)
Cobre mg Cu/L 0,065 04/10/2019 10:31 2313-250f97(2)
Hierro mg Fe/L <0,002 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Mercurio mg Hg/L <0,001 04/10/2019 09:16 2313-120f96(1)
Manganeso mg Mn/L 0,002 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Molibdeno mg Mo/L <0,005 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Niquel mg Ni/L <0,005 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Fecha Emision Informe: 14 de octubre de 2019 Version: 1

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 27566350 Fax: 27566351 - www.hidrolab.cl
577776-01 1/3



Informe N°: 201910006476

NIRRT

*2 0191000647614 1120 %
Plomo mg Pb/L
Selenio mg Se/L
Estafio mg Sn/L
Cinc mg Zn/L
Hidrocarburos Volatiles mg/L
Pentaclorofenal mg/L
Tetracloroeteno mg/L
Triclorometano mg/L
Tolueno mg/L
Xileno total mg/L
Aceitesy Grasas mg/L
DBO5 mg/L
Indice de Fenol mg/L
Hidrocarburos fijos mg/L
Hidrocarburos totales mg/L
Detergentes aninicos mg SAAM/L
Poder Espumaégeno mm
S6lidos sedimentables ml/L
Solidos suspendidos totales mg/L
Coliformes Fecales NMP/100 ml

Notas:

<0,020
<0,005
<0,050
0,082
<0,10
<0,0010
<0,005
<0,005
<0,005
< 0,005
<1,00

<0,100
<1,00
<10
<0,10
<2
<01
<5,0
<2

04/10/2019 10:31
04/10/2019 09:16
04/10/2019 10:31
04/10/2019 10:31
02/10/2019 11:39
02/10/2019 09:26
02/10/2019 09:19
02/10/2019 09:19
02/10/2019 09:26
02/10/2019 09:26
02/10/2019 12:24
02/10/2019 09:30
03/10/2019 09:18
02/10/2019 16:25
03/10/2019 15:50
02/10/2019 09:23
02/10/2019 09:24
02/10/2019 09:23
02/10/2019 09:23
02/10/2019 09:45

(1) Normas Chilenas Oficializadas, serie NCh 2313 - Residuos Industriales Liquidos.
(2) Standard Methods for the examination of Water and Wastewater, 22 th Edition 2012
Temperatura recepcion de muestras bacteriol 6gicas: 8,3°C

El tiempo de almacenamiento para el parametro DBOS5 fue de 20:30 horas.

Fecha Emision Informe:

14 de octubre de 2019

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005

Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 27566350 Fax: 27566351 - www.hidrolab.cl
577776-01 2/3

2313-250f97(1)
2313-300f99(1)
2313-250f97(1)
2313-250f97(1)
2313-70f97(1)
2313/290f99(1)
2313-200f97(1)
2313-200f97(1)
2313-310f99(1)
2313-310f99(1)
2313/6-2015(1)
2313-50f05(1)
2313-190f01(1)
2313-70f97(1)
2313-70f97(1)
2313-270f98(1)
2313/21-10(1)
2313-40f95(1)
2313-30f95(1)
2313-220f95(1)

Iﬂ Hidrolab

Ver si 6n:

1



Informe N°: 201910006476 ilﬁg} Hidrolab

*201910006476141120 %

Parametro Unidades Resultados Fecha y Hora Ref.M étodo
Andlisis

El tiempo entre toma de muestray andlisis es de 20:45 horas, para Coliformes Fecales

Ximena Cuadros Moya
Ejecutivo Técnico/Rep.L egal

(AC-041)

* 5777761410

X C

174 1118X *

Fecha Emision Informe: 14 de octubre de 2019 Ver si on:

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 27566350 Fax: 27566351 - www.hidrolab.cl
577776-01 3/3



Informe N°: 201910006477

201910006477 141133%*

I nforme de Ensayo
Numero delngreso

f-..-._IEE_..HidroJa.b

(AC-041)
577777-01

Cliente: AQUAGESTION SA.
Direccion:  Ruta5 Sur Km. 1008
Proyecto:

Control Muestrade RILes
Identificacion Cliente:  Chiloe Redes
Lugar de Muestr eo: Taller Notuco
Direccion: Notuco g/n
Ciudad / Regién: Chonchi,Regién de Los Lagos
I nstrumento Ambiental:
Punto de M uestr eo: Rio Arriba Antes Taller
Matriz: RiLes Tipo de Muestreo: Puntua
TérminodeMuestreo:  01/10/2019 12:40:00 Recepcion Laboratorio: 02/10/2019 08:47:21
Muestreado por: Cliente
Par ametro Unidades Resultados Fecha y Hora Ref.Método

Andlisis

m-p Xileno mg/L <0,005 02/10/2019 09:26 2313-310f99(1)
o-Xileno mg/L <0,005 02/10/2019 09:26 2313-310f99(1)
Conductividad us/cm 75,8 04/10/2019 15:03 SM-2510B(2)
Boro mg B/L 0,105 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Cloruros mg CI/L 9,77 04/10/2019 17:33 SM-4110B(2)
Cianuro Total mg CN/L <0,0200 09/10/2019 14:43 2313-140f97(2)
Fluoruro mg F/L <0,10 04/10/2019 17:33 SM-4110B(2)
Nitrato mg N/L <0,20 02/10/2019 09:53 SM-4110B(2)
Nitrito mg N/L <0,03 02/10/2019 09:53 SM-4110B(2)
Nitrégeno Kjeldahl mg N/L 1,34 02/10/2019 09:18 2313/28-09(1)
pH unidad 7,42(25,0°C) 02/10/2019 09:21 2313-10f95(1)
Fosforo Total mg P/L <0,20 02/10/2019 09:19 2313/15-09(1)
Sulfato disuelto mg SO4/L 2,0 04/10/2019 17:33 SM-4110B(2)
Sulfuro mg S=/L <0,10 03/10/2019 09:17 2313-170f97(1)
Aluminio mg Al/L 0,298 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Arsénico mg As/L <0,001 04/10/2019 09:16 2313-90f96(1)
Cadmio mg Cd/L <0,001 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Cromo mg Cr/L <0,005 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Cromo +6 mg Cr+6/L <0,010 02/10/2019 10:47 2313-110f96(1)
Cobre mg Cu/L 0,078 04/10/2019 10:31 2313-250f97(2)
Hierro mg Fe/L 0,535 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Mercurio mg Hg/L <0,001 04/10/2019 09:16 2313-120f96(1)
Manganeso mg Mn/L 0,030 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Molibdeno mg Mo/L <0,005 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Niquel mg Ni/L <0,005 04/10/2019 10:31 2313-250f97(1)
Fecha Emision Informe: 14 de octubre de 2019 Version: 1

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 27566350 Fax: 27566351 - www.hidrolab.cl
577777-01 1/3



Informe N°: 201910006477

IR DI

*201910006477141133 %
Plomo mg Pb/L
Selenio mg Se/L
Estafio mg Sn/L
Cinc mg Zn/L
Hidrocarburos Volatiles mg/L
Pentaclorofenal mg/L
Tetracloroeteno mg/L
Triclorometano mg/L
Tolueno mg/L
Xileno total mg/L
Aceitesy Grasas mg/L
DBO5 mg/L
Indice de Fenol mg/L
Hidrocarburos fijos mg/L
Hidrocarburos totales mg/L
Detergentes aninicos mg SAAM/L
Poder Espumaégeno mm
S6lidos sedimentables ml/L
Solidos suspendidos totales mg/L
Coliformes Fecales NMP/100 ml

Notas:

<0,020
<0,005
<0,050
0,130
<0,10
<0,0010
<0,005
<0,005
<0,005
< 0,005
<1,00

<0,100
<1,00
<10
<0,10
<2
<01
<5,0
<2

04/10/2019 10:31
04/10/2019 09:16
04/10/2019 10:31
04/10/2019 10:31
02/10/2019 11:39
02/10/2019 09:26
02/10/2019 09:19
02/10/2019 09:19
02/10/2019 09:26
02/10/2019 09:26
02/10/2019 12:24
02/10/2019 09:30
03/10/2019 09:18
02/10/2019 16:25
03/10/2019 15:50
02/10/2019 09:23
02/10/2019 09:24
02/10/2019 09:23
02/10/2019 09:23
02/10/2019 09:45

(1) Normas Chilenas Oficializadas, serie NCh 2313 - Residuos Industriales Liquidos.
(2) Standard Methods for the examination of Water and Wastewater, 22 th Edition 2012
Temperatura recepcion de muestras bacteriol 6gicas: 8,3°C

El tiempo de almacenamiento para el parametro DBOS5 fue de 20:50 horas.

Fecha Emision Informe:

14 de octubre de 2019

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005

Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 27566350 Fax: 27566351 - www.hidrolab.cl
577777-01 2/3

2313-250f97(1)
2313-300f99(1)
2313-250f97(1)
2313-250f97(1)
2313-70f97(1)
2313/290f99(1)
2313-200f97(1)
2313-200f97(1)
2313-310f99(1)
2313-310f99(1)
2313/6-2015(1)
2313-50f05(1)
2313-190f01(1)
2313-70f97(1)
2313-70f97(1)
2313-270f98(1)
2313/21-10(1)
2313-40f95(1)
2313-30f95(1)
2313-220f95(1)

Iﬂ Hidrolab

Ver si 6n:

1



Informe N°: 201910006477 ilﬁg} Hidrolab

201910006477 141133%*

Parametro Unidades Resultados Fecha y Hora Ref.M étodo
Andlisis

El tiempo entre toma de muestray andlisis es de 21:04 horas, para Coliformes Fecales

Ximena Cuadros Moya
Ejecutivo Técnico/Rep.L egal

(AC-041)

* 5777771410

X C

1741131X *

Fecha Emision Informe: 14 de octubre de 2019 Ver si on:

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 27566350 Fax: 27566351 - www.hidrolab.cl
577777-01 3/3



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©3) 5 empresa sanitaria ESETO en su servicio Totoralillo, no se encuentra entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido a los efectos de la sequia que ha afectado
con particular intensidad a esa zona costera, agotando las fuentes de abastecimiento de ese sistema.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Enero de 2024

A : VALOR A
CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
SURALIS CHAITEN COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
SURALIS CHAITEN TURBIEDAD 2,0 NTU 0,21 Cumple
SURALIS CHAITEN COBRE TOTAL 2 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN CROMO TOTAL 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN FLUORURO 1,5 mg/L 1,06580645 Cumple
SURALIS CHAITEN HIERRO TOTAL 0,3 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN MAGNESIO 125 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN SELENIO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN ZINC 3 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN ARSENICO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN CADMIO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN CIANURO 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN MERCURIO 0,001 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN NITRATOS 50 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN NITRITOS 3 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razoén Cumple
SURALIS CHAITEN PLOMO 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN TETRACLOROETENO 40 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN BENCENO 10 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN TOLUENO 700 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN XILENOS 500 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN DDT + DDD + DDE 2 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN 2,4-D 30 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN LINDANO 2 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN METOXICLORO 20 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN PENTACLOROFENOL 9 ug/L Cumple
SURALIS CHAITEN MONOCLORAMINAS 3 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN TRICLOROMETANO 0,2 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN TRIHALOMETANOS 1 Razén Cumple
SURALIS CHAITEN COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co Cumple
SURALIS CHAITEN OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
SURALIS CHAITEN SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
SURALIS CHAITEN AMONIACO 1,5 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN CLORUROS 400 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN PH 6,5-8,5 Unidades Cumple
SURALIS CHAITEN SULFATOS 500 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L Cumple
SURALIS CHAITEN COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L Cumple

SURALIS CHAITEN CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 0,71487804 Cumple



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©3) 5 empresa sanitaria ESETO en su servicio Totoralillo, no se encuentra entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido a los efectos de la sequia que ha afectado
con particular intensidad a esa zona costera, agotando las fuentes de abastecimiento de ese sistema.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Junio de 2024

A : VALOR A
CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
SURALIS CHONCHI COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
SURALIS CHONCHI TURBIEDAD 2,0 NTU 0,3 Cumple
SURALIS CHONCHI COBRE TOTAL 2 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CROMO TOTAL 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI FLUORURO 1,5 mg/L 0,97666666 Cumple
SURALIS CHONCHI HIERRO TOTAL 0,3 mg/L 0,02711111 Cumple
SURALIS CHONCHI MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L 0,03 Cumple
SURALIS CHONCHI MAGNESIO 125 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI SELENIO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI ZINC 3 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI ARSENICO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CADMIO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CIANURO 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI MERCURIO 0,001 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI NITRATOS 50 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI NITRITOS 3 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razén Cumple
SURALIS CHONCHI PLOMO 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TETRACLOROETENO 40 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI BENCENO 10 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI TOLUENO 700 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI XILENOS 500 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI DDT + DDD + DDE 2 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI 2,4-D 30 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI LINDANO 2 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI METOXICLORO 20 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI PENTACLOROFENOL 9 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI MONOCLORAMINAS 3 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TRICLOROMETANO 0,2 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TRIHALOMETANOS 1 Razén Cumple
SURALIS CHONCHI COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co 5 Cumple
SURALIS CHONCHI OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
SURALIS CHONCHI SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
SURALIS CHONCHI AMONIACO 1,5 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CLORUROS 400 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI PH 6,5-8,5 Unidades Cumple
SURALIS CHONCHI SULFATOS 500 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L Cumple

SURALIS CHONCHI CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 1,05136986 Cumple



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©3) 5 empresa sanitaria ESETO en su servicio Totoralillo, no se encuentra entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido a los efectos de la sequia que ha afectado
con particular intensidad a esa zona costera, agotando las fuentes de abastecimiento de esos sistemas.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Enero de 2023

A : VALOR A
CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
ESSAL CHONCHI COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
ESSAL CHONCHI TURBIEDAD 2,0 NTU 0,3 Cumple
ESSAL CHONCHI COBRE TOTAL 2 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CROMO TOTAL 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI FLUORURO 1,5 mg/L 1,1 Cumple
ESSAL CHONCHI HIERRO TOTAL 0,3 mg/L 0,1 Cumple
ESSAL CHONCHI MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MAGNESIO 125 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI SELENIO 0,01 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI ZINC 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI ARSENICO 0,01 ma/L Cumple
ESSAL CHONCHI CADMIO 0,01 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CIANURO 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI MERCURIO 0,001 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI NITRATOS 50 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI NITRITOS 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razoén 0 Cumple
ESSAL CHONCHI PLOMO 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TETRACLOROETENO 40 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI BENCENO 10 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI TOLUENO 700 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI XILENOS 500 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI DDT + DDD + DDE 2 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI 2,4-D 30 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI LINDANO 2 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI METOXICLORO 20 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI PENTACLOROFENOL 9 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI MONOCLORAMINAS 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRICLOROMETANO 0,2 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRIHALOMETANOS 1 Razén 0 Cumple
ESSAL CHONCHI COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co 0 Cumple
ESSAL CHONCHI OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
ESSAL CHONCHI SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
ESSAL CHONCHI AMONIACO 1,5 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CLORUROS 400 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI PH 6,5-8,5 Unidades Cumple
ESSAL CHONCHI SULFATOS 500 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L Cumple

ESSAL CHONCHI CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 1 Cumple



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©3) 5 empresa sanitaria ESETO en su servicio Totoralillo, no se encuentra entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido a los efectos de la sequia que ha afectado
con particular intensidad a esa zona costera, agotando las fuentes de abastecimiento de esos sistemas.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Junio de 2023

A : VALOR A
CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
SURALIS CHONCHI COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
SURALIS CHONCHI TURBIEDAD 2,0 NTU 0,14375 Cumple
SURALIS CHONCHI COBRE TOTAL 2 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CROMO TOTAL 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI FLUORURO 1,5 mg/L 0,98827586 Cumple
SURALIS CHONCHI HIERRO TOTAL 0,3 mg/L 0,14529629 Cumple
SURALIS CHONCHI MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI MAGNESIO 125 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI SELENIO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI ZINC 3 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI ARSENICO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CADMIO 0,01 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CIANURO 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI MERCURIO 0,001 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI NITRATOS 50 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI NITRITOS 3 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razén Cumple
SURALIS CHONCHI PLOMO 0,05 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TETRACLOROETENO 40 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI BENCENO 10 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI TOLUENO 700 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI XILENOS 500 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI DDT + DDD + DDE 2 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI 2,4-D 30 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI LINDANO 2 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI METOXICLORO 20 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI PENTACLOROFENOL 9 ug/L Cumple
SURALIS CHONCHI MONOCLORAMINAS 3 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TRICLOROMETANO 0,2 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI TRIHALOMETANOS 1 Razén Cumple
SURALIS CHONCHI COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co Cumple
SURALIS CHONCHI OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
SURALIS CHONCHI SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
SURALIS CHONCHI AMONIACO 1,5 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI CLORUROS 400 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI PH 6,5-8,5 Unidades Cumple
SURALIS CHONCHI SULFATOS 500 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L Cumple
SURALIS CHONCHI COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L Cumple

SURALIS CHONCHI CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 1,02692307 Cumple



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©) | as empresas sanitarias San Isidro en su servicio Pichidangui y ESETO en su servicio Totoralillo, no se encuentran entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido
a los efectos de la sequia que ha afectado con particular intensidad a esa zona costera, agotando las fuentes de abastecimiento de esos sistemas.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Enero de 2022

A : VALOR A
CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
ESSAL CHONCHI COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
ESSAL CHONCHI TURBIEDAD 2,0 NTU 0,3 Cumple
ESSAL CHONCHI COBRE TOTAL 2 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CROMO TOTAL 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI FLUORURO 1,5 mg/L 0,8 Cumple
ESSAL CHONCHI HIERRO TOTAL 0,3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI MAGNESIO 125 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI SELENIO 0,01 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI ZINC 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI ARSENICO 0,01 ma/L Cumple
ESSAL CHONCHI CADMIO 0,01 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CIANURO 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI MERCURIO 0,001 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI NITRATOS 50 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI NITRITOS 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razoén 0 Cumple
ESSAL CHONCHI PLOMO 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TETRACLOROETENO 40 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI BENCENO 10 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI TOLUENO 700 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI XILENOS 500 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI DDT + DDD + DDE 2 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI 2,4-D 30 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI LINDANO 2 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI METOXICLORO 20 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI PENTACLOROFENOL 9 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI MONOCLORAMINAS 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRICLOROMETANO 0,2 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRIHALOMETANOS 1 Razén 0 Cumple
ESSAL CHONCHI COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co Cumple
ESSAL CHONCHI OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
ESSAL CHONCHI SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
ESSAL CHONCHI AMONIACO 1,5 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CLORUROS 400 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI PH 6,5-8,5 Unidades Cumple
ESSAL CHONCHI SULFATOS 500 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L Cumple

ESSAL CHONCHI CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 1,02 Cumple



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©) | as empresas sanitarias San Isidro en su servicio Pichidangui y ESETO en su servicio Totoralillo, no se encuentran entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido
a los efectos de la sequia que ha afectado con particular intensidad a esa zona costera, agotando las fuentes de abastecimiento de esos sistemas.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Junio de 2022

A : VALOR A
CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
ESSAL CHONCHI COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
ESSAL CHONCHI TURBIEDAD 2,0 NTU 0,3 Cumple
ESSAL CHONCHI COBRE TOTAL 2 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CROMO TOTAL 0,05 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI FLUORURO 1,5 mg/L 1 Cumple
ESSAL CHONCHI HIERRO TOTAL 0,3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MAGNESIO 125 mg/L 12,5 Cumple
ESSAL CHONCHI SELENIO 0,01 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI ZINC 3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI ARSENICO 0,01 ma/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CADMIO 0,01 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CIANURO 0,05 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MERCURIO 0,001 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI NITRATOS 50 mg/L 20 Cumple
ESSAL CHONCHI NITRITOS 3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razoén 0,4 Cumple
ESSAL CHONCHI PLOMO 0,05 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TETRACLOROETENO 40 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI BENCENO 10 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TOLUENO 700 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI XILENOS 500 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI DDT + DDD + DDE 2 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI 2,4-D 30 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI LINDANO 2 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI METOXICLORO 20 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI PENTACLOROFENOL 9 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MONOCLORAMINAS 3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L 0,01 Cumple
ESSAL CHONCHI TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TRICLOROMETANO 0,2 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TRIHALOMETANOS 1 Razén 0,2 Cumple
ESSAL CHONCHI COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co 0 Cumple
ESSAL CHONCHI OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
ESSAL CHONCHI SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
ESSAL CHONCHI AMONIACO 1,5 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CLORUROS 400 mg/L 19 Cumple
ESSAL CHONCHI PH 6,5 - 8,5 Unidades 7,3 Cumple
ESSAL CHONCHI SULFATOS 500 mg/L 6 Cumple
ESSAL CHONCHI SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L 248 Cumple
ESSAL CHONCHI COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L 0 Cumple

ESSAL CHONCHI CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 1,02 Cumple



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.
©) 5 empresa sanitaria Totoralillo (ESETO) no se encuentra entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido a los efectos de la sequia que afectd con particular
intensidad a esa zona costera, las fuentes se encuentran agotadas y la empresa se encuentra en proceso de caducidad.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Enero de 2021

VALOR

CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
ESSAL CHONCHI COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
ESSAL CHONCHI TURBIEDAD 2,0 NTU 0,2 Cumple
ESSAL CHONCHI COBRE TOTAL 2 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CROMO TOTAL 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI FLUORURO 9 mg/L 0,9 Cumple
ESSAL CHONCHI HIERRO TOTAL 0,3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI MAGNESIO 125 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI SELENIO 0,01 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI ZINC 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI ARSENICO 0,01 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CADMIO 0,01 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CIANURO 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI MERCURIO 0,001 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI NITRATOS 50 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI NITRITOS 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razén 0 Cumple
ESSAL CHONCHI PLOMO 0,05 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TETRACLOROETENO 40 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI BENCENO 10 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI TOLUENO 700 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI XILENOS 500 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI DDT + DDD + DDE 2 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI 2,4-D 30 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI LINDANO 2 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI METOXICLORO 20 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI PENTACLOROFENOL 9 ug/L Cumple
ESSAL CHONCHI MONOCLORAMINAS 3 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRICLOROMETANO 0,2 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI TRIHALOMETANOS 1 Razén 0 Cumple
ESSAL CHONCHI COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co Cumple
ESSAL CHONCHI OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
ESSAL CHONCHI SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
ESSAL CHONCHI AMONIACO 15 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI CLORUROS 400 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI PH 6,5-8,5 Unidades Cumple
ESSAL CHONCHI SULFATOS 500 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L Cumple
ESSAL CHONCHI COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L Cumple

ESSAL CHONCHI CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 1 Cumple



1.- ANTECEDENTES

La evaluacion de cumplimiento se realiza de acuerdo a los criterios que se establecen en la Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable - Requisitos, en funcién de los resultados de autocontrol
informados por las propias empresas concesionarias a la SISS.

2.- FRECUENCIA DE CONTROL

La Norma Chilena NCh409/1 Agua Potable establece que se deben controlar todos los meses y en todos los servicios de suministro de agua potable la turbiedad, microbiologia (Tipo I) y cloro
libre residual (Tipo V).
El resto de los pardametros pueden tener frecuencia de control mensual, semestral o anual, dependiendo de las caracteristicas propias del servicio y de sus fuentes de abastecimiento.

3.- OBSERVACIONES A LOS RESULTADOS DE EVALUACION

o A pesar de dar cumplimiento al valor promedio, presenta una o méas muestras excedidas al limite normado, con lo cual no se da cumplimiento a los requisitos establecidos. Esta
Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.

©2 pados los incumplimientos detectados, esta Superintendencia estd tomando las acciones administrativas que la Legislacion Sanitaria permiten.
©) 5 empresa sanitaria Totoralillo (ESETO) no se encuentra entregando agua potable por sus redes de distribucion, lo anterior debido a los efectos de la sequia que afectd con particular
intensidad a esa zona costera, las fuentes se encuentran agotadas y la empresa se encuentra en proceso de caducidad.

DETALLE DE RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Periodo: Junio de 2021

VALOR

CONCESIONARIA SERVICIO PARAMETRO LIMITE UNIDADES PROMEDIO EVALUACION
ESSAL CHONCHI COLIFORMES TOTALES Ausencia NMP Ausencia Cumple
ESSAL CHONCHI TURBIEDAD 2,0 NTU 0,3 Cumple
ESSAL CHONCHI COBRE TOTAL 2 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CROMO TOTAL 0,05 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI FLUORURO 9 mg/L 1 Cumple
ESSAL CHONCHI HIERRO TOTAL 0,3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MANGANESO TOTAL 0,1 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MAGNESIO 125 mg/L 12 Cumple
ESSAL CHONCHI SELENIO 0,01 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI ZINC 3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI ARSENICO 0,01 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CADMIO 0,01 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CIANURO 0,05 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MERCURIO 0,001 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI NITRATOS 50 mg/L 22 Cumple
ESSAL CHONCHI NITRITOS 3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI RAZON NITRATOS + NITRITOS 1 Razén 0,4 Cumple
ESSAL CHONCHI PLOMO 0,05 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TETRACLOROETENO 40 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI BENCENO 10 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TOLUENO 700 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI XILENOS 500 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI DDT + DDD + DDE 2 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI 2,4-D 30 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI LINDANO 2 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI METOXICLORO 20 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI PENTACLOROFENOL 9 ug/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI MONOCLORAMINAS 3 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI DIBROMOCLOROMETANO 0,1 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI BROMODICLOROMETANO 0,06 mg/L 0,01 Cumple
ESSAL CHONCHI TRIBROMOMETANO 0,1 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TRICLOROMETANO 0,2 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI TRIHALOMETANOS 1 Razén 0,2 Cumple
ESSAL CHONCHI COLOR VERDADERO 20 U Pt/Co 5 Cumple
ESSAL CHONCHI OLOR Sin Olor Sin Olor Cumple
ESSAL CHONCHI SABOR Sin Sabor Sin Sabor Cumple
ESSAL CHONCHI AMONIACO 15 mg/L 0 Cumple
ESSAL CHONCHI CLORUROS 400 mg/L 20 Cumple
ESSAL CHONCHI PH 6,5-8,5 Unidades 7,2 Cumple
ESSAL CHONCHI SULFATOS 500 mg/L 7 Cumple
ESSAL CHONCHI SOLIDOS DISUELTOS TOTALES 1500 mg/L 252 Cumple
ESSAL CHONCHI COMPUESTOS FENOLICOS 2 ug/L 0 Cumple

ESSAL CHONCHI CLORO LIBRE RESIDUAL 0,2-2,0 mg/L 1 Cumple
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Puerto Montt 27 de enero de 2025

CARTA N ° 0529

Srta.

Alejandra Cardenas Miranda
AC Huella SPA

14 Norte 976, piso 9

Vina del Mar

De nuestra consideracion:
De acuerdo con lo expresado en su solicitud, adjunto resultados de los ultimos

analisis segun NCh409/1 Of.2005 obtenidos en las redes de distribucion de la
ciudad de Chonchi, realizado por Suralis, de acuerdo con el siguiente detalle:

COD MUESTRA | FECHA MUESTRA
6020824 15-10-2021
220089873 13-10-2022
230255802 20-10-2023
240244776 08-10-2024

Parametros Tipo |I. Pardmetros microbioldgicos y de turbiedad.

PARAMETRO UNIDA DE MEDIDA | LIMITE NCh409/1 6020824 220089873 230255802 | 240244776
Coliformes Totales NMP/100mL <2 <2 <18 <18 <18
Escherichia coli |Presencia/Ausencia Ausencia 0 0 0 0
Turbiedad NTU 4 045 015 02 015
o @SuralisTeAyuda @SuralisContigo SuralisContigo Suralis

(&) servicioalcliente@suralis.cl

600 401 4000
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Parametros Tipo Il. Elementos o sustancias quimicas de importancia para
la salud.

Tabla 1. Elementos esenciales.

PARAMETRO UNIDA DE MEDIDA | LIMITE NCh409/1 6020824 220089873 230255802 | 240244776
Cobre mg/L 2 0,01525 0,0327 00162 0,025
Cromo Total mg/L 0,05 0,00206 0,00351 <0,00024 0,001
Fluoruro mg/L 15 099 0,08 1,02 138
Hierro mg/L 03 0,028 0,069 0,021 0,058
Manganeso mg/L [o}} <0,016 <0,016 <0,016 <0,016
Magnesio mg/L 125 113 1552 11,9 11,08
Selenio mg/L 0,01 0,00107 0,00585 0,00112 <0,001
Zinc mg/L 3 0,00675 0034 0,01445 0,064

Tabla 2. Elementos o sustancias no esenciales.

PARAMETRO UNIDA DE MEDIDA | LIMITE NCh409/1 6020824 220089873 | 230255802 | 240244776
Arsénico mg/L 0,01 0,00136 0,00066 0,00121 0,001
Cadmio mg/L 0,01 <0,00004 <0,00004 0,00004 00002
Cianuro mg/L 005 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Mercurio mg/L 0,001 <0,00013 <0,00013 <0,00013 <0,00013

Nitrato mg/L 50 182 1951 182 18,7

Nitrito mg/L 3 <0,039 <0,039 <0,039 <0,039
Razén Nitrito + Nitrato - 1 0364 05 0.364 0374

Plomo mg/L 0,05 0,002 0,00241 0,00056 00062

0 @SuralisTeAyuda @SuralisContigo SuralisContigo Suralis
(&) servicioalcliente@suralis.cl () 600 401 4000
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Tabla 3. Sustancias Organicas.

PARAMETRO UNIDA DE MEDIDA | LIMITE NCh409/1 6020824 220089873 | 230255802 | 240244776
TETRACLOROETENO pg/L 40 <092 <092 <092 <092
BENCENO pg/L 10 <2 <2 <2 <2
TOLUENO pg/L 700 <2 <2 <2 <2
XILENO pg/L 500 <5 <5 <5 <5

Tabla 4. Plaguicidas.

PARAMETRO UNIDA DE MEDIDA | LIMITE NCh409/1 6020824 220089873 | 230255802 | 240244776
DDT+DDD+DDE ug/L 2 <0026 <0026 <0026 <0026
24-D ug/L 30 <31 <3l <31 <3l
LINDANO ug/L 2 <0021 <0021 <0021 <0021
METOXICLORO ug/L 20 <0024 <0024 <0024 <0024
PENTACLOROFENOL ug/L 9 <237 <237 <237 <237

Tabla 5. Productos secundarios de la desinfeccion.

PARAMETRO UNIDA DE MEDIDA | LIMITE NCh409/1 6020824 220089873 | 230255802 | 240244776
MONOCLORAMINAS mg/L 3 <001 <002 <0,02 <002
DIBROMOCLOROMETANO mg/L 01 0,01878 0,015889 0,013021 0,002157
BROMODICLOROMETANO mg/L 0,06 0,0095 0,006795 0,00408 <0,00044
TRIBROMOMETANO mg/L 01 0,02162 0,019995 0029127 <0,00041
TRICLOROMETANO mg/L 02 000416 0,001041 <0,00066 <0,00066

TRIHALOMETANOS - 1 0,583 039 0.5 <0.1

0 @SuralisTeAyuda @SuralisContigo SuralisContigo Suralis
(&) servicioalcliente@suralis.cl () 600 401 4000
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Parametros Tipo [IV. Parametros relativos a las caracteristicas
organolépticas.

Tabla 7. Parametros relativos a caracteristicas organolépticas.

PARAMETRO | UNIDA DE MEDIDA |LIMITE NCh409/1| 6020824 | 220089873 | 230255802 | 240244776
Fisicos
Color Verdadero U Pt-Co 20 5 <5 <5 <5
Olor - Inodoro Inodoro Inodoro Inodoro Inodoro
Sabor - Insipido Insipido Insipido Insipido Insipido
Inorgéanicos
Amoniaco mg/L 1.5 <0,02 <003 <0,03 <003
Cloruro mg/L 400 183 178 173 152
pH U 6.5 -85 72 766 6,55 751
Sulfato mg/L 500 6,3 1148 94 6,6
Sélidos Disueltos Totales mg/L 1500 256 256 252 257
Orgdnicos
Compuestos Fendlicos | pg/L | 2 <0.7 <0.7 <0.7 <0.7

Cloro libre residual:

COD MUESTRA | CLORO LIBRE (mg/l)
6020824 1,08
220089873 1,08
230255802 0,89
240244776 1,08

Muestreo realizado por personal de Suralis S.A. Andlisis ejecutados por
Laboratorio ANAM S A.

Sin otro particular, le saluda atentamente:

Patricia V. Arriagada Momberg

Jefa Unidad de Calidad Suralis S.A.

0 @SuralisTeAyuda @SuralisContigo SuralisContigo Suralis
(&) servicioalcliente@suralis.cl () 600 401 4000
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PODER

vo, cHRrisTIAN MARCELO GUTIERREZ LARRANAGA, C.N.. [ G -
representacion de Servicios Integrales Chiloé Redes Limitada, RUT N° 76.823.598-8, por
este acto y de conformidad con el articulo 22 de la Ley de la Ley N° 19.880 que Establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, vengo en otorgar poder en favor de dofia Alejandra Andrea
Cardenas Miranda, de profesion Ingeniera en Medio Ambiente, a
quién designo como apoderada en Expediente Administrativo de la Superintendencia del
Medio Ambiente RES. EX. N°1/Rol F-032-2024, para efectos de realizar todas las gestiones,
escritos, reuniones y comunicaciones que como sujeto regulado deba llevar a efecto en el

mismo.

Castro, 27 de septiembre de 2024

CHILOE REDES LTD:—:‘.
REDES-SER‘HCIOS-T?{ANSP(}RT:S
RUT : 76.823.598-&
chiioeredesltda@gmaii,c.om

FIRMARON ANTE Mi: dofia PAOLA JULIETA SANTANA SANTANA, NS o CHRISTIAN

MARCELO GUTIERREZ LARRAGANA, C.I. y dofia BEATRIZ OTILIA OYARZUN MANCILLA, C.I. N °

B (odos en representacion de SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA, RUT 76.823.598-
8, seglin consta de certificado de vigencia de poderes, otorgado en el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo can esta fecha. Cadigo de verificacion N° CRQrfblOgT1g. Documento tenido a la vista y no se inserta.
Castro, 27 de septiembre de 2024.- mr = 2




INFORME TECNICO

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
EMPRESA SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LIMITADA

RES. EX. N°2/ROL F-032-2024
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Elaborado : Asesorias y Consultorias Huella SpA
Fecha : 3 de febrero de 2025
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1. RESUMEN

El informe técnico entrega respuesta a la Res. Ex. N°2/F-032-2024 que sefiala tener por
presentado el programa de cumplimiento y realiza observaciones a la empresa Servicios
Integrales Chiloé Redes Ltda. El presente es un analisis técnico medioambiental y
georreferencial del area de influencia, donde se realiza un analisis hidrogeoldgico del
acuifero, propio del lugar donde se realizaron las descargas de riles, presentando la
informacion desde un escenario general de la cuenca hasta una modelacién hidrodinamica
estimada para determinar el movimiento y direccién de las aguas subterraneas.

En cuanto a la formulacidon de cargos corresponden a los siguientes hechos, actos y
omisiones que constituyen una infraccion conforme al articulo 35, letra g) de la LOSMA, por
incumplimiento de la norma y leyes relacionadas con la descarga de residuos liquidos
industriales, son los siguientes;

v" No reportar todos los parametros de sus Programa de Monitoreo: El RPM
N°2869/2010 sefiala en su considerando 3.5 “Control normativo de contaminantes
no incluidos en el programa de monitoreo: En conformidad de lo sefialado en el
articulo 15 del D.S. N°46/02 del MINSEGRES, Norma de Emision de Residuos Liquidos
a Aguas Subterrdneas y con el objeto de verificar el cumplimiento de los limites
maximos permitidos en ésta, respecto a la totalidad de contaminantes normados, el
Establecimiento Industrial deberd efectuar un monitoreo durante el mes de
noviembre de cada afio que incluya el andlisis de todos los pardmetros establecidos
en él D.S. N°46/02 del MINSEGPRES”.

v" No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en su programa de monitoreo: El
establecimiento industrial no reporté la frecuencia de monitoreo exigida en su
Programa de Monitoreo RPM N°2869/2010 para caudal en los periodos; de
septiembre 2021, octubre 2021, noviembre 202, diciembre de 2021, enero 2022 y
febrero 2022.

v Superar los limites maximos permitidos para los pardmetros de su programa de
monitoreo: El establecimiento industrial presentd superacion del limite maximo
permitido por la RPM N°2869/2010 en relacién con el D.S 46/2002, para los
pardmetros Cobre y Nitrégeno Total Kjeldahl en los meses; enero 2022 y junio 2022.
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2. INTRODUCCION

La empresa Rojas y Sanchez Limitada es el titular original de la Resolucion Exenta N°341 del
27 de abril de 2001, que aprueba el proyecto “Planta de Tratamiento de Residuos Liquidos
Industriales Producto del Lavado de Redes” y la Resolucion Exenta N°165 de fecha 19 de
marzo de 2008, que aprueba el proyecto “Disposicion Final Riles”, por lo tanto, en adelante
nos referimos de forma técita a la RCA N°341/01 y RCA N°165/08 respectivamente.

La empresa Rojas y Sanchez Limitada cede y transfiere a la empresa Servicios Integrales
Chiloé Redes Limitada las resoluciones exentas del Servicios de Evaluacion Ambiental RCA
N°341/01 y RCA N°165/08 para el establecimiento ubicado en Panamericana Sur KM. 1209,
sector de Notuco, comuna de Chonchi, provincia de Chiloé, regién de Los Lagos.

El actual titular del proyecto realiza una consulta de pertinencia PERTI-2020-18961 al
Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) regidn de Los Lagos, solicitando su pronunciamiento
respecto a mejoras de la planta, extensién de la vida util y renovacién de equipos del
proyecto RCA N°341/01. Posteriormente se presenta otra consulta de pertinencia PERTI-
2024-887 para el proyecto denominado “Rectificacion de la Empresa de Tratamiento
Terciario Resolucion Exenta N°165-2008”, donde se presenta el cambio de la empresa de
tratamiento de residuos industriales liquidos del taller de redes cumpliendo con lo sefalado
en la autorizacion RCA N°165/08 y la normativa Decreto Supremo N° 609/98.

El estudio técnico senala que presentacion de revision bibliografica obtenida de fuentes
como las autorizaciones de la empresa, revision de proyectos en Servicios de Evaluaciéon
Ambiental, obtencidn de datos de la Direccidn General de Aguas, y solicitud de informacidn
a empresa SURALIS. Ademds, se utilizaron herramientas de andlisis como el Geoportal
SIMBIO del Ministerio del Medio Ambiente, Mapoteca del Banco Nacional de Aguas y la
herramienta GRASS en entorno GIS.
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3. ANTECEDENTES GENERALES

Se presenta un resumen las resoluciones de calificacién ambiental obtenidas por la empresa
Servicios Integrales Chiloé Redes Limitada, se menciona las consultas de pertinencia
asociados a los permisos ambientales y se presenta un avance del cierre del sistema de
infiltracién de riles con fotografias georreferenciadas.

3.1 Autorizaciones

Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA N°341/01)

Que aprueba el proyecto “Planta de Tratamiento de Residuos Liquidos Industriales Producto
del Lavado de Redes”, el proyecto consiste en la implementacion de un sistema de
tratamiento de residuos industriales liquidos en base al tratamiento fisico y quimico con
remocion de sélidos por decantacién, el efluente tratado sera infiltrado sobre un pozo
absorbente.

La localizacion geografica del cuerpo receptor sobre el cual se descargard ser las
coordenadas UTM, Este 597,78 km; Norte 5.278,28 km. El terreno donde se infiltrara el
efluente se localiza en el limite norte del terreno, a una distancia aproximada de 300 metros,
en su punto mas cercano al rio Notuco. El sector donde se infiltrara tiene una diferencia de
nivel con el rio de 3 metros aproximadamente. Por lo tanto, el proyecto dard cumplimiento
al D.S. 46/02 norma de emision de residuos liquidos a aguas subterraneas. De acuerdo en
lo sefialado en la Resolucién de Calificacidon Ambiental indica que se cumplira con los limites
maximos de la tabla 1.

Tabla 1. Cumplimiento del efluente tratado segiin RCA N°341/011.

Parametro Unidad Limite Maximo Frecuencia
SS mg/I 100 Anual
Aceites y Grasas mg/L 10 Anual
DBOs mg/L 200 Anual
Cobre mg/L 3 Anual
Cromo mg/L 0,05 Anual
Plomo mg/L 0,05 Anual
Zinc mg/L 5 Anual

" Resolucidn Exenta N°341 de fecha 27 de abril del 2001, que califica ambientalmente el proyecto
“Planta de Tratamiento de Residuos Liquidos Industriales Producto del Lavado de Redes”, pag. 5.
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Programa de Monitorio (RPM)

La Resolucién del Programa de Monitoreo (RPM) en la tabla siguiente se presenta los limites
maximos senalados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) donde se sefialan
los limites maximos del efluente;

Tabla 2. Cumplimiento del efluente tratado segiin RPM N°2869/20102.

, . Limite Tipo de Frecuencia
Parametro Unidad Maximo muestra | Mensual (1)
pH Unidad 6.0-8.5 Puntual 4
Aceites y Grasas mg/L 10 Compuesta 1
Nitrégeno total Kjeldahl mg/L 10 Compuesta 1
Cromo hexavalente mg/L 0,05 Compuesta 1
Cobre mg/L 1 Compuesta 1
Plomo mg/L 0,05 Compuesta 1
Zinc mg/L 3 Compuesta 1
Caudal m3/dia 5 Compuesta Diario

Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA N°165/08)

Resolucidn que aprueba el proyecto “Disposicion Final Riles” el proyecto evaluado
ambientalmente cumplié con dos objetivos principalmente, el primero es autorizar el
cambio de la disposicidn final de los riles, el cual se realiza mediante infiltracion para que en
un futuro se cambie acumular riles en estanques herméticos y que los riles sean tratados en
una planta de tratamiento de una empresa externa autorizada (ESSAL), de esta forma se
cambia la normativa para tales efectos donde corresponde aplicar el Decreto 609/98 Norma
de Emisidén para la regularizacidon de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos
Industriales Liquidos a Sistemas de Alcantarillado, dando cumplimiento a los estandares de
la tabla N°4. El segundo motivo de la presentacion de la Declaracion de Impacto Ambiental
fue autorizar la recirculacién de 95% de los riles tratados con el fin de disminuir el caudal de
los riles de descarga.

Para este proyecto se implementé la recirculacién de los riles, si bien no se cambid la forma
de disponer los residuos liquidos, ya que se continuo con el sistema de infiltracion, es
importante considerar para esta evaluacidn técnica ambiental en la presentacion de este
programa de cumplimiento, ya que con esta autorizaciéon se logra disminuir por sobre un
95% el caudal descargado por infiltracién del proyecto.

2 Resuelvo: Superintendencia N°2869/Exenta con fecha 23 de septiembre de 2010, Superintendencia
de Servicios Sanitarios.
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Las emisiones del proyecto indican el cumplimiento de la tabla N°4 del Decreto 609/98 a
excepcion del parametro DBOs cuyo limite maximo corresponde a 311 mg/L, pudiendo
exceptuarse de tal exigencia los cuatro parametros organicos (DBOs, SST, NHa y Pt)

Tabla 3. Cumplimiento del efluente tratado segin RCA N°165/083.

Parametro Unidad Ll,m _|te Frecuencia
Maximo
PH mg/I 5,5-9,0 Anual
Temperatura mg/L 35°C Anual
Aceites y Grasas mg/L 150 Anual
Cobre mg/L 3 Anual
Hidrocarburos Totales mg/L 20 Anual
Sulfatos mg/L 1.000 (2) Anual
ZINC mg/L 5 Anual
DBOs mg/L 311 Anual
Cromo Hexavalente mg/L 0,5 Anual
Cromo Total mg/L 10 Anual
Niquel mg/L 4 Anual
SST mg/L 300 Anual
Cadmio mg/L 0,5 Anual
Mercurio mg/L 0,02 Anual
Sulfuros mg/L 5 Anual
Poder Espumodgeno mm 7 Anual
Aluminio mg/L 10 (1) Anual
Sélidos Sedimentables ml/L1h 20 Anual
Nitrégeno Amoniacal mg/L 80 Anual
Plomo mg/L 1 Anual

La resolucion de calificacion Ambiental sefiala que el proyecto tiene una vida util indefinida,
sin embargo, menciona en su etapa de cierre lo siguiente: “Respecto al abandono de las
obras de infiltracion, el titular incluye en el Anexo N°6 de la Adenda N°1, el correspondiente
Plan, el cual estd enfocado a la recuperacion de todo material empleado en las obras de
infiltracioén y a la limpieza, reacondicionamiento y reforestacion de las dreas intervenidas®”.

3 Resolucién Exenta N°165 de fecha 19 de marzo 2008, que califica ambientalmente el proyecto
“Disposicion Final Riles”, pag. 4.

4 Adenda 1, Anexo 6, RCA N°165/08 “Disposicién Final Riles”
https://seia.sea.gob.cl/documentos/documento.php?idDocumento=2681119
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Consulta de Pertinencia PERTI-2024-887

El proyecto “Rectificacion de la Empresa de Tratamiento Terciario Resolucion Exenta N°165-
2008”, menciona el cambio de disposicion final del ril indicando que cumplirda con el
proyecto original RCA N°165/08, con el fin de que éstos sean trasladados a distintas Planta
de Tratamiento de empresas externas autorizadas (ECOPRIAL o HIDRONOR u otra autorizada
para tales fines). La normativa aplicable es el Decreto 609/98 Norma de Emisidn para la
Regularizacion de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Industriales
Liquidos a Sistemas de Alcantarillado;

Tabla 4. Limite del efluente tratado segiin Decreto N°609/98 (tabla N°4)°y RCA N°165/08.

Parametro Unidad Limite Maximo Frecuencia
PH mg/I 5,5-9,0 Anual
Temperatura mg/L 35°C Anual
Aceites y Grasas mg/L 150 Anual
Aluminio mg/L 10 (1) Anual
Arsénico mg/L 0,5 Anual
Boro mg/L 4(1) Anual
Cadmio mg/L 0,5 Anual
Cianuro mg/L 1 Anual
Cobre mg/L 3 Anual
Cromo Hexavalente mg/L 0,5 Anual
Cromo Total mg/L 10 Anual
Hidrocarburos Totales mg/L 20 Anual
Manganeso mg/L 4 Anual
Mercurio mg/L 0,02 Anual
Niquel mg/L 4 Anual
Plomo mg/L 1 Anual
Poder Espumodgeno mm 7 Anual
Sélidos Sedimentables ml/L1h 20 Anual
Sulfatos mg/L 1.000 (2) Anual
Sulfuros mg/L 5 Anual
Zinc mg/L 5 Anual
DBOs mg/L 300 (*) Anual
Fésforo mg/L 10-15 (3) Anual
Nitrégeno Amoniacal mg/L 80 Anual
Sélidos Suspendidos Totales mg/L 300 Anual

(*) Con excepcidn del parametro DBOs con un limite maximo de 311 mg/L.

5 Decreto 609 tabla 4, Establece norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados a
las descargas de residuos industriales liquidos a sistemas de alcantarillado, pag.8.
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3.2 Inicio plan de abandono de zona infiltracién

El titular del proyecto indica que la RCA N°165/08 y a la consulta de pertinencia PERTI-2024-
887 ambas seinalan el cierre de la zona de infiltracién de riles, por lo tanto, se procede a
descargar los riles en un nuevo sitio de disposicidn final en empresas denominadas terceros
autorizados. En la Figura 1 se presenta la ubicacion de los pozos de infiltracion y en la Figura
2 el registro fotografico georreferenciado de las obras iniciada. Estas acciones ya ejecutadas
se refieren al retiro del material plastico, residuos, cemento y maleza que estaban en el
sector dejando libre la zona emparejando con el terreno con tierra vegetal.

Leyenda
4 © Servicios Integrales Redes Chiloé Ltda.
. 4 @ Superficie planta

y / / #  Zona Infiltracién RiLes

Ubicacion Zona de Infiltracion de RlLes
RPM 2869/2010

Google Earth

Image © 2025 Aifbus y 70 m

Figura 1. Ubicacion de Pozos de Infiltracidn Taller Redes. Fuente: Google Earth
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Figura 2. Inicio del plan de abandono de la zona de infiltracién.

Para terminar las obras se continuara con sembrar y plantar arboles con especies nativas de
la zona como el Roble, Coiglie, Avellano, Canelo, Ciruelillo y/o luma, para finalizar se
instalard una zona recreacional para el descanso de los colaboradores de la empresa, la
ejecucion de estas obras corresponde al cumplimiento de las obligaciones del plan de
abandono de las obras de infiltracion como sefiala la RCA N°165/08.

Los puntos de la zona de infiltracidn autorizada para la descarga de efluentes segtin el RPM
N°2869/2010, corresponden a los puntos identificados en la tabla 5 y como se evidencia en
las fotografias anteriores esta zona se encuentra completamente cerrada. La ubicacién
georreferenciada de los puntos de descarga es presentada en formato kmz en Anexo 1.

Tabla 5. Detalle de los puntos de infiltracidn autorizados.

ID Obra UTM Norte (m) | UTM Este (m) | Ancho (m) Largo (m)
Dren de Infiltracion 5.278.389 597.742 3 s
2 Dren de Infiltracion 5.278.385 597.738
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4. ANALISIS TECNICO

Se abordara un analisis general desde la provincia de Chiloé para llegar a una aproximacién
de las caracteristicas geomorfolégicas del sector para un area de influencia de 6,5
kildmetros, los usos de aguas subterrdneas cercanas y una estimacion de la direccion y
movimiento geoldgico con informacidn disponible en las paginas de autoridades
relacionadas al proyecto.

4.1 Analisis de la Cuenca

Las cuencas hidrograficas de Chile corresponden a superficies del pais limitadas por
contorno que son definidas a partir de la precipitacion que drena por una seccion dada por
algln cauce. La cuenca hidrografica para un caudal de aguas es formada por todos los
componentes que la conforman denominados como afluentes, subafluentes, quebradas,
esteros, lagos y lagunas, aguas superficiales y aguas subterraneas. El Inventario de Cuencas
Hidrograficas de la Direccion General de aguas (DGA) da origen a la clasificacién de Cuencas
Hidrograficas de Chile, aun cuando fue creada hace mas de treinta afios aun se encuentra
vigente y ha presentado distintas modificaciones a lo largo de los afos, actualmente se
denominan Cuencas del Banco Nacional de Aguas (BNA). La jerarquizacion de las cuencas
sigue el orden de cuencas, subcuencas, subsubcuencas (microcuencas) y quebradas®.

El proceso de modelacion de cuencas hidrograficas calcula las direcciones locales del flujo y
la gradual acumulacién de aguas moviéndose hacia abajo por las laderas a través del paisaje.
Las cuencas hidrograficas pueden ser ademas subdivididas dentro de cuencas asociadas con
ramificaciones particulares de red de corrientes. La red del camino del flujo, los limites de
las cuencas hidrograficas y las cuencas son creadas como objetos vectoriales temporales. Se
utilizaron distintos pardmetros de entrada para aplicar el algoritmo de determinacién de
cuencas, entre ellos al analisis hidrico local, el que es delimitado y jerarquizado dentro del
criterio de la DGA’.

La informacién recabada indica que empresa se encuentra en la cuenca hidrografica X
Region de Los Lagos, codigo BNA 109, denominado Cuencas Islas Chiloé y Circundantes,
Subsubcuenca 10906 nombrada Costera Vertiente Oeste entre Rio Cucao (incluido) y Rio

& Anexo cartografico: Redefinicidn de la Clasificacion Red Hidrografica a Nivel Nacional, 2014, pag.7.
https://web.archive.org/web/20231127114826/https://bibliotecadigital.ciren.cl/bitstream/handle/20.5
00.13082/26406/Anexo_Cartografico.pdf?sequence=1&isAllowed=y%2A

7 Informe Final: Redefinicion de la Clasificacién Red Hidrografica a Nivel Nacional, 2014, pag.10-14.
https://web.archive.org/web/20231127114529/https://bibliotecadigital.ciren.cl/bitstream/handle/20.5
00.13082/26406/Informe_Final_de_la_Redefinicion_de_las_Cuencas_DGA.pdf
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Medina (incluido) y en el acuifero de recarga preliminar de Huillinco SHAC, el origen de la
cuenca es pluvial con una temperatura minima de 10 °C y temperatura maxima de 16 °C. En
la figura 3 se presenta la ubicacién de la cuenca del taller de redes (Ver Anexo 1).

Cuenca R Leyenda

Subsubcuenca 10906 "Costera Vertiente Oeste entre Rio Cucao (incluido) y Rio Medina (incluido)” # 109
\ @ Servicios Integrales Redes Chiloé Ltda.

& Zona Infiltracién RiLes

Zona Infnltrauém-R{;\; .

CServicios Integrales Redes'Chiloé’Ltda:

Gooéle Earth

Pata SI0,NOAA, U.S. Navy, NGA, GEBCO
B0e© 2025 CNES / Airbus
25 TerraMetrics
age © 2025 Airbus

Figura 3. Identificacion cuenca BNA.

4.2 Aguas subterraneas y otros cursos de agua

Para la evaluacidn de las aguas subterrdneas que pudieron ser afectadas por superar el
limite maximo durante el mes de enero y junio del afio 2022, se detalla la siguiente
informacion evaluada en la minuta técnica elaborada por la empresa URA donde se estima
el movimiento y direccion de aguas subterraneas a partir de la base de datos entregados en
el geoportal de la Direccidn General de Aguas (DGA), con la base de datos se cred un mapa
de las empresas que tienen pozos autorizados e inscritos para extraer agua subterranea
demostrado en la figura 4 la ubicacion georreferenciada (ver Anexo 1);
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Figura 4. Pozos aguas subterraneas cercanos al taller de redes.

En el mismo sentido el proyecto taller de redes Chiloé tiene un derecho consuntivo y
permanente de extraccién de aguas subterraneas bajo la autorizacion del departamento
administrativo de recursos hidricos del Ministerio de Obras Publicas (MOP) como registra
en certificado N°3392 inscrito en el Conservador de Bienes Raices Castro, cddigo expediente
ND-1004-9418 y que se encuentra ubicado aproximadamente a 100 metros lineales de la
zona de infiltracidn de riles (ver Anexo 2).

En noviembre del afio 2024 se realizd un analisis del pozo de captacion de agua realizado
por organismo de inspeccion acreditados, la cual hizo un analisis puntual de los parametros
de cobre y nitrégeno total Kjeldahl de este pozo de extraccidon de aguas subterraneas. Los
resultados sefialan que para el pardmetro cobre la muestra tiene un valor menor a 0,005
mg Cu/L y para el parametro Nitrogeno Kjeldahl un resultado de 0,64 mg N/L (ver Anexo 3).

8 Anexo 4. Minuta Técnica Inferencia de direccion de flujo subterraneo, Empresa URA, Figura 4-1, pag.
4.
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Si comparamos los resultados obtenidos con la normativa existente se puede ver que para

los parametros analizados el pozo de extraccion de agua subterranea que se encuentra a
pocos metros de distancia del sistema de infiltracion de riles del taller de redes tiene valores
menores al limite maximo sefalado en la normativa chilena existente como se observa en
la tabla 6;

Tabla 6. Comparacién normativa con los resultados andlisis afio 2024.

((:::z'z Nitrogeno Kjeldahl
Normativa Unidad Cobre Nitrogeno Kjeldahl | (Pozo subterraneo
subterraneo
Taller Redes)
Taller Redes)

DS 46 (Establecimiento emisor) mg/L 1 <0,005 50 0,64
DS 46 (Tabla 1) vulnerabilidad Media mg/L 1 <0,005 10 0,64
DS 46 (Tabla 2) vulnerabilidad Baja mg/L 3 <0,005 15 0,64

DS 46 (Tabla 2) vulnerabilidad Alta mg/L segln la caracteriasticas natural delacuifero
D 90 (Establecimiento emisor) mg/L 1 <0,005 50 0,64
D 90 (Tabla 1) aguas fluviales mg/L 1 <0,005 50 0,64
D 90 (Tabla 2) aguas fluviales cap. Dilucién mg/L 3 <0,005 75 0,64
D 90 (Tabla 3) aguas lacustres mg/L 0,1 <0,005 10 0,64
D 90 (Tabla 4) aguas marinas dentro prot. Litoral mg/L 1 <0,005 50 0,64
D 90 (Tabla 5) aguas marinas fuera prot. Litoral mg/L 3 <0,005 NA 0,64
D 609 (Tabla 1, 100 habitantes) mg/L 1 <0,005 50 0,64
D 609 (Tabla 2, 200 habitantes) mg/L NA <0,005 NA 0,64
D 609 (Tabla 3, sin plantas de ttro aguas servidas) mg/L 3 <0,005 NA 0,64
D 609 (Tabla 4, con plantas de ttro aguas servidas) mg/L 3 <0,005 NA 0,64
NCh 1.333 (Tabla 2, agua de regadio) mg/L 0,2 <0,005 NA 0,64
NCh 1333 (Tabla 3, aguas destinadas vida acuética) mg/L NA <0,005 NA 0,64
NCh 1333 (Tabla 4, aguas destinadas a uso recreativo con contacto directo) mg/L NA <0,005 valor natural +3 0,64
NCh 1333 (Tabla 5, aguas destinadas a uso recreativo SIN contacto directo) mg/L NA <0,005 30 0,64

También se podria inferir que el valor resultante del andlisis puede considerase como el
valor caracteristico del contenido natural del acuifero del area de influencia para el
parametro cobre y nitrogeno Kjeldahl, lo que se puede comparar con otros resultados
obtenidos por otras empresas que realizan extracciéon de aguas subterraneas.

Por otra parte, se realizaron analisis de los componentes quimicos del curso de agua
superficiales cercano al taller de redes, debido a que el rio Notuco que se encuentra a una
distancia lineal aproximada de 20 metros hasta el pozo de extraccion de agua subterranea
de la empresa, y que segun los datos del expediente N°1004-941 el pozo de extraccién de
aguas subterranea tiene un nivel freatico de aproximado de 2,55 metros de profundidad
respecto al terreno natural®.

Debido a la cercania del rio con el pozo de extraccion de aguas subterraneas, el titular
considera evaluar las condiciones naturales tanto del rio como de pozo que extrae agua
subterranea, debido a que podria representar las condiciones naturales o los posibles

® Anexo 4. Minuta Técnica Inferencia de direccion de flujo subterraneo, Empresa URA, Figura 4-1, pag. 3.
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cambios significativos e impactos de la cuenca debido a los procedimientos de descarga de
riles al acuifero que ademas se encuentra cercano a estas dos fuentes de aguas.

Los analisis de aguas arriba y aguas abajo realizadas al rio Notuco fueron evaluados en dos
periodos, para las muestras tomadas durante el afio 2019 y repetidas el afio 2024. Este
rango de analisis puede considerarse que representa un escenario de la situacién del 2022
la situacién del rio, si bien no representan exactamente un escenario base para las aguas
subterraneas, reiteramos que debido a la cercania con el pozo de extraccién de agua
subterranea y por ende también con la cercania de la zona de infiltracién de los riles, es que
la empresa considera importante y relevante presentar estos resultados para su
consideracion respecto a las cortas distancias entre todos los curso de agua (ver Anexo 3).

Tabla 7. Resultados muestra rio aguas arriba y aguas abajo, afios 2019 y 2024.

ANO AGUAS ARRIBA AGUAS ABAJO

Cobre Nitrégeno Kjeldahl Cobre Nitrégeno Kjeldahl
2019 0,078 1,34 0,065 0,86
2024 0,138 0,47 0,014 0,68

En esta misma linea los resultados afio 2024 para el pozo de extraccion de agua subterraneas
para el pardmetro cobre la muestra tiene un valor menor a 0,005 mg Cu/L y para el
parametro Nitrégeno Kjeldahl un resultado de 0,64 mg N/L.

) : X \‘\:\.&:‘!
. " ZonallnfiltracionsRIlEes’

-
Pozo-Extraccion agua sHpte(ra[n'e__gu-uﬁj

L 4

¥ Rio Notuco

Figura 5. llustracion de cercania pozo infiltracidn de riles, extraccidn de agua subterraneay
rio Notuco.
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4.3 Estimacién de movimiento y direccion de aguas

En la minuta técnica realizado por la empresa URA (ver Anexo 4) se identifica la presencia
de distintas empresas que realizan extracciones de aguas subterraneas autorizadas, todas
tienen un nivel fredtico menor al valor que tiene la extraccidn de aguas subterraneas del
taller de redes, por lo tanto denominado como las aguas abajo, tomando como base de
datos todos los derecho de agua otorgado por la DGA detallando en una lista de los
expedientes que estdn dentro de este rango y mediante un modelo de elevacidn digital con
un modelo de elevacién de niveles estaticos, se determina la direccion y movimiento de las
aguas subterraneas presentes del acuifero denominado Huillinco SHAC.

2
2
3
@

5250000
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Version: LEYENDA MINUTA TECNICA INFERENCIA DE DIRECCION
(@) SERVICIOS INTEGRALES CHILOE REDES LTDA. [ Isla Chelin DE FLUJO PARA AGUAS SUBTERRANEAS

Revisado por: Isla Lel

Aciesos SHAC - :la ey Acuiferos SHAC Mapoteca Digital BNA
Datos Geodésicos y Cartograficos [ castro [ 112 Quehui

e . I Chepu [ 1sla Quinchao
EIIDsondeDv;fui;]e.fevl"I?scga; WGS84 0 Huilinco [ 1sla Tranqui ‘ U R A
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Figura 6. Determinacién nombre acuifero del sector en evaluacién.
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Figura 7. Posicionamiento del taller de redes dentro del acuifero denominado Huillinco.
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Como resumen del informe presentado por la empresa URA con los antecedentes de 31
pozos de aguas subterraneas en un buffer de 6,5 kildmetros medidos desde el pozo de agua
de predio de la empresa de taller de redes, se puede inferir la direccién de las aguas podria
conducir a dos direcciones preferentes para el sector oriente (respecto del predio de la
Titular) se observa que el flujo va en direccién Este-Oeste en sentido hacia el lago Huillinco,
mientras que el sector de la zona ubicada al este de los pozos de infiltracion tienen un
sentido Suroeste-Noreste y en sentido hacia la localidad de Chonchi y el mar. Respecto a lo
mencionado anteriormente se realiza un andlisis mas detallado utilizando una grilla 2D,
donde se presentan las isocurvas de mapas sin depresiones y lineas de flujo, para finalmente
concluir que las aguas de la zona de descarga de riles fluyen en direccidn al Suroeste-Noreste
en sentido hacia el mar como se evidencia en la figura 8.
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Figura 9. Resultado de la direccién y movimiento de las aguas subterraneas.

4.4 Andlisis de linea de base

Respecto a lo evaluado anteriormente respecto al movimiento y direccion de los flujos de
aguas subterrdneas se puede determinar que el expediente N°1004-1594 es la fuente de
extraccion de agua subterranea mas cercana derecho de agua otorgado a la empresa
concesionaria de agua potable. A partir de esta informacidn se revisaron los resultados de
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calidad de agua potable para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 de la empresa SURALIS (antes
ESSAL) declarados en Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)*°(ver Anexo 5).

Los resultados sefialan que para el pardmetro de cobre todos los afios durante los meses de
enero y junio, su resultado fue menor al 2 mg/L (NCh 409/1 Agua Potable) cumpliendo con
la normativa, para un detalle mas profundo y exhaustivo se solicita a la empresa SURALIS
mas informacion respeto a la calidad de agua de la comuna de Chonchi, lo que se resume y
detalla en la tabla 8;

Tabla 8. Resumen andlisis de aguas subterrdneas para agua potable.

_ . LIMITE MUESTRA
ANO |CONSESIONARIA| SERVICIO PARAMETRO UND. NCh409/1| SURALIS®™
2024 SURALIS Chonchi Cobre total mg/L <=2 0,02500
2023 | SURALIS/ESSAL Chonchi Cobre total mg/L <=2 0,01620
2022 ESSAL Chonchi Cobre total mg/L <=2 0,03270
2021 ESSAL Chonchi Cobre total mg/L <=2 0,01525

5. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

En programa de cumplimiento refundido presentado para responder a la Res. Ex. N°2/F-032-
2024, presenta acciones para contener los posibles efectos que podria haber presentado los
hechos constitutivos de infraccion que fueron; no reportar todos los pardmetros de sus
Programa de Monitoreo, no reportar la frecuencia de monitoreo exigida en su programa de
monitoreo y superar los limites maximos permitidos para los pardmetros de su programa de
monitoreo para los parametros Cobre y Nitréogeno Total Kjeldahl durante los meses de enero
y junio del afio 2022.

0 Pagina web SISS, Vea calidad de agua en cada parametro y en cada ciudad.
https://www.siss.gob.cl/586/w3-propertyvalue-6405.html

" Anexo 5. Carta N°0529 Suralis con fecha 27 de enero 2025.

18



Y

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RILES
(D.S. N° 46/2002)

IDENTIFICACION
[Complete los siguientes antecedentes de identificacion]

= NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL: Servicios Integrales Chiloé Redes Limitada

= RUT DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL: 76.823.598-8

= NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: Christian Gutiérrez Larrafiaga

= ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: F-032-2024

= NORMA DE EMISION APLICABLE: X D.S. N°46/2002
[Marque con una ‘X" la Norma de Emisién asociada a su Programa de °
e D.S. N°90/2000

= RESOLUCION (NUMERO Y FECHA) QUE ESTABLECE EL SUPERINTENDENCIA N°2869/EXENTA de 23/09/2024
PROGRAMA DE MONITOREO (RPM):

= ORGANISMO QUE EMITIO LA RPM: Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR)
[Marque con una “X” el organismo emisor de la Resolucion que establece el X Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
Programa de Monitoreo] Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

= NOTIFICACION MEDIANTE CORREOQ ELECTRONICO: christian.aquachiloe@gmail.com
Tenga presente que los Actos Administrativos se entenderan notificados paola.aquachiloe@gmail.com
al dia habil siguiente de su remisién mediante correo electronico desde cardenasalejandra201@gmail.com

la direccion notificaciones@sma.gob.cl
ACCIONES OBLIGATORIAS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

[A continuacion, se expondran dos acciones obligatorias para todo el Programa de Cumplimiento. Tenga presente que al momento de analizar la aprobacion o rechazo del Programa
de Cumplimiento, esta Superintendencia asociara las acciones a un hecho infraccional, lo cual no obstara su vinculacion a todo el Programa de Cumplimiento].

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de $]

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por | 10 dias habiles contados desde la | No aplica En  relacion con los | Para dar cumplimiento a dicha carga,
la Superintendencia del Medio Ambiente. notificacién de la resolucion que indicadores de cumplimiento | se transcribird en la plataforma
aprueba el Programa de y medios de verificacién | electronica  del  “Sistema  de

Indicador de Cumplimiento: Programa de Cumplimiento es | Cumplimiento. asociados a esta nueva | Seguimiento de Programas de
cargado en el SPDC accion, por su naturaleza, no | Cumplimiento”  (SPDC)  creada
mediante resolucién exenta N°166, de
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requiere un reporte 0 medio
de verificacion especifico.

8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente,
el Programa de Cumplimiento
aprobado (incluyendo las correcciones
de oficio realizadas en la respectiva
resolucién). Ademas, de acceder a
dicha plataforma se dara cumplimiento
a la resolucion Exenta N°2.129, del 26
de octubre de 2020, mediante la cual
se entregan instrucciones de registro
de titulares y activacion de clave Unica
para el reporte electronico de
obligaciones y compromisos a la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exenta N°166/2018 de la SMA.

Indicador de Cumplimiento: Reporte final es cargado en el
SPDC, o entregado a oficina de partes en caso de acreditarse un
impedimento.

10 meses contados desde la
notificacién de la resolucion que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No aplica

Esta acciéon no requiere un
reporte 0 medio de
verificacion  especifico, ya
que, una vez ingresado el
reporte final, se conservara el
comprobante electrénico
generado por el sistema
digital del SPDC.

i) Impedimentos: se consideraran
como tales, los  problemas
exclusivamente técnicos que pudieren
afectar el funcionamiento del sistema
digital en el que se implemente el
SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna entrega de los documentos
correspondientes;

(ii) Accién y plazo de aviso en caso
de ocurrencia, se dard aviso
inmediato a la SMA, via correo
electronico, sefialando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible
cargar los documentos en el sistema
digital en el que se implemente el
SPDC, remitiendo comprobante de
error 0 cualquier otro medio de prueba
que acredite dicha situacion; y

(ii) Accioén alternativa: en caso de
impedimentos, la entrega de los
reportes y medios de verificacion serd
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3.2 CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL

a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

u)Triclorometano v) Xileno.

El establecimiento industrial no report6 los siguientes parametros correspondientes al control normativo anual de la Tabla N°1 del D.S. N°46/02 de acuerdo a su Programa de Monitoreo (RPM
N°2869/2010) durante el mes de noviembre de los afios 2001, 2002 y 2003, y que se detalla en la Tabla N°1.1 del Anexo N°1 de la presente Resolucién: a) Aluminio b) Arsénico ¢) Benceno d) Boro e)
Cadmio f) Cianuro g) Cloruros h) Fluoruro i) Hierro disuelto j) Manganeso k) Mercurio I) Molibdeno m) Niquel n) N-Nitrito 0) Pentaclorofenol p) Selenio q) Sulfato r) Sulfuro s)Tetracloroeteno t)Tolueno

EFECTOS NEGATIVOS

riesgo asociado a su incumplimiento.

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un

el RETC el Programa de Monitoreo.

Indicador de Cumplimiento: Resolucion que declara el término
de la obligacién de reportar en el RETC.

de notificacion de la resolucion
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

declara el término de |la
obligacién de reportar el
Programa de Monitoreo en el
RETC.

El contrato disposicién de sus
Riles con un tercero autorizado

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
Obtener la declaracion del término de la obligacion de reportaren | 6 meses contados desde la fecha No aplica Copia de la resolucion que | Conforme a los antecedentes

presentados junto con el PDC y la
RCA N°165/2008, el ftitular se
encuentra autorizado para la
recirculacion entre el 95% y 98% de
los Riles tratados en su planta de
tratamiento con un  tercero
autorizado,  correspondiento  la
aplicacion de D.S. N° 609/98 sobre
la Norma de emisién para la
regulacion  de  contaminantes
asociados a las descagas de
residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado, del
Ministerio de Obras Publicas.
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Redes ...

LEERLicing iniiiaiLis]
El establecimiento dara cumplimiento a la obligacién de reportar | 6 meses contados desde la fecha No aplica Certificados de reporte en el | El establecimiento dara
mensualmente en el RETC, indicando la “no descarga”. de notificacion de la resolucién RETC cumplimiento a la obligacion de
que aprueba el Programa de reportar mensualmente en el RETC,
Indicador de Cumplimiento: El reporte en el RETC Cumplimiento. desde la aprobacién del PDC hasta

que se obtenga la resolucion que
declara el término de la obligacion de
reportar.

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

El establecimiento industrial no report6 la frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de Monitoreo (RPM N°2869/2010), para Caudal en los periodos que a continuacion se indican, y que se
detallan en la Tabla N°1.2 del Anexo N°1 de la presente resolucién: septiembre a diciembre de 2021; enero y febrero de 2022.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un
riesgo asociado a su incumplimiento

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
Obtener la declaracion del término de la obligacion de reportaren | 6 meses contados desde la fecha No aplica Copia de la resolucion que | Conforme a los antecedentes
el RETC el Programa de Monitoreo. de notificacion de la resolucion declara el término de Ila | presentados junto con el PDC y la
que aprueba el Programa de obligacién de reportar el | RCA N°165/2008, el titular se
Indicador de Cumplimiento: Resolucion que declara el término | Cumplimiento. Programa de Monitoreo en el | encuentra autorizado para la
de la obligacién de reportar en el RETC. RETC. recirculacion entre el 95% y 98% de

los Riles tratados en su planta de
El contrato disposicién de sus | tratamiento con un  tercero
Riles con un tercero autorizado | autorizado,  correspondiento  la
aplicacion de D.S. N° 609/98 sobre
la Norma de emisién para la
regulacion de  contaminantes
asociados a las descagas de
residuos industriales liquidos a
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sistemas de alcantarillado, del
Ministerio de Obras Publicas.

El establecimiento dara cumplimiento a la obligacién de reportar
mensualmente en el RETC, indicando la “no descarga”.

Indicador de Cumplimiento: El reporte en el RETC

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

6 meses contados desde la fecha
de notificacion de la resolucién
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No aplica

Certificados de reporte en el
RETC

El establecimiento daré
cumplimiento a la obligacién de
reportar mensualmente en el RETC,
desde la aprobacién del PDC hasta
que se obtenga la resolucion que
declara el término de la obligacion de
reportar.

El establecimiento industrial presenté superacion del limite maximo permitido por la RPM N°2869/2010 en relacion con el D.S. N°46/2002, para los pardmetros de Cobre y Nitrégeno Total Kjeldahl
en los meses enero y junio de 2022, segln se detalla en la Tabla N°1.3 del Anexo de esta Resolucién; no configurandose los supuestos sefialados en el articulo N° 25 del D.S. N°46/2002.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que existen antecedentes que permitan levantar el riesgo asociado a

su incumplimiento

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION | COMENTARIOS
[en miles de $]
Obtener la declaracion del término de la obligacion de reportaren | 6 meses contados desde la fecha No aplica Copia de la resolucion que | Conforme a los antecedentes

el RETC el Programa de Monitoreo.

Indicador de Cumplimiento: Resolucion que declara el término
de la obligacién de reportar en el RETC.

de notificacion de la resolucién
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

declara el término de la
obligacién de reportar el
Programa de Monitoreo en el
RETC.

El contrato disposicién de sus
Riles con un tercero autorizado

presentados junto con el PDC y la
RCA N°165/2008, el fitular se
encuentra autorizado para la
recirculacion entre el 95% y 98% de
los Riles tratados en su planta de
tratamiento con un tercero
autorizado,  correspondiento  la
aplicacion de D.S. N° 609/98 sobre
la Norma de emision para la
regulacion de  contaminantes
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asociados a las descagas de
residuos industriales liquidos a
sistemas de alcantarillado, del
Ministerio de Obras Publicas.

El establecimiento dara cumplimiento a la obligacién de reportar | 6 meses contados desde la fecha No aplica Certificados de reporte en el | El establecimiento dara
mensualmente en el RETC, indicando la “no descarga”. de notificacion de la resolucién RETC cumplimiento a la obligacion de
que aprueba el Programa de reportar mensualmente en el RETC,
Indicador de Cumplimiento: El reporte en el RETC Cumplimiento. desde la aprobacion del PDC hasta
que se obtenga la resoluciéon que
declara el término de la obligacién de

reportar.
El cierre del sistema de infiltracién de Riles, procediendo al retiro | Fecha de inicio el mayo del 2024 210 Fotografias ~ fechadas  y | La ejecucion de esta accidn, es sin

del material plastico, residuos, cemento y maleza que estaban en | fecha de termino enero 2025 de la
el sector dejando libre la zona. Asimismo, proceder al cierre del | ejecucion del cierre del sistema
pozo de infiltracién de infiltracién como del pozo.

Indicador de Cumplimiento: El cierre del sistema de infiltracién
Riles y del pozo de infiltracidn

georreferenciadas ilustrativas
del antes y después de la
ejecucion de la accion, que den
cuenta de la zona en que se
ubica el pozo de infiltracién y su
cierre.

Facturas de prestacion de
servicios.

perjuicio de la compra de semilla de
pasto, compra de asientos y vivero
que entregara las especies nativas al
taller de Redes, para ser plantadas
en el sector recreacional, que da
cuenta el Anexo N°2 de Ia
presentacion del PDC, y que
corresponden al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del plan de
abandono de las obras de
infiltracion, conforme a la Resolucién
exenta N°165/2008, que califica
ambientalmente el proyecto
“Disposicién Final de Riles”, de fecha
19 de marzo del 2008 dictada por la
Comision  Regional del Medio
Ambiente de la Region de los
Lagos”.

Firmas de representantes Legales: Christian Gutiérrez Larrafiaga RUT 9.401.360-7, Beatriz Oyarzun Mancilla RUT 8.658.598-7 y Paola Santana Santana RUT 15.983.418-2
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p/p Alejandra Cardenas Miranda

Se adjunta poder representantes legales y poder asesora ambiental
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6. CONCLUSIONES

El cierre de la zona de infiltracion de los riles es una medida adecuada para mitigar y
contener los eventuales efectos negativos que podria haber presentado la descarga de
riles durante el mes de enero y junio del afno 2022 donde se superaron los limites
maximos para los parametros de cobre y nitrégeno total kjeldahl, aun asi este informe
técnico presentado a la autoridad, sefiala que no hay variaciones de la concentraciones
normales en los pozos identificados hacia donde se dirige el movimiento de las aguas
subterraneas.

Con respecto a esta decision la empresa es necesario indicar que cuenta con las
autorizaciones vigentes para obtener la declaracién del término de la obligacién de
reportar al RETC el programa de monitoreo RPM N°2869/2010 otorgada por SISS a aguas
subterraneas, debido a que tiene aprobada la Resolucidn de Calificacion Ambiental'? RCA
N°165/08 que autoriza la recirculacion entre un 95 a 98% de los riles y modifica la zona
de disposicidn final de los riles para que sean dispuestos por un tercero autorizado,
situacidn que se refuerza mediante una consulta de pertinencia realizada al Servicio de
Evaluacién Ambiental el afio 2024. Por lo tanto, legalmente cuenta con los antecedentes
para solicitar la revocacién del RPM y obtener la resolucién de termino de obligaciones
de reportar debido al cierre de la zona de infiltracion de riles. En el mismo sentido, el
titular indica que continuara reportando en ventanilla Unica las emisiones sefialando la
“No Descarga” hasta obtener la resolucion final.

Con respecto al analisis técnico este informe se enfocd principalmente en la informacién
entregada por el experto que realiza una evaluacion llamada “Minuta Técnica Inferencia
de Direccion del Flujo para Aguas Subterrdneas” (Anexo 4). Para ellos se efectud un
catastro de informes técnicos contenidos en expedientes de otorgamiento de derechos
de aprovechamiento de aguas subterraneas en un buffer de 6,5 kildbmetros, tomando
como punto de partida el pozo de extraccién de aguas subterrdanea de la empresa que
cuenta con registro publico de derecho consuntivo y permanente.

Como resultado se obtuvieron las profundidades de 31 pozos profundos, calculando el
nivel del terreno natural con respecto a las profundidades de los pozos y se puedo
determinar el nivel estatico (msnm), posteriormente mediante la herramienta GRASS se

2 Guia para la presentacion de programa de cumplimiento infracciones tipo a las normas de emisién
de Riles, SMA, afio 2020, pag. 32 donde indica: “Informacion fidedigna que considere la justificacion
técnica y juridica (...), los actos administrativos que motiven la interrupcion indefinida de la
disposicién de RlLes, por ejemplo, una RCA, autorizacién del SAG o autorizacién sanitaria, o
fotografia fechadas y georreferenciadas.
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interpretd que el flujo y movimiento de las aguas subterraneas. De esta forma mediante
herramientas del Sistema de Informacién Geografica disponible en las plataformas
oficiales, se puedo determinar la direccion y movimiento de las aguas que fueron
descargas en la zona de infiltracién senalando que la direccion es Suroeste-Noreste en
sentido hacia el mar que bordea la ciudad de Chonchi (figura 8). Situacién que se condice
con el estudio hidrogeoldgico realizado para de Declaracion de Impacto Ambiental de la
RCA 431/01 indicando la direccién de las aguas se inclina en el sentido sureste-noreste.

Por otra parte, se presentd un andlisis de las aguas superficiales del rio Notuco muestras
que fueron tomadas por una empresa certificada aguas arriba y aguas abajo del rio, si
bien sabemos que este no es el curso de agua donde se descargaron los riles, por las
condiciones de cercania al acuifero puedo presentar alteraciones, especificamente por la
superacion del limite maximo para los parametros de cobre y nitrégeno total Kjeldahl.

Los resultados sefialan que el agua del rio no tuvo variaciones significativas segun lo
reportado los afios 2019y 2024, tanto para los escenarios aguas arriba como aguas abajo.
También fue comparado por el andlisis realizado de la zona de extraccion de aguas
subterraneas durante el afio 2024, lo que indica que también se encuentra dentro de los
mismos valores del analisis del rio, esto podria confirmar la hipdtesis de que la cercania
de estos cursos de aguas podria inferir uno con el otro, y se demuestra que no en la
afectacion del agua subterranea como en el agua de rio infiriendo la no afectacion del
medio de aguas.

Para el caso de cuerpo de agua subterranea los antecedentes recopilados indican que la
muestra realizada el afio 2024 tuvo como resultado para el pardmetro de cobre un valor
menor a 0,005 mg Cu/L y para el pardmetro nitrégeno kjeldahl un resultado de 0,64 mg
N/L. Ademads, si comparamos estos resultados con los analisis de expediente de las aguas
para consumo humano de la concesionaria Suralis (Ex Essal), el rango para el parametro
de cobre es para el afio 2021 de 0,015 mg Cu/L, para el afio 2022 una concentracion de
0,032 mg Cu/L, para el afio 2023 presenta un valor de 0,016 mg Cu/L y finalmente para
el afio 2024 presento un valor de 0,025 mg Cu/L. Todos los resultados tienen valores
dentro de lo que permite la norma chilena de consumo de agua potable (<2 mg Cu/L),
por lo tanto, con respecto a este punto en evaluacidn se puede estimar que no hubo una
afectacion a la salud de las personas.

En la hipdtesis planteada que indica que las condiciones de las aguas del rio son similares
a las condiciones del pozo de aguas subterraneas (distancia 20 metros lineales y 2,55
metros de profundidad aprox.), se puede considerar que los resultados obtenidos
pueden ser los valores de la calidad de agua natural del acuifero, lo que nos lleva a
interpretar la superacion de los limites maximos no afecto los cursos de aguas naturales
de la cuenca, considerandos que no efecto al medio ambiente.

27



5 i

Por ultimo, es importante mencionar que la empresa descargaba una vez al mes los
residuos liquidos al pozo de infiltracion (RPM 2869/2010), después de obtener los
resultados de muestreo, si ellos salian alterados se descargaba después del remuestreo
de los riles, esta posibilidad se daba por el hecho que la planta recircula el 95 al 98 % de
los riles que genera (RCA 165/08) y los vuelve a utilizar al sistema productivo, lo que
conlleva poder tomar la decisidon de suspender la descarga cuando los parametros estan
fuera de la norma, situacién que también influye en la afectacién o no del curso de agua.

Para los meses de la infraccion los resultados obtenidos en el remuestreo fueron de 0,203
mg Cu/Ly 1,6 mg N/L para enero 2022 y 0,034 mg Cu/Ly 0,587 mg N/L para junio 2022,
ambas descargas que la empresa realizo en la zona de infiltracidn de riles, es por ello la
situacion evaluada de la cuenca demuestra que el nivel sostenido y permanente de las
descargas de riles del acuifero no afecto las condiciones naturales ni afecto la salud de la
poblacidn.

Para los tres hechos infraccidnales su clasificacion de gravedad y rango fue asignada
como Leve. El presente informe técnico entrega antecedentes contundentes para senalar
qgue las medidas adoptadas como la solicitud de revocacion de la resolucién exenta
N°2869/2010, que conlleva a cambiar el cuerpo receptor de descarga de los riles de la
empresa, contiene y repara la posible afectacién de los puntos de formulacién de cargos.
Por otra parte, se entrega un analisis hidrogeoldgico donde se evidencia que el nivel
permanente y sostenido en el tiempo respecto a las aguas tratadas descargas al acuifero,
no han producido un dafio para la salud de las personas ni para el medio ambiente.
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