2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Para la elaboracidon de un PDC se recomienda utilizar el formato presentado a continuacion, disefiado de acuerdo a las indicaciones
descritas en el capitulo precedente. Este formato contempla cuatro aspectos principales:

1. Descripcion del hecho constitutivo de infraccidn, la normativa pertinente y los efectos negativos asociados. Respecto de los
efectos negativos generados, se debe describir asimismo la forma en que estos efectos se eliminan o contienen y reducen,
fundamentar, si corresponde, la imposibilidad de eliminar los efectos producidos y, en caso de afirmar que no se generan
efectos negativos, fundamentar debidamente dicha afirmacion.

2. El Plan de Acciones y Metas para volver al cumplimiento, y eliminar o contener y reducir los efectos negativos.

El Plan de Seguimiento del Plan de Acciones y Metas.

4. Cronograma.

w

> Para lo indicado en los puntos 1y 2, el formato se aplica a cada uno de los hechos constitutivos de infraccion, de acuerdo a la
formulacién de cargos respectiva, cuando sea procedente la presentacion de un PDC.

> Para lo indicado en los puntos 3 y 4, el formato se aplica para el conjunto de acciones contenidas en el Programa, de forma
Unica.

Se recomienda presentar el programa Unicamente a través de este formato y no duplicar esfuerzos en la presentacion adicional en

formato de texto plano, a menos que existan aspectos relevantes a considerar de forma complementaria a lo seiialado a través del

formato. Cabe senalar que en el caso en se presenten ambos formatos y se encuentren inconsistencias, la Superintendencia dara
prioridad a lo que sea presentado en el formato de tabla.

En el Anexo 5.4 de este documento se encuentra un ejemplo del uso de este formato.



COMPLETAR PARA CADA INFRACCION:

1. DESCRIPCION DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION Y SUS EFECTOS

IDENTIFICADOR DEL HECHO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ACTOS Y
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA
INFRACCION

La realizacién de actividades de anlisis, asociadas a alcances para los cuales la ETFA no poseia autorizacién de la SMA al
momento de su ejecucién, de acuerdo a lo sefialado en las Tablas N° 1, 2 y 3 de la presente resolucion.

Articulo 15, letra c), D.S. N° 38/2013, del Ministerio del

Medio Ambiente: “Las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental y/o los Inspectores Ambientales deberan cumplir
siempre con las siguientes obligaciones:

c) Ejercer sus actividades segun el alcance de su autorizacion”.

Res. Ex. N°954, de 5 de junio de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente:

NORMATIVA PERTINENTE “PREVIENESE que la presente renovacidn se otorga para todos los alcances autorizados mediante las resoluciones exentas
N°681, de 2018 y N° 466, de 2019, segun indica el “Informe de Solicitud de Renovacién de Autorizacion ETFA””.

Res. Ex. N°309, de 4 de marzo de 2022, de la Superintendencia del Medio Ambiente:

“PREVIENESE que la presente autorizacién de ampliacidn se otorga solo para cada alcance identificado y aprobado en el
“Informe final de evaluacidon entidades técnicas de fiscalizacién ambiental” de la sucursal indicada en el punto primero
resolutivo de la presente resolucién, el que forma parte integrante de ésta”.

Respecto al hecho constatado por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), referido a la realizacién de actividades
por parte de Airtestlab de Agua Potable, para los cuales no poseia autorizacidon de la SMA al momento de ejecutarlas
segln lo descrito en la Tabla 1, 2 y 3 de la formulacion de cargos, se indica que no se produjeron

DESCRIPCION DE LOS EFECTOS efectos negativos derivados de esta infraccion en atencién a lo siguiente:

NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA - Las actividades de andlisis en agua potable para las cuales Airtestlab no contaba con autorizacién de la SMA, forman
INFRACCION O parte de un control interno de la empresa Enel Generacidn, ya que ésta cuenta con otro laboratorio que realizaba las
VoY (3 7Y Lo L W ARV 3\ [6 VW evaluaciones de caracter ETFA, que es SGS, es por ello que los informes emitidos son de caracter interno por lo que no
DE EFECTOS NEGATIVOS cuentan con Declaracion Jurada de Operatividad ETFA ni con Declaracién Jurada Inspector Ambiental Responsable, sin
embargo se realizaron en estricto cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Gestidn de Calidad que se encuentra
implementado por Airtestlab basado en la norma NCh-1SO 17.025:2017 “Requisitos Generales para la Competencia de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién” que se utiliza para la realizacién de ensayos, el cual se encuentra acreditado A2LA.




En tal sentido entendemos que al no identificar claramente el caracter no oficial de estas evaluaciones, pueden ser
presentadas erréneamente ante la autoridad, lo cual impide conocer los niveles de los parametros contenidos en los
informes de resultados referidos en la Res Ex. N°1/Rol F-087-2024 y por tanto se ha evitado el ejercicio de atribuciones de
la SMA.

La importancia de tener implementado este sistema de gestidn, es que se dispone de condicionamientos para su uso que
permiten mantener la integridad de la informacidn para evitar que se pierda la confiabilidad técnica y la veracidad
requeridas, tanto por la SMA, como en general para los clientes que requieren de este tipo de servicios.

Como antecedente de respaldo sobre la certificacidn vigente de Airtestlab bajo Norma NCh-ISO 17.025:2017, en el Anexo
1 de esta presentacidn se acompafia la siguiente informacion: i) certificacion de acreditacién A2LA, segiin NCh-ISO/IEC
17025:2017 ii) solicitud de ampliacion de alcances acreditacién A2LA

- Adicionalmente, Airtestlab se encuentra en la etapa de implementacién de un nuevo Sistema de Control Informatico
denominado “MyLims” desde septiembre del afio 2024, el cual se encuentra concebido para asegurar la integridad de los
datos y de la informacidn asociada; mejorar la identificacion de los parametros y métodos que cuentan con Acreditacion y
Autorizacidn de los que no desde la cotizacion de servicio hasta los informes, este sistema impide la manipulacion e
intervenciones de ningun tipo, salvaguardando la exactitud del registro, esta medida permitira eliminar cualquier duda
respecto si la evaluacion se realizan dentro del alcance ETFA o no, ya que se indica explicitamente en el contenido de los
informes, también permite tener un registro de todos los servicios ETFA realizados y de las sub areas a las que
corresponde.

Como antecedente de respaldo se adjunta en el Anexo 2 un extracto del “Contrato de Implementacién del Software y
Manual de Operaciones del Sistema de Control Informdatico” donde se hace especial mencidn a la forma en que se asegura
la integridad de la informacién y como se identifica el caracter de la evaluacidn los alcances autorizados y acreditados pag
11y 12.

- Por otra parte, Airtestlab cuenta con un “PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE ENSAYOS”, cédigo MP-06-0, de fecha 19
de Enero de 2024, a través del cual se establecen las herramientas necesarias para asegurar la validez de los resultados de
ensayo, procedimiento que se adjunta en el Anexo 3 de esta presentacion.

Como evidencia de cumplimiento de este procedimiento, en el mismo Anexo 3 se incluye la siguiente informacién:
i)PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE ENSAYOS”, codigo MP-06-0

ii)impresién de pantalla del sistema, donde se evidencia que el lote de analisis se valida automaticamente para precisién y
exactitud segun limites de control definidos por el laboratorio;

iii) registro denominado “PROGRAMACION DEL LABORATORIO - Ensayos de Aptitud / Interlaboratorios”, cddigo RCA-07-0,
gue permite visualizar los resultados de la participacién de Airtestlab en ensayos de aptitud con proveedores que cuentan
con acreditacion bajo norma I1SO 17.043;

iv) Evidencia de capacitacion del personal de Airtestlab, durante el 2024.




Al implementar un protocolo para la ejecucién de servicios ETFA, contando con un Sistema de control informatico que
FORMA EN QUE SE ELIMINAN O identifique claramente el caracter de ejecucion del servicio, se reduce la posibilidad de que se presenten informes ante la
(oo B 1\ [S\'RAN =]V e S R LN Ao e MAA autoridad que impidan la fiscalizacion, encubrir una infraccidn o eviten el ejercicio de las atribuciones de la SMA,
FUNDAMENTACION EN CASO EN QUE Adicionalmente con la formacién constante del personal en estos aspectos y mediante la realizacion periddica de

NO PUEDAN SER ELIMINADOS auditorias de seguimiento se puede lograr la contencion de los efectos.

Finalmente con la Acreditacién de estos ensayos y autorizacion de los mismos es posible eliminar los efectos.

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENERY
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS

2.1 METAS

- Garantizar que la realizacion de actividades de muestreo, medicion y analisis por parte de Airtestlab como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), se
efectie en conformidad con los alcances autorizados por la SMA.

2.2 PLAN DE ACCIONES
2.2.2 ACCIONES EN EJECUCION

Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecucion o se iniciaran antes de la aprobacion del Programa.

N° COSTOS
IDENTI ESTIMADOS
FICAD (MILES DE
OR PESOS)

FECHA DE INICIO Y PLAZO DE
EJECUCION

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

DESCRIPCION MEDIOS DE VERIFICACION




01

Accion

1.1 Implementacién de Sistema de
control informatico de Airtestlab, para
permitir que en las cotizaciones,
informes de resultados indicados como
ejecutados en el marco de labores ETFA,
Unicamente se sefialen actividades
respecto de alcances autorizados por la
SMA.

Forma de Implementacion

El objetivo de la implementacion de la
presente accion comprende garantizar
que los servicios requeridos y ejecutados
por la ETFA Airtestlab abarquen la
totalidad de los alcances autorizados por
la SMA, y no Unicamente para las
subdreas o productos agua potable,
subterranea, superficial y/o residuales.
Para ello se estd modificando

el Sistema de Control Informatico de
manera de permitir, que tanto la entrega
de cotizaciones, como la prestacion de
servicios ETFA, se efectle indicando
explicitamente el caracter de la
evaluacién (INTERNO o ETFA) y en el caso
Para el caso de un servicio ETFA se han
creado matrices que contienen los
alcances autorizados por la SMA para
Airtestlab SpA, las cuales seran
actualizadas con las autorizaciones de
alcances , de conformidad con el registro
ETFA de la SMA.

Para acreditar que dicha condicion se
encuentra incorporada e implementada
en el Sistema de Control Informatico se
acompania el Anexo 5

“Reporte de Matrices con Sub-areasy
Productos Autorizados por la SMA”,
anexo que contiene el listado de matrices
con sub-areas y productos de la base de
datos de Airtestlab autorizadas para la
emisiéon de informes ETFA.

Fecha de Inicio
Septiembre 2024
Fecha de Término
Mayo 2025.

Sistema informatico
configurado donde se
muestre inequivocamente el
caracter de la ejecucion del
servicio (EVALUACION
INTERNA O REFERENCIAL NO
ETFA” para los informes
oficiales ETFA ademads de que
para la prestacion de
servicios ETFA sea
Unicamente para los
pardmetros, sub-areasy
productos

autorizados: Cumple

Sistema informatico no hace
distincion entre los
pardmetros y sub-areasy
productos autorizados, no se
indica el caracter del servicio.
Algun cliente puede reportar
indebidamente informes
internos como oficiales: No
Cumple

Reporte Inicial

Entrega en el Reporte Inicial,
del Anexo 7

“Reporte de Matrices con Sub-
areas y Productos Autorizados
por la SMA”.

Reportes de avance

Copia del comprobante de
entrega del

Anexo 8 “Modelo informe
ETFA”.

Reporte final

Documento del sistema de
gestion de calidad, en el cual se
presentan imagenes y
formatos en los que se
evidencian las herramientas
del sistema informatico que
den cuenta de la diferenciaciéon
entre los servicios ETFA y los
No ETFA, asi como los alcances
autorizados por la SMA

29484

Impedimentos

No Aplica

Accidn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al impedimento

No Aplica




El listado contendra lo siguiente:

—ID Muestra

— N° de Muestra

— Tipo de Muestra (Matriz)

— Fecha de publicacién (emisién informe)
Si durante la revision de la informacién
del sistema de control informatico se
detectan desviaciones, tomar acciones
correspondientes cuando sea aplicable y
notificar de la situacién al Cliente
correspondiente. Ante esta situacion y
como parte del Anexo 6, se hara una
rectifica los informes adjuntando lo
siguiente:

- Cadena de custodia (cuando sea
necesario)

- Nueva version de o los informes

- Descripcién del motivo de sustitucion
de informe

COSTOS
b - - INDICADORES DE . ESTIMADOS( | IMPEDIMENTOS
IDENTIFICA
IDEN DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION MILES DE | EVENTUALES
PESOS)
Accién Reportes Inicial Impedimentos
1.2 Solicitud de ampliacién de alcances Obtencién de la resolucién | Entrega en e.I. Reporte Inicial,
ETEA SMA que aprueba la del Anexo 1.ii.
ampliacién de alcances’ “Solicitud de AmpllaCIén de
respecto de los alcances Alcances Acreditacién”.
Forma de Implementacion Fecha de Inicio objeto del hecho infraccional Reportes de avance
Para las actividades, sub-areas o | 0L Dic-2024 ETFA: Cumple Entrega en el Reporte de 15000 No Aplica.
02 p ‘tod B Fecha de Término Avance
pro uctos, metodo Yy parametros, 01-Feb-2026. No Obtencién de la

que Airtestlab requiere contar
autorizacién ETFA, en conformidad
con lo establecido en la N°575/2022
de la SMA y DS N°38/2013 de la SMA
se realizara una solicitud de
ampliaciéon de alcances de la
siguiente forma:

resolucién SMA que aprueba
la ampliacién de alcances,
respecto de los alcances
objeto del hecho infraccional
ETFA: No Cumple

Copia Certificado de
Ampliacion de Alcances A2LA,

Solicitud
Ampliacion de Alcances ETFA.

Reporte final

Acciodn alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al impedimento




— Se efectud una solicitud de
ampliacién de alcances durante el
proceso de renovacion de la
acreditacion del laboratorio a
realizarse en mayo 2025 por parte
del organismo acreditador A2LA
donde se incorporan los parametros:
Hierro Disuelto, Cromo Hexavalente,
Mercurio, Hidrocarburos Fijos y
Volatiles, Benceno, Tolueno, Xileno
Pentaclorofenol, Tetracloroeteno,
Hidrocarburos Fijos, Hidrocarburos
Totales, Hidrocarburos Volatiles, 2,4-
D, DDD, DDE, Lindano, Metoxicloro
p,p-DDT, Bromodiclorometano
Bromoformo, Clorodibromometano
Cloroformo, SUMA THMs
Los cuales actualmente se
subcontratan a la ETFA AGQ
— Para efectos de adecuacion y/o
ampliacién
de alcances, se efectuard la presentacion
de solicitudes ante la Plataforma de la
SMA, procedimiento que continuara con
la generacidn del informe de evaluacién
de la SMA y posteriormente resoluciones
de ampliacién de alcances

Si durante el proceso de ampliacion de
alcances ETFA se genere una discrepancia
entre los alcances solicitados a la SMA 'y
la informacion disponible ante la entidad
de acreditacion por ejemplo, referencia
de pre-tratamiento para algin parametro
en particular.

En la eventualidad de que ello ocurra se
procederd de la siguiente manera:

— Se tomara contacto con A2LA para que
se efectle la correccién que corresponda
aplicar.

Resol Ex Ampliacién de
Alcances ETFA

No Aplica.




— Se solicitard la emision del alcance de
acreditacién actualizado por parte del
A2LA
— Se informara en el Reporte de Avance
que corresponda, en caso de que ello
ocurra durante la vigencia del PdC.

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR

Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobacion del Programa.

COSTOS
A PLAZO DE a ESTIMADOS IMPEDIMENTOS
P DESCRIPCION INDICADORES DE CUMPLIMIENT MEDIOS DE VERIFICACION
IDEN"“I'IFICA SCRIPCIO EJECUCION CADORES DE CU 0 0s CAcio (MILES DE EVENTUALES
POR PESOS)
Accion o Reporte Inicial Impedimentos
1.3 Capacitar al personal de Airtestlab Fecha de Inicio: Capacitacion
. . . o efectuada e
sobre la implementacidn del Sistema de | Un afio desde la . -
. e o informada: No Requerido
Control Informatico y el Protocolo para notificacion de la C |
03 ejecucion de servicio ETFA. aprobacién del PDC umpre. 1000

Forma de Implementacion

Una vez que el Sistema de Control
Informético se encuentre configurado y
el Protocolo para ejecucidn de servicio
ETFA se encuentren ejecutados en los

Plazo de Ejecucién:
Periddico durante
la vigencia del
SPDC

Capacitacién no
efectuada y/o no
informada: No
cumple.

Reporte de Avance

Antecedentes de Acreditacidn
de Capacitaciones realizadas,
temas abordados, registros de
asistencia y documentos de

No Aplica




plazos sefialados, se efectuara una
capacitacion al personal de Airtestlab en
los siguientes temas y/o dreas de interés:
— Reforzar la importancia de Airtestlab
como entidad ETFA ante laSMA y
necesidad de dar cumplimiento estricto a
los procedimientos respectivos, de tal
manera que la prestacion de

servicios sea trazable, confiable y
verificable.

— Capacitar al personal de las areas que
corresponda en el Sistema de Control
Informatico, especialmente de las
condiciones y restricciones de prestacion
de servicios de Airtestlab como entidad
ETFA.

— Capacitar al personal de Airtestlab de
las areas que corresponda sobre los
detalles del Protocolo para la ejecucion
de servicios ETFA y su forma de
aplicacién.

- Las capacitaciones seran realizadas de
forma semestral y de igual forma, cada
vez que ingrese nuevo personal que
tenga labores relacionadas a la
elaboracidn de cotizaciones e informes
de resultados, el sistema informatico,
supervise la ejecucion de las labores de la
ETFA u otros que se consideren
pertinentes, se le deberd capacitar
respecto del sistema informatico y
protocolo de ejecucion de actividades
ETFA.

Con la finalidad de acreditar que la
capacitacién al personal requerido fue
efectuada de manera satisfactoria, se
acompaiiaran como medio de
verificacion los siguientes antecedentes:
Antecedentes de Acreditacion de
Capacitacion:

— Presentacion (ppt) de los temas que
fueron abordados en la capacitacion.

relevancia que se hayan
referido.

Reporte Final

Entrega en el Reporte Final,
Compilado de todas las
capacitaciones semestrales y
de nuevo personal, durante la
ejecucion del PDC

Accion alternativa,
implicancias y gestiones
asociadas al impedimento

No Aplica.




N°
IDENTIFICA
DOR

04

— Registro del personal capacitado,
incluyendo nombre y apellido, rut, area
de trabajo (ventas, ingreso, control de
calidad), firma y fecha de la capacitacion.

DESCRIPCION

Accion

1.4 Creacion del Protocolo para la
ejecucion de servicios ETFA

Forma de Implementacion

Protocolo para la ejecucidn de servicios
ETFA incluira:

Procedimiento para la elaboracién de
cotizaciones para servicios de caracter
ETFA

Procedimiento para la elaboracién de
informes para servicios de caracter ETFA
Estos procedimientos dar cumplimiento a
lo establecido en las Resoluciones
Exentas 574 y 575 ambas del 2022,
también deben incluir personal
responsable de cada actividad, incluidos
el seguimiento al cumplimiento,
elaboracidn y aprobacion de estos
documentos.

Este documento pertenecera al sistema
de gestion de calidad acreditado segun la
norma ISO 17025:2017.

PLAZO DE
EJECUCION

Fecha de Inicio:
01-Abr-25

Plazo de Ejecucién:
01-Jun-25

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

MEDIOS DE VERIFICACION

Presenta Protocolo para la ejecucién de
servicios ETFA:
Cumple.

No Presenta Protocolo para la ejecucion de
servicios ETFA: No
cumple.

Reporte Inicial

No Requerido

Reporte de Avance

Protocolo para la ejecucién de
servicios ETFA

Reporte Final

Se Adjuntara copia de del
Protocolo para la ejecucién de
servicios ETFA

COSTOS
ESTIMADOS
(MILES DE
PESOS)

0

IMPEDIMENTOS
EVENTUALES

Accion

No Aplica

Forma de Implementacion

No Aplica




N° COSTOS
IDENTI 4 PLAZO DE z ESTIMADOS IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION z INDICADORES DE CUMPLIMIENT! MEDIOS DE VERIFICACION
FICAD SCRIRCIC EJECUCION Catisiizb sl 8 o il (MILES DE EVENTUALES
OR PESOS)
g .. Impedimentos
Accion Reporte Inicial P
Eventuales
1.5 Realizacién de Auditorias Internas No Requerido No Aplica.
Accion alternativa,
Forma de Implementacién Reporte de Avance implicancias y gestiones
asociadas al impedimento
Una vez que el personal se encuentre
capacitado y se encuentre implementada
la modificacidon del Sistema de Control
Informatico se encuentre realizada para
su uso automatizado, se verificara la o
integridad del sistema para identificar Plan de Auditoria
eventuales desviaciones. Fecha de Inicio:
Esto mediante un programa de auditorias o ) Informe de Auditoria:
. . o Un afio desde la
internas que incluya la revisién de e Cumple.
. . . notificacion de la
cotizaciones, registros e informes de aprobacién del PDC
05 resultados, con el objeto de corroborar P 1000

que los que comprendan la realizacion de
labores ETFA, se refieran a alcances
autorizados.

Durante este periodo y como se indico,
podrian ocurrir eventualmente algunas
desviaciones puntuales, que se estima
seran inferiores a un 0,5% del total de las
prestaciones de Airtestlab como entidad
ETFA, las cuales seran informadas

en el Reporte de Avance al menos con lo
siguiente: — Parametro asociado.
Identificacién del o de los parametros
que es necesario corregir. — Accién
correctiva a implementar. Informar al
cliente; identificar el error para él o los
parametros especificos; emitir el informe
con las notas aclaratorias respectivas;
informar a la SMA en el Reporte de
Avance que corresponda.

Plazo de Ejecucion:
Periddico durante
la

vigencia del SPDC

Informe de Auditoria:
No elaborado
: No cumple.

Reporte Final

Entrega de los Informe de
Auditorias

No Aplica.




N° COSTOS
IDENTI z PLAZO DE z ESTIMADOS | IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION 2 INDICADORES DE CUMPLIMIENTO MEDIOS DE VERIFICACION
FICAD EJECUCION (MILES DE EVENTUALES
OR PESOS)
Accion Reporte Inicial Impedimentos
Eventuales
Problemas exclusivamente
1.6 Informar a la SMA los reportes y técnicos que p.udiera.n
medios de verificacién que acrediten la afectar el funcionamiento
ejecucion de las acciones comprendidas del sistema digital en el que
en el programa de cumplimiento a través No Requerido. se implemente el SPDC, y
de los sistemas digitales que se que impidan la correcta y
dispongan al efecto para implementar el oportuna entrega de los
SPDC documentos
correspondientes.
< . Accidn y plazo de aviso en
Forma de Implementacion Reporte Final 1on y plaz . v
caso de ocurrencia
Fecha de Inicio: Esta accidn no requiere un reporte o Se dara aviso inmediato a la
Un afio desde la medio de verificacion especifico, y una SMA, via correo
n°t'f'cac,',°n dela 1o, ingresados los reportes y/o medios electrénico, especificando
aprobacion del PDC e s !
06 de verificacion para las restantes 0

Dentro del plazo y segun la frecuencia
establecida en la resolucion que apruebe
el programa de cumplimiento, se
accederd al sistema digital que se
disponga para este efecto, y se cargara el
programa vy la informacion relativa al
reporte inicial, los reportes de avance o
el informe final de cumplimiento, segin
corresponda con las acciones
comprometidas. Una vez ingresadas los
reportes y/o medios de verificacion, se
conservara comprobante electrénico
generado por el sistema digital en el que
se implemente el SPDC.

Plazo de Ejecucion:
Periddico durante
la vigencia del
SPDC

acciones, se conservara el comprobante

electrdnico generado por el sistema

digital en el que se implemente el SPDC

No Requerido.

los motivos técnicos por lo
cuales no fue posible cargar
los documentos en el
sistema digital en el que se
implemente el SPDC,
remitiendo comprobante
del error o cualquier otro
medio de prueba que
acredite dicha situacién. La
entrega del reporte se
realizard a mas tardar el dia
siguiente habil al
vencimiento del plazo
correspondiente, en la
Oficina de Partes de la
Superintendencia del
Medio Ambiente




COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES:

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS

3.1 REPORTE INICIAL
REPORTE UNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCION.

PLAZO DEL REPORTE

S 20 Dias habiles desde de la notificacién de la aprobacion del Programa.
(en dias habiles)

N° Identificador |Accion a reportar

Entrega en el Reporte Inicial, del Anexo 5 “Reporte de Matrices con Sub-areas 'y
Productos Autorizados por la SMA”.

Entrega en el Reporte Inicial, del Anexo 1.ii

1.2 “Solicitud de Ampliacion de Alcances Acreditacién”.

ACCIONES A REPORTAR 11
(N° identificador y accion)

3.2 REPORTES DE AVANCE

REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCION Y POR EJECUTAR.
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACION

Semanal
Bimensual
: A partir de la notificacion de aprobacion del Programa.

(quincenal) L t 3 itid la SMA en la fecha limite definid
PERIODICIDAD DEL REPORTE - os reportes seran I'fml idosala en ? ec.a, |m|.e efini .al
(Indi iodicidad ) por la frecuencia sefalada. Estos reportes incluiran la informacion

ndicar periodicidad con una cruz Bimestral hasta una determinada fecha de corte comprendida dentro del
periodo a reportar.

Trimestral

Semestral X

N° Identifi r |Accion areportar
ACCIONES A REPORTAR REMRIEREr L 2 TEpEE
(N Settibcadoiasc 0} 1.1 Copia del comprobante de entrega del Anexo 6 “Modelo informe ETFA”.




3.3 REPORTE FINAL

Entrega en el Reporte de Avance

1.2 . o o - o
Copia Certificado de Ampliacion de Alcances A2LA y Solicitud Ampliacion de Alcances ETFA.
1.3 Entrega de los “Antecedentes de Acreditacion de Capacitacion”.
1.4 Protocolo para la ejecucién de servicios ETFA
15 Plan de Auditoria

REPORTE UNICO AL FINALIZAR LA EJECUCION DEL PROGRAMA.

PLAZO DE TERMINO DEL
PROGRAMA CON ENTREGA DEL
REPORTE FINAL

20

Dias habiles a partir de la finalizacién de la accion de mas larga data.

ACCIONES A REPORTAR
(N° identificador y accién)

N° Identificador

Accion a reportar

Documento del sistema de gestion de calidad, en el cual se presentan imagenes y formatos en
los que se evidencian las herramientas del sistema informatico que den cuenta de la

1.1 . o . , .
diferenciacion entre los servicios ETFA y los No ETFA, asi como los alcances autorizados por la
SMA

1.2 Resol Ex Ampliacién de Alcances ETFA

13 Entrega en el Reporte Final, del comprobante de entrega del Reporte de Avance respectivo,

) donde se hizo entrega de los Antecedentes de Acreditacion de Capacitacion.
1.4 Se Adjuntara copia de del Protocolo para la ejecucién de servicios ETFA
1.5 Entrega de los Informe de Auditorias




4. CRONOGRAMA

] En Desde la aprobacion del
Mes Sema programade
EJECUCION ACCIONES es HEnas M mplimiento
N° Identificador de la Accidon
1.1 Implementacién de Sistema de control informatico de Airtestlab X
1.2 Solicitud de ampliacion de alcances ETFA X | X X | x|x[ x|x |x
1.3 Capacitar al personal de Airtestlab sobre la implementacion del Sistema de Control
Informatico y el Protocolo para ejecucion de servicio ETFA. X X X
1.4 Creacion del Protocolo para la ejecucion de servicios ETFA X
1.5 Realizaciéon de Auditorias Internas X XX XXX XX XX
1.6 Informar a la SMA los reportes y medios de verificaciéon que acrediten la ejecucion de
las acciones comprendidas en el programa de cumplimiento a través de los sistemas X
digitales que se dispongan al efecto para implementar el SPDC

ENTREGA REPORTES

Reporte

Reporte Inicial X

Desde la aprobacion del
programa de
. mplimiento

11
6 7 8 9 10 11 12 13 14 |5 6

Reporte de Avance N°1

Reporte Final




SCOPE OF ACCREDITATION TO ISO/IEC 17025:2017

AIRTESTLAB SPA
Vicuiia Mackenna 10971, La Florida,
Region Metropolitana, Chile
Olgy Figueira Phone:

ENVIRONMENTAL
Valid To: May 31, 2025 Certificate Number: 6203.01
In recognition of the successful completion of the A2LA evaluation process, including an evaluation of the laboratory’s
compliance with ISO/IEC 17025:2017 and the NELAC Institute’s National Environmental Field Activities Program

(NEFAP) Field Sampling and Measurement Organization Volume 1 (TNI FSMO V1 2014, Rev 2.0) accreditation is granted
to this organization to perform recognized methods using the following sampling and measurement technologies:

FSMO Type: Commercial, Public and Private Water System, Industrial, Gases

Mobile Units: U Trucks

Water and Solids Sampling:

Matrix Technologie(s) Method(s)
Drinking Water Grab sampling NCh 409/02 2004: Sampling and Sampling Instructions
NCh ISO 5667/1 2007 Water quality Sampling Part 1:
Guidance for the design of sampling programs and
sampling techniques

Superficial Water, Underground | Grab sampling, NCh ISO 5667/1 2007 Water quality Sampling Part 1:
Water, Water for Industrial Automatic samplers Guidance for the design of sampling programs and
Purposes, Wastewater sampling techniques

NCh ISO 5667/6 2015 Water quality Sampling Part 6:
Guidance for sampling rivers and watercourses
Standard for wastewater 1060 B Ed 24th, 2023
MMA-01-0 Internal method for Superficial Water,
Underground Water, Water for Industrial Purposes,
Wastewater sampling. Version 0 — 05/08/2020

Sludges Grab sampling Soil sampling protocol of the Agricultural and
Livestock Service, Chile Government 2009

Soils, Solid Industrial Waste, | Grab sampling MMD-01-0 Internal method for soils, solid industrial

Hazardous Waste and Solids waste, hazardours waste and solids waste sampling.

Waste Version 0 — 05/08/2020

(A2LA Cert. No. 6203.01) Revised 07/10/2024 %ﬁ‘* Page 1 of 5
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Air Emissions Sampling:

Matrix

Technology

Method

Air - Particulate Matter

Isokinetic train

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP CHS, rev. 3
December, 2020

Metals: Sb, As, Ba, Be, Cd,
Cr, Co, Cu, Pb, Mn, Hg, Ni,
Fe, Se, Ag, Tl, Zn, P in Air
and Particulate Matter

Isokinetic train, probe, filter, and
absorbing solutions

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL ISP CH29, rev
1. June 2010

Air Emissions Measurements:

Matrix

Analyte(s)/Technology

Method(s)

Gases and Particulate Matter

Sampling points/speed selection
of sampling ports and traverse
points

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CHI1 rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Transverse/speed

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-1A rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Speed and flow, pitot tube

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-2 rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Flow rate/speed, pitot tube

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-2C rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Dry molecular weight orsat
analyzer

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-3 rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Determination of Emission Rate
Correction Factor or Excess Air.

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-3B rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Humidity

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH4 rev. 1 March, 1996

Carbon Dioxide and Carbon
Monoxide Concentration in
Emissions from Stationary
Sources (Instrument Analyzer
Procedure) (Gases 02, CO2,
CO)

Gases Determination of the Methodology for measuring emissions in
concentration of stationary sources, MINSAL, ISP
total volatile organic compounds | CH25A rev 1. December 1998
using an ionization analyzer
flame-FID
Gases Determination of Oxygen, Methodologies for measuring emissions from

stationary sources, MINSAL, ISP
CH-3A rev 1 March, 1996

(A2LA Cert. No. 6203.01) Revised 07/10/2024

M
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Matrix Analyte(s)/Technology Method(s)

Gases Determination of Sulfur Dioxide | Methodologies for measuring emissions from
Emissions from Stationary stationary sources, MINSAL, ISP
Sources (Instrumental Analyzer | CH-6C rev 1 March, 1996
Procedure) (SO2)

Gases Determination of Nitrogen Methodologies for measuring emissions from
Oxides Emissions from stationary sources, MINSAL, ISP
Stationary Sources (Instrumental | CH-7E rev 1 March, 1998
Analyzer Procedure)
(NOx)

Gases Determination of Carbon SMA Exempt Resolution N° 2439; 16,
Monoxide (CO) and Oxygen November, 2021
(02) in Stationary Sources

Water Measurements: Surface Water, Underground Water, Potable, Water for Industrial Purposes, and Wastewater

Analyte ® Technology V Method

Conductivity Electrode cell probe SM 2510 B, Ed 24th, 2023

pH Potentiometric SM 4500H-B, Ed 24th, 2023

Temperature Thermistor SM 2550 B, Ed 24th, 2023

Residual Chloride Todometric Electrode SM 4500 C11, Ed 24th, 2023

Dissolved Oxygen Polarographic probe MUF-03-8 Version 0 — 05/08/2020

Settleable Solids Sedimentation SM 2540 F, Ed 24th, 2023

Settleable Solids Sedimentation NCh 2313/4, Of 95

Flow Metered, longitudinal, IEA-01-1 Instruction for measuring the flow
calculation of Surface Water, Underground Water,

Potable, Water for Industrial Purposes and

Wastewater Version 0 — 05/08/2020

Waters Analysis: Surface Water, Underground Water, Potable, Water for Industrial Purposes, and Wastewater

Analyte(s) Method(s)

Alkalinity, Volumetric SM 2320 B, Ed 24th, 2023

Residual Chloride SM 4500 C11, Ed 24th, 2023
Residual Chloride SISS ME-33-2007, 2nd Edition, 2007

Cu, Fe, Pb, Li, Mg, Mn,

Metals by ICP (Al As, Sb, Ba, Be, B, Ca, Cd, Cr, Co,

Mo, Ni, K, Se, Ag, Na, Sr, T,

V, Hg, Zn, and Silicon Dioxide)

SM 3120 B, Ed 24th, 2023
SM 3030 D, Ed 24th, 2023

Chlorides Volumetric

SM 4500CL-B, Ed 24th, 2023

Chlorides Volumetric

NCh 2313/32, Of 99

Chlorides Volumetric

SISS ME-28-2007, 2nd Edition, 2007

Conductivity, Electrometric

SM 2510 B, Ed 24th, 2023

Fluoride, Spectrometric

SM 4500F- D, Ed 24th, 2023

Fluoride, Potentiometric

NCh 2313/33, Of 99

Fluoride, Specific electrode

SISS ME-06-2007, 2nd Edition, 2007

pH, Electrometric

SM 4500H+B, Ed 24th, 2023

pH, Electrometric

NCh 2313/1, Of 95

pH, Electrometric

SISS ME-29-2007, 2nd Edition, 2007

Temperature

SM 2550 B, Ed 24th, 2023

(A2LA Cert. No. 6203.01) Revised

07/10/2024

M
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Analyte(s)

Method(s)

Temperature

NCh 2313/2, Of 95

Turbidity, Nephelometric

SM 2130 B, Ed 24th, 2023

Turbidity, Nephelometric

SISS ME-03-2007, 2nd Edition, 2007

True Color, Visual

SM 2120 B, Ed 24th, 2023

True Color, Visual

SISS ME-24-2007, 2nd Edition, 2007

Nitrate, Spectrometric

SM 4500NO3- E, Ed 24th, 2023

Nitrate, Potentiometric

SM 4500NO3- D, Ed 24th, 2023

Nitrate, Specific electrode

SISS ME-16-2007, Ed 24th, 2023

Nitrite, Spectrometric

SM 4500NO2- B, Ed 24th, 2023

Nitrite, Spectrometric

SISS ME-17-2007, 2nd Edition, 2007

Odor, Organoleptic

SM 2150 B, Ed 24th, 2023

Odor, Organoleptic

SISS ME-25-2013

Flavor, Organoleptic

SM 2160 B, Ed 24th, 2023

Flavor, Organoleptic

SISS ME-26-2013

Total Dissolved Solids at 180 °C, Gravimetric

SM 2540 C, Ed 24th, 2023

Total Dissolved Solids at 180 °C, Gravimetric

SISS ME-31-2007, 2nd Edition, 2007

Sulfates, Turbidimetric

SM 4500504 2- E, Ed 24th, 2023

Dissolved Sulfates, Gravimetric

NCh 2313/18, Of 97

Sulfates, Gravimetric

SISS ME-30-2007, 2nd Edition, 2007

BOD, Electrometric

SM 5210B, Ed 24th, 2023

BOD, Electrometric

NCh 2313/5, Of 2005

COD, Spectrometric

SM 5220D, Ed 24th, 2023

Total phosphorus, Spectrometric

NCh 2313/15, Of 2009

Oils and Fats, Gravimetric

SM 5520 B, Ed 24th, 2023

Oils and Fats, Gravimetric

NCh 2313/6, Of 2015

Sulfide, Spectrometric

SM 450082- D, Ed 24th, 2023

Sulfide, Potentiometric

SM 450082- G, Ed 24th, 2023

Total Sulfide, Specific electrode

NCh 2313/17, Of 97

Cyanides, Spectrometric

SM 4500CN- E, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- B, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- C, Ed 24th, 2023

Cyanides, Spectrometric

SISS ME-14-2007, 2nd Edition, 2007

Cyanides, Specific electrode

SM 4500CN- F, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- B, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- C, Ed 24th, 2023

Total Cyanides, Potentiometric

NCh 2313/14, Of 97

Nitrogen. Kjeldahl, Titrimetric

SM 4500Norg-B, Ed 24th, 2023

Nitrogen. Kjeldahl

NCh 2313/28, Of 2009

Suspended Solids, Gravimetric

SM 2540 D, Ed 24th, 2023

Suspended Solids, Gravimetric

NCh 2313/3, Of 95

Foaming power

NCh 2313/21, O£ 2010

Phenol index, Spectrometric

NCh 2313/19, Of 2001

Phenolic compounds, Spectrometric

SISS ME-32-2007, 2nd Edition, 2007

Anionic surfactants (SAAM), Spectrometric

NCh 2313/27, Of 98

Ammonia, Specific electrode

SISS ME-27-2007, 2nd Edition, 2007

Fecal Coliform MPN SM 9221 E, Ed 24th, 2023
Fecal Coliform MPN NCh 2313/22, Of 95
Escherichia coli MPN SM 9221 F, Ed 24th, 2023

(A2LA Cert. No. 6203.01) Revised 07/10/2024
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Analyte(s) Method(s)
Escherichia coli MPN SISS ME-01-2007, Ed 24th, 2023

Solids Analysis: Soils, Sludges, Solid Industrial Waste, Hazardous Waste and Solids Waste

Analyte(s)/Technology Method(s)

As, Ba, Cd, Cr, Ag, Pb, Se by ICP EPA 1311 Rev 0, 1992

(TCLP extraction) SM 3120 B, Ed 24th, 2023

Conductivity Electrometric MED-21-0 Internal method for the

determination of conductivity in Soils,
Sludges, Solid Industrial Waste,
Hazardous Waste and Solids Waste.
Version 0 — 05/08/2020

Corrosivity EPA 1110A, Rev 1, 2002

pH EPA 9045D, Rev 4, 2004

Metals by ICP (Al, As, Sb, Ba, Be, B, Ca, Cd, Cr, Co, EPA 6010D Rev 5, 2018

Cu, Fe, Pb, Li, Mg, Mn, Mo, Ni, K, Se, Ag, Na, Sr, TI, EPA 3050B Rev 2, 1996

V, Hg, Zn, and Silicon Dioxide) EPA 1312 Rev 0, 1994

Reactivity to Cyanides in Residues EPA 9010C Rev 3, 2004
EPA 9014 Rev 1,2014

Reactivity to Sulfides in Residues EPA 9030B Rev 2, 1996

EPA 9034 Rev 0, 1996

Air Emissions Analysis:

Matrix Analyte(s)/Technology Method(s)

Gases and Particulate | Determination of particulate matter from Methodologies for measuring

Matter stationary sources, gravimetry emissions from stationary sources,
MINSAL, ISP

CHS rev. 3, December, 2020

Gases and Particulate | Metal analysis (Sb, As, Ba, Be, Cd, Cr, Co, | Methodology for measuring emissions
Matter Cu, Pb, Mn, Hg, Ni, Fe, Se, Ag, T, Zn, P) | in stationary sources, MINSAL, ISP
by ICP CH29 rev 1. June 2010

! This laboratory performs field testing activities for these test methods.

(A2LA Cert. No. 6203.01) Revised 07/10/2024 %/"“ Page 5 of 5



Accredited Laboratory

A2LA has accredited

AIRTESTLAB SPA

Los Andes, CHILE

for technical competence in the field of

Environmental Testing

This laboratory is accredited in accordance with the recognized International Standard ISO/IEC 17025:2017
General requirements for the competence of testing and calibration laboratories. This laboratory also meets the
requirements of A2LA R219 — Specific Requirements — TNI Field Sampling and Measurement Organization Accreditation.
This accreditation demonstrates technical competence for a defined scope and the operation of a laboratory quality
management system (refer to joint ISO-ILAC-IAF Communiqué dated April 2017).

Presented this 1st day of June 2023.

Vice President, Accreditation Services
For the Accreditation Council
Certificate Number 6203.01

Valid to May 31, 2025

\

—

=

=

—
=

For the tests to which this accreditation applies, please refer to the laboratory’s Environmentalkfield» Scope of Accreditation.




mation/Preferences

Please see the infarmation below regarding your assessment.

® Summary

Aszzeszment Code:
CAE Name:

CAE Location:

Assessment Purpose:
Assessment Status:
Submission Due Date:

Submitted Date:

B2 Dates

Scheduled Start Date:
Actual Start Date:

Actual End Date:

it

Standard Version{s):*

67700
AIRTESTLAE SPA

VICURIA MACKENMA 10971, LA FLORIDA
SANTIAGO DE CHILE. 8310416
Chile

On Site: Renewal
Scheduled @
12/01/2024
11/30/2024

05/05/2025
05/05/2025

Customer Information/Preferences

B 150/IEC17025:2017

All fields marked with * are required.

Piease select the standard version. If there is more than one standard version listed, please reach out to your accreditation officer to
ansure the correct version is baing selacted based on the AZLA transition plan.




: AIRTESTLAB

Water an li mpling:
Matrix Technologie(s) Method(s)

Drinking Water Grab sampling NCh 409/02 2004: Sampling and Sampling Instructions
NCh ISO 5667/1 2007 Water quality Sampling Part 1:
Guidance for the design of sampling programs and
sampling techniques

Superficial Water, Underground | Grab sampling, NCh 1SO 5667/1 2007 Water quality Sampling Part 1:

Water, Water for Industrial Automatic samplers Guidance for the design of sampling programs and

Purposes, Wastewater sampling techniques
NCh 1SO 5667/6 2015 Water quality Sampling Part 6:
Guidance for sampling rivers and watercourses
Standard for wastewater 1060 B Ed 24th, 2023
MMA-01-0 Internal method for Superficial Water,
Underground Water, Water for Industrial Purposes,
Wastewater sampling. Version 0 — 05/08/2020

Sludges Grab sampling Soil sampling protocol of the Agricultural and
Livestock Service, Chile Government 2009

Soils, Solid Industrial Waste, | Grab sampling MMD-01-0 Internal method for soils, solid industrial

Hazardous Waste and Solids waste, hazardours waste and solids waste sampling.

Waste Version 0 — 05/08/2020

Air Emissions Sampling:
Matrix Technology Method
Air - Particulate Matter Isokinetic train Methodologies for measuring emissions from

stationary sources, MINSAL, ISP CH5, rev. 3
December, 2020

Metals: Sb, As, Ba, Be, Cd, | Isokinetic train, probe, filter, and | Methodologies for measuring emissions from
Cr, Co, Cu, Pb, Mn, Hg, Ni, | absorbing solutions stationary sources, MINSAL ISP CH29, rev
Fe, Se, Ag, Tl, Zn, P in Air 1. June 2010

and Particulate Matter

Air Emissions Measurements:

Matrix Analyte(s)/Technology @ Method(s)

Gases and Particulate Matter | Sampling points/speed selection | Methodologies for measuring emissions from
of sampling ports and traverse stationary sources, MINSAL, ISP

Points CH1 rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter | Transverse/speed Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP

CH-1A rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter | Speed and flow, pitot tube Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP

CH-2 rev. 1 March, 1996




Gases and Particulate Matter

Flow rate/speed, pitot tube

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-2C rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Dry molecular weight orsat
analyzer

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-3 rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Determination of Emission Rate
Correction Factor or Excess Air.

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH-3B rev. 1 March, 1996

Gases and Particulate Matter

Humidity

Methodologies for measuring emissions from
stationary sources, MINSAL, ISP
CH4 rev. 1 March, 1996

Gases Determination of the Methodology for measuring emissions in
concentration of stationary sources, MINSAL, ISP
total volatile organic compounds | CH25A rev 1. December 1998
using an ionization analyzer
flame-FID
Gases Determination of Oxygen, Methodologies for measuring emissions from

Carbon Dioxide and Carbon
Monoxide Concentration in
Emissions from Stationary
Sources (Instrument Analyzer
Procedure) (Gases 02, CO2,
CO)

stationary sources, MINSAL, ISP
CH-3A rev 1 March, 1996




Matrix Analyte(s)/Technology @ Method(s)

Gases Determination of Sulfur Dioxide | Methodologies for measuring emissions from
Emissions from Stationary stationary sources, MINSAL, ISP
Sources (Instrumental Analyzer | CH-6C rev 1 March, 1996
Procedure) (S02)

Gases Determination of Nitrogen Methodologies for measuring emissions from
Oxides Emissions from stationary sources, MINSAL, ISP
Stationary Sources (Instrumental | CH-7E rev 1 March, 1998
Analyzer Procedure)
(NOx)

Gases Determination of Carbon SMA Exempt Resolution N° 2439; 16,
Monoxide (CO) and Oxygen November, 2021
(02) in Stationary Sources

Water Measurements: Surface Water, Underground Water, Potable, Water for Industrial Purposes, and Wastewater

Analyte @ Technology Method

Conductivity Electrode cell probe SM 2510 B, Ed 24th, 2023
pH Potentiometric SM 4500H-B, Ed 24th, 2023
Temperature Thermistor SM 2550 B, Ed 24th, 2023

Residual Chloride

lodometric Electrode

SM 4500 CI |, Ed 24th, 2023

Dissolved Oxygen

Polarographic probe

MUF-03-8 Version 0 — 05/08/2020

Settleable Solids

Sedimentation

SM 2540 F, Ed 24th, 2023

Settleable Solids

Sedimentation

NCh 2313/4, Of 95

Flow

Metered, longitudinal,
calculation

IEA-01-1 Instruction for measuring the flow
of Surface Water, Underground Water,
Potable, Water for Industrial Purposes and
Wastewater Version 0 — 05/08/2020

Waters Analysis: Surface Water, Underground Water, Potable, Water for Industrial Purposes, and Wastewater

Analyte(s)

Method(s)

Alkalinity, Volumetric

SM 2320 B, Ed 24th, 2023

Residual Chloride

SM 4500 CI |, Ed 24th, 2023

Residual Chloride

SISS ME-33-2007, 2nd Edition, 2007

Cu, Fe, Pb, Li, Mg, Mn,

Metals by ICP (Al, As, Sh, Ba, Be, B, Ca, Cd, Cr, Co,

Mo, Ni, K, Se, Ag, Na, Sr, TI,

V, Hg, Zn, and Silicon Dioxide)

SM 3120 B, Ed 24th, 2023
SM 3030 D, Ed 24th, 2023

Chlorides VVolumetric

SM 4500CL-B, Ed 24th, 2023

Chlorides VVolumetric

NCh 2313/32, Of 99

Chlorides VVolumetric

SISS ME-28-2007, 2nd Edition, 2007

Conductivity, Electrometric

SM 2510 B, Ed 24th, 2023

Fluoride, Spectrometric

SM 4500F- D, Ed 24th, 2023

Fluoride, Potentiometric

NCh 2313/33, Of 99

Fluoride, Specific electrode

SISS ME-06-2007, 2nd Edition, 2007

pH, Electrometric

SM 4500H+B, Ed 24th, 2023

pH, Electrometric

NCh 2313/1, Of 95

pH, Electrometric

SISS ME-29-2007, 2nd Edition, 2007

Temperature

SM 2550 B, Ed 24th, 2023




Analyte(s)

Method(s)

Temperature

NCh 2313/2, Of 95

Turbidity, Nephelometric

SM 2130 B, Ed 24th, 2023

Turbidity, Nephelometric

SISS ME-03-2007, 2nd Edition, 2007

True Color, Visual

SM 2120 B, Ed 24th, 2023

True Color, Visual

SISS ME-24-2007, 2nd Edition, 2007

Nitrate, Spectrometric

SM 4500NO3- E, Ed 24th, 2023

Nitrate, Potentiometric

SM 4500NO3- D, Ed 24th, 2023

Nitrate, Specific electrode

SISS ME-16-2007, Ed 24th, 2023

Nitrite, Spectrometric

SM 4500NO2- B, Ed 24th, 2023

Nitrite, Spectrometric

SISS ME-17-2007, 2nd Edition, 2007

Odor, Organoleptic

SM 2150 B, Ed 24th, 2023

Odor, Organoleptic

SISS ME-25-2013

Flavor, Organoleptic

SM 2160 B, Ed 24th, 2023

Flavor, Organoleptic

SISS ME-26-2013

Total Dissolved Solids at 180 °C, Gravimetric

SM 2540 C, Ed 24th, 2023

Total Dissolved Solids at 180 °C, Gravimetric

SISS ME-31-2007, 2nd Edition, 2007

Sulfates, Turbidimetric

SM 4500S04 2- E, Ed 24th, 2023

Dissolved Sulfates, Gravimetric

NCh 2313/18, Of 97

Sulfates, Gravimetric

SISS ME-30-2007, 2nd Edition, 2007

BOD, Electrometric

SM 5210B, Ed 24th, 2023

BOD, Electrometric

NCh 2313/5, Of 2005

COD, Spectrometric

SM 5220D, Ed 24th, 2023

Total phosphorus, Spectrometric

NCh 2313/15, Of 2009

Oils and Fats, Gravimetric

SM 5520 B, Ed 24th, 2023

Oils and Fats, Gravimetric

NCh 2313/6, Of 2015

Sulfide, Spectrometric

SM 4500S2- D, Ed 24th, 2023

Sulfide, Potentiometric

SM 4500S2- G, Ed 24th, 2023

Total Sulfide, Specific electrode

NCh 2313/17, Of 97

Cyanides, Spectrometric

SM 4500CN- E, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- B, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- C, Ed 24th, 2023

Cyanides, Spectrometric

SISS ME-14-2007, 2nd Edition, 2007

Cyanides, Specific electrode

SM 4500CN- F, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- B, Ed 24th, 2023
SM 4500CN- C, Ed 24th, 2023

Total Cyanides, Potentiometric

NCh 2313/14, Of 97

Nitrogen. Kjeldahl, Titrimetric

SM 4500Norg-B, Ed 24th, 2023

Nitrogen. Kjeldahl

NCh 2313/28, Of 2009

Suspended Solids, Gravimetric

SM 2540 D, Ed 24th, 2023

Suspended Solids, Gravimetric

NCh 2313/3, Of 95

Foaming power

NCh 2313/21, Of 2010

Phenol index, Spectrometric

NCh 2313/19, Of 2001

Phenolic compounds, Spectrometric

SISS ME-32-2007, 2nd Edition, 2007

Anionic surfactants (SAAM), Spectrometric

NCh 2313/27, Of 98

Ammonia, Specific electrode

SISS ME-27-2007, 2nd Edition, 2007

Fecal Coliform MPN

SM 9221 E, Ed 24th, 2023

Fecal Coliform MPN

NCh 2313/22, Of 95

Escherichia coli MPN

SM 9221 F, Ed 24th, 2023




Analyte(s)

Method(s)

Escherichia coli MPN

SISS ME-01-2007, Ed 24th, 2023

Solids Analysis: Soils, Sludges, Solid Industrial Waste, Hazardous Waste and Solids Waste

Analyte(s)/Technology

Method(s)

As, Ba, Cd, Cr, Ag, Pb, Se by ICP
(TCLP extraction)

EPA 1311 Rev 0, 1992
SM 3120 B, Ed 24th, 2023

Conductivity Electrometric

MED-21-0 Internal method for the
determination of conductivity in Soils,
Sludges, Solid Industrial Waste,
Hazardous Waste and Solids Waste.
Version 0 — 05/08/2020

Corrosivity

EPA 1110A, Rev 1, 2002

pH

EPA 9045D, Rev 4, 2004

Metals by ICP (Al, As, Sbh, Ba, Be, B, Ca, Cd, Cr, Co,
Cu, Fe, Pb, Li, Mg, Mn, Mo, Ni, K, Se, Ag, Na, Sr, Tl,
V, Hg, Zn, and Silicon Dioxide)

EPA 6010D Rev 5, 2018
EPA 3050B Rev 2, 1996
EPA 1312 Rev 0, 1994

Reactivity to Cyanides in Residues

EPA 9010C Rev 3, 2004
EPA 9014 Rev 1, 2014

Reactivity to Sulfides in Residues

EPA 9030B Rev 2, 1996
EPA 9034 Rev 0, 1996

ysis:

Matrix Analyte(s)/Technology

Method(s)

Gases and
ParticulateMatter

Determination of particulate matter
fromstationary sources, gravimetry

Methodologies for measuring
emissions from stationary
sources,MINSAL, ISP

CHS5 rev. 3, December, 2020

Gases and
ParticulateMatter
Zn, P) by ICP

Metal analysis (Sb, As, Ba, Be, Cd, Cr,
Co,Cu, Pb, Mn, Hg, Ni, Fe, Se, Ag, TI,

Methodology for measuring
emissionsin stationary sources,
MINSAL, ISP CH29 rev 1. June
2010

Scope Expansion Request

Surface Water, Underground Water, Potable, Water for Industrial Purposes, and Wastewater

Method Analyte Technology

ME-19-2007. MANUAL OF Determination of Benzene, Gas chromatography using
TEST METHODS Toluene and Xylenes head space.

FOR DRINKING WATER

ME-20-2007. MANUAL OF Determination of Lindane, Gas chromatography with
TEST METHODS Methoxychlor and capture detector

FOR DRINKING WATER DDT+DDD+DDE electronics.

ME-21-2007. MANUAL OF Determination of 2,4 D and Gas chromatography with
TEST METHODS Pentachlorophenol capture detector

FOR DRINKING WATER electronics.
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ME-22-2007. MANUAL OF
TEST METHODS FOR
DRINKING WATER

Determination of THM
Trihalomethanes
(dibromochloromethane,
bromodichloromethane,
tribromomethane,
trichloromethane) and
Tetrachloroethene

Gas chromatography with
electronic capture detector.

ME-23-2007. MANUAL OF
TEST METHODS
FOR DRINKING WATER

Determination of
Monochloramine

Titrimetric DPD method
with FAS.

NCh2313/20.0f 98. Part 20.
1998. INN.

Determination of trihalomethanes
(THM)

Gas chromatography with
capture detector electronics.

NCh2313/29.0f 99. Part 29.
1999. INN.

Determination of
pentachlorophenol and some
organochlorine herbicides

Gas chromatography with
capture detector electronics.

NCh2313/31.0f 99. Part 31.
1999. INN.

Determination of benzene and
some derivatives

Chromatography method
soda using head-space.

SM 3500-Cr. B. 24°
Edition.2023.
APHA/AWWA/WEF.

Hexavalent Chromium

Colorimetric Method

NCH 2313/25 Of.97

Determination of Metals by
Plasma Emission Spectroscopy
Dissolved: Al, Sb, As, Ba, Be, Bi,
B, Cd, Co, Cu, Cr, Sc, Sn, Sr, P,
Ga, Fe, Li, Mn, Hg, Mo, Ni, Ag,
Pb, Se, Tl, Te, Ti, Th, U, V, W,
Zn

Total: Al, Sh, As, Ba, Be, Bi, B,
Cd, Co, Cu, Cr, Sc, Sn, Sr, P, Ga,
Fe, Li, Mn, Hg, Mo, Ni, Ag, Pb,
Se, Tl, Te, Ti, Th, U, V, W, Zn

Inductively Coupled Plasma
Method (1.C.P)

NCh 2313/7

Determination of total, fixed and
volatile hydrocarbons

Gravimetric
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+ AIRTESTLAB

EXTENSION

Solids Analysis: Soils, Sludges, Solid Industrial Waste, Hazardous Waste and Solids Waste

Analyte(s)/Technology

Method(s)

EPA 1010

flammability test

EPA 1030

Ignitability of solids

Air emissions sample and analysis

Method

Analyte

CTM-027. EPA 1997

Determination of ammonia emissions in stationary
sources

CH-18 METHOD

Measurements of emissions of organic compounds volatiles by
gas chromatography

CH-23 Determination of Polychlorinated Dibenzo-p-Dioxins and
Polychlorinated Dibenzofurans From Stationary Sources.

EPA-17 Determination of Particulate Matter (PM) Emissions From
Stationary Sources.

EPA-8 Determination of sulfuric acid mist and sulfur dioxide emissions

from stationary sources

Surface Water, Underground Water

, Potable, Water for Industrial Purposes, and Wastewater, dialysis, surfaces, manipulators and environment

Method Analyte

NCh 2635/01 of 01 Determination of Total, Coliform, Fecal Coliform and Ecoli

NCh 2657/02 of 07 Determination of fungi and yeasts, Listeria Monocytogenes and
Salmonella

NCh 3057/01 of 07 Determination of staphylococcus aureus and RAM

ISO 18593 of 04

Determination of enterobacteria

LAL Chromogenic Endotoxin
Quantitation

Determination of Endotoxins







CONTRATO DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE Y PRESTACION DE SERVICIOS
(“Contrato”)
- “Cuadro Resumen” -
LABSOFT TECNOLOGIA CHILE SpA, empresa registrada en el Rol Unico Tributario n? 77.874.199-7, con domicilio en
Agustinas 853 Of 523, Santiago de Chile, por su(s) representante(s) legal(es) al final firmado(s) (“Labsoft”)

Airtestlab SpA, registrada en el RUT No., con sede/direcciéon en Av. Vicufia Mackenna 10971, 8310640 La Florida,
Region Metropolitana, , Santiago, Chile por su(s) representante(s) legal(es) al final firmado(s) (“Contratante”; y, en
conjunto con Labsoft, adelante “Partes”)

3. Objeto

Constituye el objeto de este Contrato el licenciamiento oneroso del Software myLIMS al Contratante
(“Licenciamiento”), de Contrato con las Licencias (en adelante asi designadas) de los mddulos contratados e
identificadas a continuacion; y (ii) la prestacion de servicios — directamente relacionados con el Software myLIMS — por
parte de Labsoft al Contratante, en los términos de este instrumento (en adelante “Servicios”). Los mddulos del
Software myLIMS bajo este Contrato son:

Modulo* Cantidad de Cantidad de Licencias Valor Unitario de la
Licencias “Fase “Contratacion Full” Licencia
Inicial”
myLIMSweb Licencia Escritura 02 04
myLIMSweb DAQ - 01 us

* En lo sucesivo denominados "Mddulos myLIMS", o simplemente "Mddulo myLIMS", segun sea el caso.

A partir de la fecha de firma del presente Contrato, las Licencias se cobraran conforme la cantidad definida en la tabla
retro para la “Fase Inicial”, conformando asi el denominado Precio Mensual de Licenciamiento Fase Inicial, aplicable
durante los meses de julio a octubre de 2024, que sera de: USD ] (“PML-FI”). Una vez transcurrido este periodo,
el precio cobrado pasara a ser el Precio Mensual de Licenciamiento Contratacion Full, que sera de: USD- (“PML-
CF").

En cuanto a las bases de la Implementacion, que se utilizaran para la cotizaciéon de la Implementacion (“Precio de
Implementacién” o simplemente “PI”), se establece lo siguiente:

| Cantidad de horas para Implementacién | 323 horas |
Las Partes acuerdan que el pago del Precio de Implementacidn serd facturado a partir de la firma del contrato y sera
dividido en ||| |- Portes stablecen que, sila Cantidad de
horas para Implementacién no es suficiente para que el Contratante y los Usuarios estén operando normalmente,
las Partes deberan acordar un numero adicional de horas de Implementacién, aplicando la Tabla Valor Horas del Cuadro
Resumen.

Los Servicios seran medidos y facturados en funcion de las horas incurridas, segun la tabla a continuacion (“Tabla Valor
Horas”):

Profesional de Labsoft Valor de la Hora
“Ejecutivo Comercial” usD
“Especialista en Analisis y Desarrollo” usD
“Soporte Técnico” usD
“Implementacién” usD

Se acuerdan los siguientes valores por concepto de gastos extraordinarios en la prestaciéon de Servicios:

Valor da Diaria de Desplazamiento (“Diaria”) Valor del Km Recorridos (“Kilometraje”)

usc Ny |




Todos los precios y/o valores establecidos en este Cuadro Resumen, incluidos los de la Tabla de Valor Horas, serén corregidos
con base en la variacion, si positiva, del IPC de Chile (indice de Precios al Consumidor) en cada 12 (doce) meses de aniversario
de este Contrato (o en intervalos mas cortos, si la ley lo permite), automaticamente.

Cualquier cambio en el alcance del objeto de este Contrato estara sujeto a una modificacién firmada por las Partes, o una
propuesta comercial escrita formalmente aceptada por la Parte Contratante.

4, Vigencia
Fecha de Inicio del Contrato: 05/07/2024 (“Fecha de Inicio del Contrato”).

El Contrato tendra una vigencia de 12 (doce) meses a partir de la Fecha de Inicio del Contrato (“Vigencia Inicial”) — sin
posibilidad de rescisidn, por lo tanto; y, vencida la Vigencia Inicial, se renovard automaticamente por periodos sucesivos
de 1 (un) afio, salvo que el Contratante manifieste su decisién de no proceder al Contrato dentro de los 60 dias
anteriores a la finalizacién de la (“Vigencia Inicial”).

Los anexos a continuacién (“ANEXOS”) integran y constituyen parte inseparable del presente Contrato:

A) ANEXO A: “Términos y Condiciones Legales Generales”

B) ANEXO B: “Términos y Condiciones de la(s) Licencia(s) de Uso del Software myLIMS”
C) ANEXO C: “Términos y Condiciones de los Servicio y SLAs”

D) ANEXO D: “Precio y Forma de Pago”

En caso de conflicto entre las disposiciones de este Cuadro Resumen y las disposiciones de los ANEXOS, prevaleceran
las disposiciones de este Cuadro Resumen; y, en caso de conflicto entre los ANEXOS, se seguira la prevalencia de “A” a
IID"'

6. De la Gestion del Contrato
Para la adecuada gestién del presente Contrato, la Contratante se compromete a:

(a) Designar a un profesional, con responsabilidad y autoridad para monitorear y supervisar la ejecucién de
este Contrato, y notificar a Labsoft de todas las ocurrencias que, a su discrecidn, requieran medidas
correctivas; este profesional debe proporcionar toda la informacion necesaria solicitada por los equipos
de implementacidn y soporte técnico de Labsoft;

(b) Asegurarse de que los empleados que usaran el Software myLIMS ("Usuarios") participen de la
capacitacion especifica realizada por Labsoft ("Capacitacion"); asi como renovar la capacitacién a fin de
mantener el uso adecuado del Software myLIMS para fines de reciclaje y, en especial, cuando se cambien
los Usuarios clave.

La Contratante reconoce que los Usuarios deben cambiar su contrasefia periédicamente o de inmediato en caso de
sospecha o violacién del secreto; asi como comunicar al soporte técnico de Labsoft en caso de exposicion y/o ruptura
del secreto de su contrasefia, o cualquier evento que haga vulnerables sus datos.

7. Contacto
Labsoft tiene el siguiente HORARIO DE ATENCION: De lunes a viernes, excepto feriados, desde las 9:00 hasta las 11:45
y de las 12:45 hasta las 18:00 (huso horario de Brasilia/Brasil) Teléfono | N

Contacto para SOPORTE TECNICO-OPERACIONAL:

4 Apertura de ticket en la plataforma de Soporte Técnico;

¢ Tetetono: + I

Contacto para PAGOS-FACTURACION:

¢ emat

Contacto para COMERCIAL:




7 emai

El Contrato es formado por este Cuadro Resumen y por todos los ANEXOS, para todos los efectos legales.

Y por asi quedaren justas y contratadas, las Partes declaran y acuerdan en esta fecha que este Contrato, incluyendo
todas las paginas y ANEXOS, se ejecuta digitalmente, en presencia de los testigos suscritos y las Partes acuerdan utilizar
y reconocer como valida la prueba de autoria e integridad de los términos del Contrato ahora pactados en formato

electrdnico, a través de firma electrénica en la plataforma Clicksign.

Santiago, 05 de julio de 2024.

LABSOFT TECNOLOGIA CHILE SpA

Airtestlab SpA

Testigos:




Términos y Condiciones Legales Generales

1. Reglas de Interpretacién

1.1. Eneste Contrato, salvo que en sus clausulas aparezca la intencion contraria, se aplicaran las siguientes reglas de
interpretacion: (a) las referencias al singular incluyen la referencia al plural y viceversa, y las referencias al masculino
incluyen la referencia al femenino y el neutro; (b) todas las referencias a cualquiera de las Partes incluyen a sus
sucesores y cesionarios autorizados; (c) los términos “incluyendo”, “incluso” o “incluye” sera considerados como
seguidos de la expresion “sin limitacion” o “pero no limitado a”; y (d) las expresiones iniciadas con letra mayuscula y
negrita poseen el significado a ellas atribuido en el presente Contrato.

2. Vigencia
2.1. El presente Contrato se queda vigente conforme establecido en el Cuadro Resumen.

3. De las Obligaciones de las Partes

3.1. Sin perjuicio de otras obligaciones establecidas en este Contrato, las Partes se comprometen a: (a) observary
cumplir, directamente y a través de sus agentes y empleados, todas las leyes, decretos, reglamentos y otras
disposiciones gubernamentales aplicables a la ejecuciéon de este Contrato, incluyendo las posibles sanciones derivadas
de su incumplimiento; (b) mantener vigentes todas las licencias y autorizaciones necesarias para el ejercicio de sus
actividades y el cumplimiento de sus obligaciones bajo este instrumento; y (c) no utilizar mano de obra infantil o esclava,
no discriminar en el ambiente de trabajo, respetando la libertad de asociacién y negociacion colectiva segun lo dispuesto
por la ley.

4, De las Responsabilidades

4.1. Este Contrato no establece ni establecera una relacion laboral entre las Partes y/o sus representantes legales,
empleados, agentes, subcontratados, personas autorizadas o terceros, y cada Parte asumird todas las obligaciones
relacionadas con sus actividades, incluidas las laborales, de seguridad social, propietarios y seguridad.

4.2. Labsoft no se responsabiliza por: (a) dafios causados por la inoperancia del sistema, causados por razones
derivadas de fallas en los Datacenters y/o servidores del Contratante, (b) pérdida o uso indebido de informacién
almacenada o alojada en Datacenters y/o servidores del Contratante; (c) la falta de mantenimiento o cuidado, por parte
del Contratante o de los Usuarios, en relacidon con la seguridad y confidencialidad de los datos relacionados con el
nombre de usuario y la contrasefia de los Usuarios, o incluso la informacion incorrecta proporcionada por los Usuarios
en relacion con su cuenta (d) los dafios directos, indirectos, por lucro cesante, materiales o morales (relacionados con
la imagen y/o reputacion) causados por culpa del Contratante o de los Usuarios; y (e) perjuicios resultantes de la
supresion, corrupcion o imposibilidad de almacenar cualquier contenido u otros datos de comunicaciones mantenidos
o transmitidos por el Contratante o por los Usuarios.

4.3. Sin perjuicio de las sanciones/multas penales previstas en este Contrato, cada una de las Partes, ante el
incumplimiento de sus obligaciones bajo este instrumento (“Parte Infractora”), estard obligada a indemnizar,
reembolsar, defender y mantener indemne a la otra parte (“Parte Inocente”) y, en su caso, a sus afiliados, directores y
empleados, contra toda pérdida, dafio, cargo, costo, gasto, impuestos, multas y/o sanciones, cuando surja de cualquier
declaracion o garantia falsa, inexacta o engafiosa proporcionada por la Parte Incumplidora bajo este Contrato, o que
surja de cualquier incumplimiento de la obligacidn de la Parte infractora en virtud de este instrumento.

4.4. Ninguna de las Partes serd responsable por dafios indirectos y/o lucro cesante soportados por la otra parte como
resultado del incumplimiento de este Contrato.

4.5. Se establece que cualquier compensacion pagada por cualquiera de las Partes bajo este Contrato esta limitada
a 12 (doce) veces el valor de la PML-CF.

5. De la Confidencialidad

5.1. Las Partes se obligan a guardar absoluto secreto y confidencialidad respecto de toda y cualquier Informacién
Confidencial a la que tengan acceso como consecuencia de éste u otros contratos que celebren entre ellas. "Informacién



Confidencial" significa toda la informacidn contenida en y relacionada con este Contrato, independientemente de si se
identifican como "confidencial", incluyendo informacién financiera, econdmica, contable, comercial, operativa,
logistica, técnica, legal, planes, proyectos y/o estrategias de cualquier naturaleza, informacion sobre productos,
métodos de produccidn, procesos, procedimientos, tecnologias.

5.2. Las Partes no pueden utilizar de Informaciones Confidenciales para fines fuera del alcance de este Contrato; vy,
al término de este Contrato, independientemente de la causa o motivo, deberan certificar a la otra parte la destruccién
de las Informaciones Confidenciales, en el plazo de 5 (cinco) dias, en caso de requerimiento al respecto. Si una parte
estd obligada a divulgar cualquier Informaciéon Confidencial por determinacion legal, o por orden de una autoridad
publica, debe comunicar inmediatamente este hecho a la otra parte, antes de la divulgacién, habilitando las medidas
legales aplicables y apropiadas, cuando y segun el caso.

5.3. La obligacién de confidencialidad acordada este documento permanecera vigente mientras esté vigente este
Contrato y por 1 (un) afio mas después de su terminacion, independientemente de la causa o motivo.

6. No levantamiento

6.1. Las Partes se comprometen, durante la vigencia de este Contrato y por un periodo de hasta 06 (seis) meses
después de la terminacién de este Contrato, a no ofrecer empleo o cualquier forma de contratacién, subcontratacion o
de cualquier manera, incluso indirectamente, inducir, un empleado, contratista o subcontratista de la otra parte, o que
se convierta en ex empleado de una de las partes después de la vigencia de este Contrato, excepto con el
consentimiento previo por escrito de la otra parte, bajo pena de pagar una multa penal establecida en 12 (doce) veces
el valor de la remuneracidn de la persona que se contrate, asumiendo ademas las pérdidas y dafios causados por la
parte infractora.

7. Rescision y Penalidades

7.1. Se establece que el Contrato, cuando esté en vigor por un periodo determinado, podra ser rescindido por
cualquiera de las Partes en los siguientes casos:

(a) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en este instrumento (excepto en
hipdtesis de lo inciso (c) de esta clausula), que no sea subsanado dentro de los 30 (treinta) dias
siguientes a la notificacidn por escrito;

(b) Reorganizacion judicial, liquidacion forzosa o voluntaria u otros. El Contrato terminara
automaticamente al iniciar, una de las Partes, cualquier procedimiento de reorganizacidn judicial,
liquidacion forzosa o voluntaria, o cualquier otro procedimiento concursal regulado por la ley
N°20.720 sobre insolvencia y reemprendimiento.

(c) Retraso injustificado del pago de valores como precios que no se subsane dentro de los 30 (treinta)
dias siguientes a la notificacidn por escrito de la solicitud de pago.

7.2. En caso de la rescision ocurrir en conformidad con los incisos (a) o (c) anteriores, |la Parte infractora pagard una
indemnizacidn por los dafios y perjuicios sufridos por la parte inocente, excepto en relacién con los dafios indirectos y
el lucro cesante, que estan excluidos.

8. ‘Compliance’

8.1. Las Partes se comprometen a informar a la otra parte si alguno de sus representantes ya ha ejercido o ejercera
un cargo o cualquier funcién de autoridad publica, asi como todas las relaciones familiares o relaciones personales
estrechas que se refieran a sus representantes con autoridad publica; y se compromete a comunicar de inmediato a la
otra parte cualquier infraccion, sospecha de infracciéon o situacion irregular que se presente contra la legislacién
aplicable en materia de luchay prevencién del blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo y corrupcién, asi como
de los acuerdos y convenios internacionales que regulan el asunto.

8.2. Llas Partes, en el desarrollo de las actividades relacionadas con este Contrato, se comprometen a cumplir con la
legislacién ambiental vigente, a maximizar la conservacidon de energia, agua, madera, papel y otros recursos y la
reduccién/eliminacion de residuos y emisiones de gases nocivos para el medio ambiente, asi como cualesquiera otras
sustancias nocivas para la salud y el medio ambiente y velar por que sus productos y/o servicios cumplan con las normas
de proteccion del medio ambiente, prevencidn de accidentes y seguridad en el trabajo u otras normas de seguridad
vigentes y aplicables en el lugar de ejecucion del presente Contrato, para evitar o reducir los impactos nocivos sobre los



seres humanos y el medio ambiente. El Contratante se obliga a mantener indemnizada a Labsoft y/o indemnizarla en
su totalidad y sin limitacidn por cualquier pérdida o dafio que sufra como consecuencia de lo dispuesto en esta clausula.

8.3. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta cldusula puede resultar en la terminacién del
Contrato por la parte inocente; dado que Labsoft esta autorizada, en caso de incumplimiento por parte del Contratante
de lo dispuesto en esta clausula, a suspender el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato o rescindir de
inmediato, reclamando dafios y perjuicios.

8.4. El Contratante por la presente exime a Labsoft de cualquier responsabilidad u obligacion de indemnizacién
frente al Contratante o terceros como consecuencia del uso del Software myLIMS y/o la divulgacion de datos o
informacion obtenida del Software myLIMS, excepto en los casos en que se pueda comprobar la negligencia,
imprudencia, impericia o fraude por parte de Labsoft.

9. Anticorrupcién

9.1. Las Partes declaran estar plenamente conscientes de todos los términos de la legislacién que trata sobre
anticorrupcidon (“Leyes Anticorrupcion”), se comprometiendo, por su parte, por sus controladoras, controladas,
asociadas, filiadas, subsidiarias, por parte de sus socios, administradores, empleados, agentes, contratistas y/o
subcontratistas para abstenerse de practicar todas y cada una de las conductas o actos que puedan resultar en
contravencién de dicha legislacion.

9.2. Si, durante la vigencia de este Contrato, una de las partes sea responsable de cualquier acto de corrupcion en
violacidn de las Leyes Anti corrupcidn, este instrumento podra ser rescindido de inmediato, a discrecién de la parte
inocente y mediante simple comunicacién escrita, sin ningun derecho a la indemnizacién a la parte infractora, que
llevara el pago de la indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos por la parte inocente como consecuencia de
tal(es) violacidn(es), sin ningun tipo de limitacion.

10. Proteccién de Datos

10.1. Las Partes se comprometen a proteger la informacidn personal del Cliente y de los Usuarios Finales del Servicio
de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccidon de la Vida Privada y las disposiciones
constitucionales respectivas; respetando siempre el pleno ejercicio de los derechos ARCOP — acceso, rectificacién,
cancelacion, oposicién y portabilidad. Asi, Labsoft se obliga a cumplir con toda la normativa aplicable en materias
relacionadas a datos personales, utilizando los mas altos estandares de la industria. La obligacion de esta clausula se
extiende a cualquier proveedor o prestador de servicios de las Partes cuya actividad esté sujeta al trafico, procesamiento
o almacenamiento de datos personales que puedan afectar de alguna manera este Contrato.

10.2. El Contratante autoriza expresamente a Labsoft, de forma irrevocable e irreversible, a: (a) tratar y almacenar su
informacion y la de sus representantes, incluyendo datos personales e informacidn de consumo; (b) utilizar su
informacidn confidencial y otra informacién para formar una base de datos, asi como su divulgacidon en cualquier
capacidad, siempre que sea andnima, generalizada y no identificable; y (c) compartir su informacién, respetando las
normas sobre secreto comercial y proteccién de datos personales, con: (i) las autoridades publicas competentes que lo
soliciten, nacionales y extranjeras, en los términos de la legislacién aplicable; y (ii) las demas empresas que integran el
grupo econdmico de Labsoft, asi como sus socios estratégicos, subcontratistas y proveedores, controlador, subsidiarias,
controladas, afiliadas, ubicadas en Chile y en el exterior, para permitir la prestacion de los servicios contratados a través
del presente Contrato o con el objeto de prestar mejores servicios al Contratante.

10.3. En caso de cualquier fuga de datos personales relacionados con este Contrato, la incidencia deberd ser
comunicada a la otra parte en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas, a partir del conocimiento del hecho.

10.4. El Contratante declara que es consciente de que es responsable de la seguridad de sus entornos virtuales, asi
como de ser responsable de instalar y mantener actualizados los sistemas y demas elementos necesarios para prevenir
la violacidn de los entornos virtuales donde se encuentran y operan las soluciones y los servicios objeto de este
Contrato.

11. De las Disposiciones Generales

11.1. Sin perjuicio del monto depositado en 5 retro (“Confidencialidad”), el Contratante ya permite a Labsoft divulgar,
por medios electrénicos (pagina web, email marketing, entre otros) e impresos, informacion sobre: (i) la existencia de



este Contrato , incluyendo el logo del Contratante, pero sin mencionar precios; (ii) Articulos, Documentos Técnicos y
Casos de Exito con aportes y/o testimonios de los responsables del proyecto con informacidn sobre los resultados
obtenidos con la implementacion y uso del sistema; y (iii) videos institucionales y/o comerciales con testimonios de
usuarios clave sobre el uso del sistema en laboratorios.

11.2. Todos los impuestos que graven y/o resulten de la ejecucion del presente Contrato seran recaudados por el
contribuyente o responsable, tal como se define en la legislacidn fiscal vigente.

11.3. El presente Contrato no establece ninguna forma de exclusividad entre Labsoft y el Contratante, ni implica el
otorgamiento de mandato de ninguna naturaleza por ninguna de las partes.

11.4. Ninguna de las Partes podrd ceder o transferir, directa o indirectamente, los derechos y obligaciones aqui
establecidos a terceros, sin el previo y expreso consentimiento por escrito de la otra parte. Sin embargo, las Partes
guedan autorizadas para ceder, en todo o parcialmente, los derechos y obligaciones establecidos en este Contrato, a
cualquier empresa perteneciente a su grupo econémico.

11.5. Ninguna de las Partes sera responsable por el incumplimiento de la obligacidn prevista en este Contrato debido
a un evento caracterizado como fuerza mayor, de conformidad con el articulo 45 del Cddigo Civil. En caso de
imposibilidad de cumplir con las obligaciones de este Acuerdo debido a un caso de fuerza mayor comprobado, que se
prolongue por mas de 90 (noventa) dias, este Acuerdo podra rescindirse de pleno derecho y automaticamente, a
exclusivo criterio de Labsoft, sin necesidad de ningun tramite adicional, y sin derecho a multa o indemnizacién por
ninguna de las partes.

11.6. Todos los derechos y obligaciones a que se refiere este Contrato podran ser liquidados a través del mecanismo
de compensacion.

11.7. Las Partes declaran que no se ha realizado ni se realizard ninguna inversidon que vaya mas alla de los riesgos
normales de su negocio para celebrar y/o cumplir con este Contrato.

11.8. Si, en cualquier momento después de la Fecha de Inicio del Contrato, cualquiera de sus disposiciones es
declarada ilegal, nula o inaplicable por cualquier tribunal de jurisdiccion competente, dicha disposicidn se entenderd sin
perjuicio de las restantes disposiciones de este Contrato, que permaneceran en su totalidad fuerza y efecto efectivos,
siendo correspondiente a las Partes encontrar, de comun acuerdo, los medios legalmente validos y exigibles capaces de
restablecer el equilibrio contractual, en los que la referida ineficacia o inoponibilidad pueda afectarlo, a fin de satisfacer,
a la en la mayor medida posible, la intencion original de las Partes.

11.9. La eventual abstencion o tolerancia por cualquiera de las Partes en el uso de cualquiera de los derechos
conferidos en este Acuerdo, no implicard una renuncia al ejercicio de este derecho en otras oportunidades que se
presenten, ni constituird novacion o modificaciéon contractual.

11.10. Las Partes acuerdan que este Contrato: (a) refleja el Gltimo y mejor entendimiento entre ellas, y revoca cualquier
otro entendimiento anterior en el que difieran. Los términos y condiciones de este Acuerdo prevaleceran sobre
cualquier término y condicién de cualquier orden de compra, solicitud u otro instrumento presentado por la
Contratante, incluso si se firma posteriormente, excepto las Propuestas Comerciales o enmiendas enviadas por Labsoft
y aceptadas por la Contratante, que modifican o complementan este Contrato; (b) fue firmado en libre expresion de su
voluntad, sin defecto alguno de error, engafio o coaccidn; (c) sélo puede modificarse mediante una modificacion escrita
firmada por las Partes y (d) constituye un titulo ejecutivo extrajudicial, que implica la ejecucion especifica de una
obligacion realizar o realizar la abstencion.

11.11. Para las cuestiones a que dé lugar este contrato, las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago, y se someten
a la jurisdiccién de sus Tribunales.



ANEXO B

Términos y Condiciones de la(s) Licencia(s) de Uso del Software myLIMS

1. Labsoft pone a disposicion del mercado el programa informdtico denominado Software myLIMS con los
siguientes mddulos especificos e independientes:

Nombre del Médulo Descripcion
myLIMSweb Licencia Escritura Habilita que el Contratante realice los registros dentro del
Software myLIMS
myLIMSweb Licencia Consulta Habilita que el Contratante consulte las informaciones
registradas en el Software myLIMS
myLIMSweb DAQ Habilita que el Contratante importe datos de los equipos de
analisis para dentro del Software myLIMS
Licencia myLIMSweb Servidor Habilita que el Contratante utilice el Software myLIMS em
infraestructura/servidor propio
Licencia myLIMSweb Integraciones Permite el trafico de datos entre el Software myLIMS y otros
softwares

*Adelante denominados “Mdédulos myLIMS”, o solamente “Médulo myLIMS”, segin el caso

2. Los Mddulos myLIMS contratados por el Contratante en virtud del presente Contrato son los descritos en la
Tabla Resumen (“Médulos Licenciados”); y, en los términos de este instrumento, Labsoft otorga la licencia paga de uso
del Software myLIMS a través de los Mddulos Licenciados al Contratante por el periodo de vigencia técnica de la versidon
comercializada.

2.1. Para utilizar el Software myLIMS, el Contratante necesita contratar al menos una (1) Licencia myLIMSweb
Escritura; y puede licenciar los otros Médulos myLIMS segun sus necesidades.

2.2. El Contratante sélo podra utilizar Mdédulos Licenciados, observando las cantidades de licencias contratadas. Y el
Contratante tiene prohibido realizar cualquier actividad que interfiera o interrumpa el funcionamiento del Software
myLIMS.

2.3. Labsoft no otorga ningiin medio de conexién o uso directo o indirecto del Software myLIMS, su infraestructura
o base de datos, excepto a través de licencias especificas a través de los Médulos myLIMS y en las cantidades
expresamente definidas en este instrumento.

2.4. El Contratante es responsable por todas las acciones y omisiones de sus Usuarios en relacién con el uso de los
Moddulos Licenciados; y se compromete, para si y para los Usuarios, a mantener en secreto el login y la contrasefia,
dado su caracter confidencial, personal e intransferible. El Contratante, por si mismo y por los Usuarios, se compromete
a observar y practicar las buenas practicas de seguridad indicadas por Labsoft en relacién con el uso del Software
myLIMS, internet y controles de acceso.

3. Labsoft garantiza al Contratante el acceso a los Médulos Licenciados de acuerdo al nimero de licencias
contratadas, cumpliendo estrictamente los términos establecidos en este Acuerdo; y se compromete a reparar, corregir,
remover, reconstruir o reemplazar, en todo o en parte, los programas de computadora objeto de este Acuerdo, en caso
de vicios, defectos o inexactitudes bajo la responsabilidad de Labsoft.

4, Labsoft no proporcionara ningun elemento de hardware o software necesario para acceder y/u operar el
Software myLIMS. Si el Contrante opta por utilizar el Software myLIMS en su estructura ("On-Premise"), o en una
estructura en la nube distinta de la proporcionada por Labsoft, debera disponer de la infraestructura necesaria para el
correcto funcionamiento del software en la version determinada en el documento Requisitos de Infraestructura -
myLIMS Web, que se actualiza periddicamente de acuerdo con la evolucidon del Software myLIMS. Labsoft no se
responsabiliza del funcionamiento del software en entornos que no cumplan las especificaciones de este documento.

5. Dependiendo de la disponibilidad y factibilidad técnica, Labsoft proporcionara al Contratante los cambios o
modificaciones evolutivas que generalmente se realizan a los Mdédulos myLIMS con el fin de corregir fallas, eliminar la
posibilidad de estas o incluso mejorar el sistema con la adicidon de nuevas funcionalidades.



6. Labsoft es el propietario Unico y legitimo del Software myLIMS, los Médulos myLIMS y todos sus componentes,
evoluciones, procesos, tecnologias y sistemas relacionados ("Ecosistema myLIMS"), y la Parte Contratante se
compromete a utilizar el Ecosistema myLIMS bajo los términos y limites del presente Acuerdo, asi como el pleno respeto
de los derechos de propiedad intelectual e industrial de Labsoft en relacion con el Ecosistema myLIMS.

6.1. Todos los derechos, patentes, titulos e intereses en el Software myLIMS y en el Ecosistema myLIMS, asi como
todos los derechos de autor, u otra propiedad intelectual o derechos de propiedad relacionados con los mismos,
pertenecen exclusivamente a Labsoft, quien esta autorizado Unicamente para llevar a cabo su comercializacién.

6.2. LasPartes declaran y reconocen expresamente que todo el contenido de los productos de informatica fabricados
por Labsoft bajo este Acuerdo y/o el Software myLIMS/Ecosistema myLIMS que involucren la generacion de
invenciones, mejoras, innovaciones o la generacion de nuevos conocimientos que resulten en el desarrollo de
tecnologia, proceso, producto o servicio que sean objeto de proteccion y patentamiento, en los términos de la Ley No.
21.355, son y perteneceran exclusivamente como propiedad intelectual de Labsoft, protegida y garantizada a ésta en
forma de ley.

6.3. Este Contrato no otorga ningln derecho relacionado con las marcas comerciales de Labsoft a la Parte
Contratante, por lo que la Parte Contratante, por si misma y sus usuarios, tiene prohibido: (a) alquilar, prestar o ceder
de cualquier forma el Software myLIMS a terceros, (b) proporcionar servicios de alojamiento comercial para el Software
myLIMS; (c) proporcionar productos o servicios a terceros utilizando el Software myLIMS, (d) conceder a sus clientes
cualquier derecho de licencia o distribucion del Software myLIMS; o (e) licenciar o distribuir cualquiera de los elementos
de los medios para: representar a personas, gobiernos, logotipos, iniciales, emblemas, marcas registradas o entidades
con fines comerciales.

7. Labsoft nunca pone a disposicién del Contratante o de terceros los cddigos fuente del Software myLIMS y/o del
Ecosistema myLIMS; y el Contratante se compromete a no deformar, mutilar, realizar ingenieria inversa, descompilar,
desensamblar, traducir, adaptar y/o modificar el Software myLIMS y/o el Ecosistema myLIMS, o cualquier otra
conducta que permita acceder al cédigo fuente del Software myLIMS y/o o el ecosistema myLIMS.

8. Labsoft no autoriza al Contratante a incluir licencias adicionales de uso indirecto realizadas mediante
“MULTIPLEXACION” o cualquier otro programa o hardware informatico que permita reunir o agregar licencias

adicionales. Este nimero maximo de licencias adicionales no se aplica al uso de otros programas informaticos.

9. El licenciamiento del Software myLIMS a través de los Mddulos Licenciados incluye, gratuitamente:

32GB de tamafio de la base de datos (datos relacionales)
32GB de tamafio de almacenamiento (datos no relacionales).
*Ejemplo: “archivos vinculados”

9.1. El Contratante reconoce que los consumos superiores a lo estipulado en el 9 retro se cobraran mensualmente
de acuerdo con los siguientes valores:

(a) Cada 32 GB adicionales de tamafio de base de datos (datos relacionales). Costara mes;
(b) Cada 32 GB de tamafio de almacenamiento (datos no relacionales). Costarém
Solicite una copia de seguridad de su base de datos previa solicitud formal y Labsoft tiene un plazo de hasta 3
dias habiles para tenerla disponible. En este caso, se agregara a la factura del Contratante un costo de

descarga de |l GB de 'a base de datos.

9.2. Todos los consumos se redondean al siguiente valor entero superior. Ejemplo: la base de datos con un tamafio
de 1,32 GB se considerara como 2 GB.

9.3. Los archivos almacenados en myLIMS se conservaran durante 5 (cinco) afios. Transcurrido este plazo, el
Contratante recibird una copia de seguridad de los archivos y serd responsable de su almacenamiento en otro lugar, en
caso de ser necesario. Después de enviar la copia de seguridad, los archivos se eliminaran definitivamente de myLIMS.



ANEXO C

Términos y Condiciones de los Servicios & SLAs
Servicios
1. Los servicios prestados a la Contratante en virtud del presente Contrato se medirdn y cobraran en funcidn de las

horas incurridas por los profesionales de Labsoft, con base en los valores estipulados en |la Tabla Resumen, y de acuerdo
con la siguiente tabla:

Profesional Alcance
“Implementacion” v/ “Consultoria de Implantacién”;
v Capacitacion;
“Ejecutivo Comercial” Proveimiento de servicios especializados de consultoria referentes al entendimiento de

la necesidad del Contratante, mapeo de procesos, elaboracion de pruebas de
concepto, simulaciones, demostracion y documentacién que permite la elaboracién y
validacién de la aplicacién del Software myLIMS y de los Mddulos Licenciados al
escenario del Contratante.

“Especialista en Analisisy | Son las Personalizaciones conforme solicitadas por el Contratante, para cumplimiento

Desarrollo” de funcionalidades especificas, integracion del Software myLIMS y de los Médulos
Licenciados a otros sistemas y procesos.
“Soporte Técnico” Dudas operativas o eventuales fallas relacionadas exclusivamente al Software myLIMS

y a los Médulos Licenciados y sus funcionalidades, (no incluyen Personalizaciones)

2. Los valores de las horas dos servicios estan definidos en el Cuadro Resumen.

3. Por el presente Contrato, el Contratante adquiere una determinada cantidad de horas para la Implementacion,
aplicandose la Tabla Valor Horas del Cuadro Resumen (“Paquete Servicios de Implementacion”).

4, El “Paquete de Servicios de Implementacién” incluye:

(a) Entrenamiento operativo y de configuracion de los Médulos Licenciados;

(b) Mapeo de procesos y definicién de estrategias de implementacion,

(c) Asesoria de configuracién de los Médulos Licenciados;

(d) Gestidn de proyecto;

(e) Apoyo en las validaciones de la base de datos y otros;

(f) Creacidn y ajustes de modelos de documentos e informes especificos para el Contratante, desde que la
solicitud sea efectuada previamente y figure en la Propuesta Comercial. Nuevas solicitudes se
considerardn Personalizaciones y se cobraran de acuerdo con la Tabla Valor Horas.

(g) Documentacidn especifica de los Médulos Licenciados y de las practicas/flujos a seguir;

5. La capacitacion para los Usuarios sobre las funcionalidades y el uso del Software myLIMS y los Mddulos
Licenciados en virtud de este Contrato se llevara a cabo en linea (Online). Cualquier necesidad de formacion in situ
implicara costes que deberan ser asumidos por el Contratante. Los usuarios no pueden utilizar métodos y/o interfaces
que no cumplan con las instrucciones proporcionadas en la Capacitacion. Labsoft solo brindara soporte a Usuarios
capacitados en el uso del Software myLIMS.

6. Las Partes reconocen que el Software myLIMS puede estar sujeto a ciertas personalizaciones técnicas (en lo
sucesivo denominadas “Personalizaciones”), entendiéndose asi las alteraciones y/o cambios realizados especificamente
para el Contratante en el Software myLIMS y/o en el Ecosistema myLIMS.

6.1. Todas y cada una de las Personalizaciones solicitadas por el Contratante estaran sujetas a un analisis de
factibilidad técnica por parte de Labsoft. Las Personalizaciones aprobadas serdn puestas a disposicion del Contratante
mediante el cobro de horas de servicio, de acuerdo al alcance previamente enviado por Labsoft y aprobado por el
Contratante.

6.2. Las Personalizaciones entregadas al Contratante deberan ser validadas dentro de los 5 (cinco) dias calendario
siguientes a la entrega del servicio, a fin de garantizar que los articulos entregados sean conforme a lo descrito en el
alcance del suministro.
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6.3. Elementos desarrollados o configurados para satisfacer necesidades especificas, es decir, personalizaciones
realizadas en plantillas de documentos, informes de gestion, avisos, entre otros, al actualizar el sistema, cualquier
cambio en los recursos, hardware o software auxiliar del sistema (cambio de funcionamiento del sistema, cambio de
tecnologia de impresora, cambio en el paquete Office, etc.) o correccion de fallas que se presenten luego del periodo
de validacion, podran requerir servicios adicionales de desarrollo y asesoria para mantener la funcionalidad y
compatibilidad con nuevas versiones, los cuales serdn contabilizados y pagados por el Contratante de acuerdo con la
Tabla Valores Horas del Cuadro Resumen.

6.4. El periodo de garantia para las Personalizaciones es de 90 (noventa) dias después de la entrega de los servicios,
siempre que sean debidamente validados por el cliente. Para Personalizaciones no validadas, cualquier nueva solicitud
relacionada con el mismo servicio se cobrard de acuerdo con la Tabla Valor Hora del Cuadro Resumen.

6.5. Las garantias son vdlidas Unicamente para las Personalizaciones desarrolladas por Labsoft. Los articulos
desarrollados o editados por la Parte Contratante no estan garantizados.

6.6. El Contratante podra contratar un periodo de garantia adicional para soporte y actualizacion de
Personalizaciones. El monto serd pactado en la Propuesta Comercial y cobrado mensualmente.

6.7. El Contratante también podra utilizar los servicios de prueba de conceptos (venta técnica), implementacion y
desarrollo de sistemas contratando los servicios de Labsoft de acuerdo a sus necesidades;

6.8. Las siguientes reglas y niveles de servicio se aplican a las Personalizaciones:
Elaboracién del alcance:
Modelo de documento, informe gerencial, indicador, tarea, médulo y entrenamientos: 40 Horas habiles;
Integracién: 80 Horas habiles;
Desarrollos:
Conforme previsidn de horas definida por el equipo de desarrollo durante la viabilidad técnica;

SLAs

Las normas y los niveles de servicio aplicables a la Asistencia Técnica se definen en el "Guion de Atencién vy

Relacionamiento” disporiclc [

Infraestructura

(A) INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION: Labsoft no provee soporte técnico
ni presta servicios relacionados con la infraestructura informatica del Contratante, el cual debe tener a su disposicién
un profesional o empresa informatica capacitado y certificado para realizar trabajos relacionados con la infraestructura
(computadoras, sistema operativo, red, internet, etc..) ;

(B) COPIAS DE SEGURIDAD (BACKUP) Y RESTAURACION DE LA BASE DE DATOS: El Ecosistema myLIMSweb y |a base
de datos de cada Contratante es mantenido en un entorno de alta disponibilidad y redundancia, contratado por Labsoft
con disponibilidad final del 99,9%.

Ademas de ello:

(B.1.) Los Backups generados diariamente por procesos automaticos con monitoreo y alertas, siendo almacenados por
5 dias;

(B.2.) Se almacenan copias de seguridad de los ultimos 5 dias, lo que permite recuperar informacién de hasta 5 dias
atras;

(B.3.) El Contratante podra, en cualquier momento, solicitar formalmente por correo electrénico:

> La restauracion completa de la copia de seguridad de su base de datos, indicando el motivo y qué copia de
seguridad debe restaurarse. Labsoft tiene un plazo de hasta 24 horas para restaurar la base de datos;
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Nota: La restauracion de la base de datos es un procedimiento de emergencia que restaura la base de datos a un punto
en el pasado con todos los datos hasta la fecha y hora de la copia de seguridad, pero sin datos ingresados o modificados
después de la fecha y hora de la copia de seguridad;

> Solicitar la exportacién de datos de muestra, su informacidn, datos brutos, analisis e historial en formato de
archivo de texto, asi como informes de analisis de muestra previa solicitud formal y Labsoft tiene un plazo de hasta 3
dias habiles para ponerlo a disposicién del Contratante. En este caso, un costo de descarga se describe en 9.1 del Anexo
B;

Nota: Se puede solicitar la restauracion de datos especificos de las copias de seguridad de la base de datos para

recuperar datos eliminados accidentalmente o fallas operativas, pero estara sujeto al analisis de la viabilidad técnica
de la recuperacion y al presupuesto del servicio para dicho procedimiento.
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Precio y Forma de Pago
1. Precios
1.1. La Parte Contratante pagard a Labsoft los siguientes precios en virtud de este Contrato:

(a) “PML-FI” o “Precio Mensualidad de Licenciamiento Fase Inicial”’: corresponde al valor mensual debido
por el Contratante referente al Licenciamiento durante el periodo definido en el Cuadro Resumen;

(b) “PML-CF” o “Precio Mensualidad de Licenciamiento Contratacion Full”: corresponde al valor mensual
debido por el Contratante referente al Licenciamiento de los Médulos myLIMS tras el periodo definido
en el Cuadro Resumen y mientras este Contrato estuviere vigente;

(c) “PI” o “Precio de Implementaciéon”: corresponde al valor debido por el Contratante referente a los
servicios de Implementacion, cuyo pago sera realizado segun la cantidad de horas para implementacién,
aplicandose la Tabla Valor Horas, o valor fijo para Implementaciéon — conforme estipulado en el Cuadro
Resumen;

(d) “PIS” o “Precio Implementacion Adicional”: corresponde al valor eventualmente debido por el
Contratante por servicios adicionales y/o suplementares de Implementacion, si se aplica y segun lo
acordado entre las Partes, incluso a lo que se refiere a las cuotas de pago;

(e) “PS" o “Precio Servicios”: corresponde al valor debido por el Contratante referente a los Servicios
prestados por los profesionales de Labsoft en virtud del presente Contrato, con base en la Tabla Valor
Horas del Cuadro Resumen, segln corresponda y de acuerdo con el alcance acordado entre las Partes.

NOTA: Los precios “PML-FI”, “PML-CF”, “PI”, “PIS”, y “PS", seran referidos a continuacién, en conjunto
(todos ellos, o parte de ellos), Unicamente como “Precios”; y, cada uno de ellos por separado, también
como “Precio”.

1.2. LosPrecios estaran sujetos a correccién monetaria, segun la frecuencia e indice definidos en el Cuadro Resumen.

1.3. El retraso en el pago devengara intereses equivalentes al interés maximo convencional para operaciones no
reajustables en moneda nacional e inferiores a noventas dias. Estos se calcularan sobre la cantidad que represente el
precio al momento de su pago efectivo sobre la cuenta anteriormente sefialada, esto respecto a cada dia de retraso.
Los cargos previstos en esta cldusula en caso de retraso en el pago de los Precios podran ser cargados al Contratante
en cualquier momento e incluso podran ser incluidos en una boleta bancaria para su cobro.

1.4. El retraso en el pago de los Precios por mas de 30 dias ird permitir Labsoft a: (a) informar a las agencias de
proteccion de crédito sobre el incumplimiento del Contratante, (b) suspender el Licenciamiento y los Servicios - todos
ellos - hasta que se produzca el pago de todos los montos adeudados con los cargos aplicables; y/o (c) rescindir el
Contrato y cobrar los montos vencidos e impagos mas los cargos previstos en el 1.3 anterior.

1.4.1. Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, la demora en el pago de Precios por un periodo superior a 05 (cinco)
dias, autorizara a Labsoft a incluir avisos en la pantalla principal o en cualquier interfaz del Ecosistema myLIMS — visible
para los Usuarios — informando el plazo en el que se suspenderd el Licenciamiento y el Ecosistema myLIMS.

2. Forma de Pago

2.1. Llafactura referente a la primera mensualidad se emitird después de la firma del contrato, con vencimiento a los
30 dias y las demas se emitiran al inicio de cada mes, con vencimiento el dia 20 de cada mes. Los Precios serdn pagos a
través de depdsito bancario y, en el caso de que el Contratante no recibe la factura hasta el dia 10 del respectivo mes,
esto no lo eximira del pago; y el Contratante debe solicitar la factura a Labsoft enviando un mensaje de correo

electronico -
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En los casos en que sea necesaria la medicion para determinar el Precio de Implementacidn, los tramites necesarios
deberan realizarse a mas tardar el 5° (quinto) dia habil del mes siguiente a la prestacion de los Servicios. Si no se envia
la medicién o el pedido, la factura se emitira sin el nimero de medicidn o pedido y no se aceptardn solicitudes de
cancelacion por este motivo. Para cuotas mensuales no aplica la medicidn, ya que los servicios se facturan previo a su
uso.

3. Gastos por la Prestacion de Servicios.

3.1. Ademas de los Precios, el Contratante serad responsable por los gastos extraordinarios necesarios para la
prestacion de los Servicios; por lo que en caso de ser necesario que los profesionales de Labsoft se desplacen a las
instalaciones del Contratante, los gastos de transporte - incluyendo billetes de vuelo, hospedaje, alimentacidn y otros
necesarios para el servicio in situ ("Gastos de Servicio") serdn a cargo del Contratante, quien pagara por las horas del
profesional, incluidos los desplazamientos.

3.1.1. Para cualquier servicio in situ, es decir, en las oficinas del Contratante, segln lo anterior:

(a) Con alimentacion de los profesionales de Labsoft, se aplicara el monto de la Diaria seguin se define en el
Cuadro Resumen, salvo acuerdo expreso por escrito con el Contratante.

(b) Con los gastos de desplazamiento de los profesionales de Labsoft (diferentes a los billetes de vuelo), se
aplicard el valor de kilometraje definido en el Cuadro Resumen, salvo pacto expreso por escrito con el
Contratante.

3.2. Labsoft deberd enviar la solicitud de reembolso al Contratante, mediante nota de débito con los montos y
respectivos recibos, a mas tardar el dia 10 (décimo) del mes siguiente al mes en que se incurrid en los gastos, para que
sean reembolsados por la Contratante en el plazo maximo de 10 (diez) dias contados a partir de la recepcion de la
solicitud.

3.2.1. Eventuales cobros adicionales, en su caso, como por plataformas de homologacién o por envio de facturas, los
montos pagados por Labsoft serdan cobrados al cliente en la siguiente factura.

4, Pagos para Agentes Internacionales

4.1. En los casos en que Labsoft contrate a un socio comercial y/u operativo fuera del territorio nacional para
posibilitar la consecucién del objeto del presente Contrato, ya sea en relacién con el Licenciamiento y la respectiva
Implementacion, o en relacién con los Servicios, los montos podran cobrarse directamente por el socio o en parte por
el socio y en parte por Labsoft, segun se ajuste.
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Identificacion
Cuenta: AIRTESTLAB Fecha: 03/01/2025
Desplazamiento
Ida Vuelta Desplazamiento Km
Fecha
Origen Destino Origen Destino Parcial* Rodado

Control de Horas

Consultor Fecha Hora (Inicio) Hora (Fin) Hh parcial
Alejandra Jiménez Rojas 03/01 14:00 15:00 1,0

Hh Total Realizado: 1,0

" Horario de Colombia

Actividades Realizadas y/o Definiciones

N° Ativ. Descripcion

A continuacién, un paso a paso para realizar los registros en cada recurso de myLIMS:

Tipos de Cuenta
El Tipo de Cuenta es utilizado para preestablecer las Informaciones que seran
solicitadas en el registro de Cuentas, o sea, de acuerdo con el Tipo de Cuenta,
informaciones especificas seran solicitadas en su creacion.
Ejemplos: Colaborador, Empresa, Mi Colaborador, Mi Empresa.
AT1/2025
Para registrar un Tipo de Cuenta:
e En el menu Configuraciones > Tipos de Cuenta, hacer clic en Crear.
e Enla pestafia Detalles, llenar la Identificacidn.
e Enla pestafia Informaciones, hacer clic en Aiadir.
e Establezca las Informaciones que seran solicitadas en la creacion de una
Cuenta y hacer clic en Seleccionar.
e Repita los pasos 3y 4, de acuerdo con la cantidad de Informaciones

deseadas.
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e Enlacolumna Obligatorio, establezca cuales Informaciones deberan ser
llenadas obligatoriamente en el registro de la Cuenta.

e Hacer clic en Guardar para finalizar.
Cuentas
El registro de la Cuenta se aplica a todos los clientes, empresa, usuarios y hasta los
proveedores del laboratorio, pues es posible especificar las informaciones necesarias de
cada uno de ellos por medio del Tipo de Cuenta. Ese registro posibilita la consulta de
todas las Muestras y Actividades conexas a la Cuenta.

Ejemplos: Usuario 1, Usuario 2, Empresa A, Empresa B, Contacto Empresa A,

Contacto Empresa B, Proveedor 1, Proveedor 2.

Para registrar una Cuenta:
e Enel menu Configuraciones > Cuentas, hacer clic en Crear.

e Enla pestafia Detalles, llenar la Identificacién y el Complemento.

e Hacerclicen Q el campo Tipo de Cuenta.

e Establezca el Tipo de Cuenta y hacer clic en Seleccionar.

e Enla pestaiia Informaciones, llenar las Informaciones solicitadas.

e Enla pestafia Correos, hacer clic en Afadir.

e Establezca el Tipo de Correo y el Correo.

e (Caso la Cuenta deba tener acceso al Portal, afiadir un Correo del “Email
Sincronismo Portal”.

e Enla pestafia Cuentas Conexas, hacer clic en Afiadir.

e Establezca la Cuentay hacer clic en Seleccionar.

e Enlacolumna Relacidn, Establezca la Relacidon entre las Cuentas.

e En la pestana Direcciones, hacer clic en Afadir.

e Establezca el Tipo de Direccidn, la Direccion y los datos necesarios
(Complemento, CEP, Barrio, Pais, Estado e Ciudad).

e Hacer clic en Guardar para finalizar.

Informaciones
El registro de Informaciones contiene todos los datos que seran requeridos en las

Actividades, Equipo, Consumibles, Muestras, Cuentas, Analisis y Datos Brutos. En este
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registro sera posible establecer el Tipo de Informacién, o sea, se al llenar estas
Informaciones ellas deben ser como Numero, Texto, Imagen, Documento, entre
otras.

Ejemplos: Coliformes Totales (Texto), pH (NUmero), Registro da Colecta (Imagen),

Cuenta Rezagaba (Booleano), Fecha de Recibimiento (Fecha y Hora).

Para registrar una Informacion:

e En el menu Configuraciones > Informaciones, clique en Crear.

e Enla guia Detalles, rellene la Identificacidn y defina el Tipo de Informacidn.

e Enlaguia Detalles, rellene los campos que estaran disponibles de acuerdo
con el Tipo de Informacién seleccionado.

e Enelcaso que el Tipo de Informacién sea Texto con opciones, en la guia
Opciones de Valores, clique en Adicionar.

e Rellene lalinea adicionada con la opcidn deseada y repita el procedimiento
para todas las opciones.

e Cligue en Guardar para finalizar.

Unidad de Medida
El registro de Unidades de Medida es utilizado para incluir todas las unidades de
medidas que seran utilizadas en los Datos Brutos, Analisis e Informaciones
adicionales.

Ejemplos: mg/L, m3, °C, dias.

Para registrar una Unidad de Medida:
e Enel menu Configuraciones > Unidades de Medida, clique en Crear.
e Enlaguia Detalles, rellene la Identificacion y la Descripcion.

e Cligue en Guardar para finalizar.

Centro de Servicio
El Centro de Servicio es registro de unidades existentes del laboratorio que utiliza el
sistema y los laboratorios terceros.

Ejemplos: Laboratorio 1, Subcontratado 1 e Subcontratado 2.
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Para registra un Centro de Servicio:

e Enel menu configuraciones > Centros de Servicio, clique en crear.

e Enlaguia Detalles, rellene la Identificacién y todos los campos necesarios.

e Enlaguia logistica, clique en Adicionar.

e Defina el Centro de Servicio subcontratado (caso que exista) e clique en
Seleccionar.

e En la guia Alcance Analitico, clique en Adicionar por Analisis, Adicionar por
Método, Adicionar por Grupo de Andlisis o Adicionar por Acreditacién.

e Defina el Método de Andlisis y clique en Seleccionar.

e Enlacolumna Tipo de Muestra, defina el Tipo de Muestra.

e Enlacolumna Unidad de Medida, defina la Unidad de Medida relacionada.

e Enlacolumna éSobrescribir unidad de medida de la muestra? Defina se el
alcance Analitico sobrescribira o no, la unidad de Medida de la Muestra.

e Defina los demas valores en las préximas columnas (en el caso de haber).

e Cligue en Guardar para finalizar.

Area de Servicio
La Area de Servicio es el registro utilizado para todas las subdivisiones o sectores de
cada laboratorio registrado en Centro de Servicio.

Ejemplos: Fisico Quimico, Microbiolégico, Recibimiento.

Para registrar una Area de Servicio:

e En el menu Configuraciones > Areas de Servicio, clique en Crear.

e Enlaguia Detalles, rellene la Identificacion, el Centro de Servicio y todos los
campos necesarios.

e Enlaguia Métodos de Analisis, clique en Adicionar o Adicionar Métodos del
Grupos de Analisis.

e Definalos Métodos e clique en Seleccionar.

e Repita el paso anterior cuantas veces fuesen necesarios.

e Defina los Plazos de Conclusidn de cada Método de Analisis.

e Cligue en Guardar para finalizar.
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Tipos de Consumibles
El Tipo de Consumible es el registro de todos los reactivos del Laboratorio, utilizado
para preestablecer las Informaciones que seran requeridas en el registro de los Lotes
de Consumibles. Puede ser registrado cualquier elemento que necesite del control de
stock, validad o rastreabilidad en los analisis.
Ejemplos: Acido Clorhidrico, Alcohol, Acetona, Solucién estandar de pH e Papel filtro.
Para registrar un Tipo de Consumible:

e En el menu Configuraciones > Tipos de Consumibles, clique en Crear.

e Enla pestaiia Detalles, rellene todos los campos necesarios.

e Enla pestana Informaciones, clique en Adicionar.

e Defina las Informaciones que seran solicitadas en la creacién de un Lote de
Consumible e clique en Seleccionar.

e Repita los pasos 3 y 4 cuantas veces fueses necesarios, de acuerdo con la
cantidad de Informaciones deseadas.

e En el caso que el consumible sea preparado a partir de otros consumibles,
serd posible adicionar Informaciones del Tipo Movimiento de Consumibles,
para informar y debitarla cantidad utilizada en la preparacion.

e Enlacolumna Obligatorio, defina cuales Informaciones deberdan ser
rellenadas obligatoriamente en el registro del Lote de Consumible.

e Enla pestaia Grupo de Anilisis, clique en Adicionar.

e Defina el Grupo de Analisis que seran utilizados en la Muestra para la
verificacion del Consumible y cliquen en Seleccionar.

e Enla pestaia Especificaciones, cliquen el Adicionar.

e Defina la Especificacién que sera utilizada en la Muestra para la verificacion

del Consumible y clique en Seleccionar. 12. Clique en Guardar para finalizar.

Lotes de Consumibles
El registro de Lotes de Consumibles permite gerencial y controlar lotes, stock y
validad de los reactivos y soluciones del laboratorio de manera simples, rapida y
confiable, myLIMS cuenta con el auxilio de un Indicador estandares que informa los
consumibles que estan con cantidad baja en stock y los lotes de consumibles que

estan vencidos o a vencer en los préximos dias.
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Ejemplos: Lote 001, Lote 002, Lote 004.

Para registrar un Lote Consumible:

e Enel menu Configuraciones > Lotes de Consumibles, clique en Crear.

e Enla pestaiia Detalles, en el campo Tipo de Consumible, cliquen en el icono
de buscar:

e Definael Tipo de Consumible deseado y clique en Seleccionar.

e Rellene la Identificacidn e Vencimiento (Fecha de vencimiento).

e Enla pestaia Informaciones, rellene las Informaciones solicitadas, excepto
de cantidades utilizadas para la preparacién en el caso de soluciones, que
deberan ser rellenadas después de guardar el registro.

e En la pestafia Area de Servicio, marque el flat “Permitir acceso a todas las
areas de servicio” o cliquen en Adicionar.

e En la pestafia Area de Servicio, marque el flat “Permitir acceso a todas las
areas de servicio” o clique en Adicionar.

e Define el Area de Servicio, que utilizara este Lote y clique en Seleccionar.

e Cligue en Guardar.

e Enelcaso el consumible sea preparado a partir de otros consumible, clique
en Editar y en la pestafia Informaciones, rellene las Informaciones del Tipo
de Movimiento de Consumible, definiendo la cantidad utilizada para la
preparacion del lote.

e Cligue en Guardar

e Enla pestaifia Movimiento de Stock, clique en Adicionar.

e Defina la Cantidad de Almacén y coloque una observacion si es necesario.
Clique en Confirmar.

e Enla pestaia Detalles, cliquen en Activar para finalizar.

Tipos de Equipos
El Tipo de Equipo es utilizado para preestablecer las Informaciones que seran
solicitadas en el registro de los Equipos.

Ejemplos: Balanza, pHmetro, Turbidimetro.

Para registra un Tipo de Equipo:
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Equipos

En el'menu Configuraciones > Tipos de Equipos, clique en Crear.

En la pestaina Detalles, rellene la Identificacion.

En la pestafa Informaciones, clique en Adicionar.

Defina las Informaciones que seran solicitadas en la creacion de un Equipo y
cliqgue en Seleccionar.

Repita los pasos 3 y 4 cuantas veces fueses necesarios, de acuerdo con la
cantidad de Informaciones deseadas.

En la columna Obligatorio, defina cuales Informaciones deberan ser
rellenadas obligatoriamente en el registro del Equipo.

En la columna Valor, defina los Valores predeterminados que vienen de
fabrica en el registro de Equipos.

Clique en Guardar para finalizar.

El registro de Equipos es utilizado para registrar cada equipo presente en el
laboratorio y los datos de cada uno de ellos.

Ejemplos: Balanza — BAO1, Balanza — BAO2, pHmetro — pHO1.

Para registra un de Equipo:

En el menu Configuraciones > Equipos, clique en Crear.

En la pestana Detalles, rellene la Identificacion.

En el campo Tipo de Equipo, clique en el icono de buscar:

Defina el Tipo de Equipo y clique en Seleccionar.

En la pestafia Informaciones, rellene las Informaciones solicitadas.

En la pestafia Areas de Servicio, clique en Adicionar o marque el flat
éPermitir acceso a todas las areas de servicio?

En el caso de seleccionar en Adicionar, defina las Areas de Servicio en que el
Equipo puede ser utilizado y clique en Seleccionar.

Clique en Guardar.

En la pestana Detalles, clique en Activar para finalizar.
Tipos de Método de Analisis

El Tipo de Método de Analisis es un agrupamiento de Método con caracteristicas
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respondidas durante la etapa de creacién del Método, bien como su flujo estandares.
Ejemplos: Fisico Quimico, Microbioldgico, Gravimetria, Control de Calidad, Solucién

de Consumible, Intervencién de Equipo.

Para registrar un Tipo de Método de Analisis

e En el menu Configuraciones > Tipos de Método de Analisis, hacer clic en
Crear.

e En la pestaiia Detalles, llenar la Identificacion.

e En la pestaiia Informaciones, hacer clic en Aiadir.

e Establezca las Informaciones que seran solicitadas en la creacidn de un
Método de Analisis y hacer clic en Seleccionar.

e En las columnas Obligatorio en el Método, Obligatorio en la Muestra y
Muestra hereda, establezca cuales Informaciones deberan ser llenadas
obligatoriamente y exhibidas en la Muestra.

e Enla pestaia Flujo de Etapas, hacer clic en Aiadir.

e Enlas columnas Etapa Anterior y Etapa Siguiente, seleccione las etapas
deseadas.

e Repita el paso 6y 7 de acuerdo con el nimero de etapas deseadas hasta
llegar en la Etapa finalizada.

e Sinecesario, llenar las columnas Flujo Estandar, Recibimiento previo y Plazo
de Validad.

e Haga clic en Guardar para finalizar

Método de Analisis

El Método de Analisis trata del registro que permite al laboratorio crear métodos
para registrar los datos brutos de analisis, procesamiento matematico y légico de este
para obtencién de los resultados finales de andlisis a cualquier tiempo y de acuerdo
con las normas o necesidades especificas de cada laboratorio. El Método de Analisis
en el myLIMS no se trata del documento del procesamiento operacional o intrusiones
de trabajo, mas si, de un recurso de procesamiento de dados para obtencion de los
resultados finales.

Ejemplos: Densidad, Alcalinidad, DBO, DQO, pH, Turbidez, Coliformes, Metales.

www.labsoft.com.br
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Método de Analisis — Analisis igual a Datos Brutos

e Enel menu Configuraciones > Métodos de Andlisis, hacer clic en Crear.

e Enla pestaiia Detalles, llenar la Identificacidn y el Tipo de Procesamiento.

e Hacerclic en el campo Tipo de Método.

e Establezca el Tipo de Método y hacer clic en Seleccionar.

e Hacer clic en Instruccién > Afadir.

e Seleccione el Archivo que serd establecido como Instruccién del Método y
hacer clic en Seleccionar.

e En la pestafia Datos Brutos, hacer clic en Aiadir.

e Localice el Dato Bruto del Método y hacer clic en Seleccionar.

e Repita el paso a paso hasta que todos los Datos Brutos estén listados.

e Llene el restante de las columnas con las configuraciones necesarias
(consulte el paso a paso especifico para cada configuraciéon en «Como
Registrar»).

e Con un Dato Bruto seleccionado, hacer clic en Tipo de Equipo.

e Establezca el Tipo de Equipo que debera ser utilizado para obtener el Dato
Bruto y hacer clic en Seleccionar.

e En la pestafia Analisis, hacer clic en Aiadir.

e Localice el Analisis del Método y hacer clic en Seleccionar.

e Repita el paso a paso hasta que todos los Analisis estén listados.

e Llene las demas columnas con las configuraciones necesarias.

e En la pestaiia Informaciones, llene las columnas Valor de las Informaciones
exhibidas. 18. Se necesario, afiada nuevas Informaciones.

e En la pestafia Flujo de Etapas, llene la columna Plazo Validad con el plazo de
realizacion en horas de cada etapa (caso presente).

e Hacer clic en Guardar.

e Enla pestaiia Detalles, hacer clic en Activar.
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Método de Analisis — Hoja de Calculo Simple

e Enel menu Configuraciones > Métodos de Andlisis, hacer clic en Crear.

e En la pestaiia Detalles, hacer clic en Planilla > Bajar planilla estandar.

e Después el download finalizado, abra la planilla.

e En la pestafia RawData, llenar la columna RawData con los Datos Brutos del
Método, teniendo en cuenta Consumibles y Equipos.

e Enlacolumna Unit, llenar la Unidad de Medida de cada Dato Bruto.

e Enla pestaiia Analysesinput, llenar la columna Analysis con los Analisis del
Método.

e Enla pestafia Unit, llenar la Unidad de Medida de cada Analisis.

e En las columnas DetectionLimit, QuantificationLimit, Uncertainty y k, llene el
Limite de Deteccidn, el Limite de Cuantificacién, la Incerteza y el k,
respectivamente.

e En la pestafia AnalysesOutput, llenar la columna Calculation con la formula
necesaria para realizar el célculo, haciendo referencia a la ventana RawData,
columna Value.

e En la columna DefaultUnit, llenar la Unidad de Medida relativa a cada
andlisis.

e Guardar la planilla en la computadora.

e C(Cligue en Guardar.

e En la pestaiia Datos Brutos, clique en Importar de la Planilla.

e Rellene el restante de las columnas con las configuraciones necesarias.

e En la pestaiia Andlisis, clique en Importar de la Planilla.

e Rellene el restantes de las columnas con las configuraciones necesarias.

e En la pestaiia Informaciones, rellene la columna Valor de las informaciones
mostradas.

e Sjes necesario, adicione nuevas informaciones.

e Enla pestaia Instrucciones, defina la instruccion del Métodos de Andlisis.

e Enla pestaiia Flujo de Etapas, rellene la columna Plazo de Validez con el
plazo de realizacién en horas de cada etapa (en el caso que posea).

e Clique en Guardar.
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e Clique en Muestra > Crear para crear una muestra de validacién del
método.
e En la pestaiia Detalles, clique en Activar.
Especificaciones

El registro de Especificaciones permite la inscripcién y almacenamiento de todas las
legislaciones, normas o portarias, garantiendo organizacion y rastreabilidad de las
informaciones del laboratorio. Es el responsable por establecer el parecer de los
analisis y muestras automaticamente, basadas en los limites minimos y maximos
permitidos que se encuentra previstos en la Lei.

Ejemplos: Acreditacién, Autorizacién de la SMA, entre otros.

Para registrar una Especificacion:

e En el menu Configuraciones > Especificaciones, clique en Crear.

e En la guia Detalles, rellene la Identificacién, la Descripcion y los Mensajes
gue seran mostrados de acuerdo con la situacién (Conforme, Atencidon y No
Conforme).

e Enla guia Andlisis, clique en Adicionar por Andlisis, o Adicionar por Método
o Adicionar por Grupo de Analisis.

e Defina los Analisis, Métodos o Grupo de Analisis y clique en Seleccionar.

e Rellene los Limites (Superior e Inferior de Control, Superior e Inferior de la
Especificacion) y la Descripcion de cada Analisis.

e Cligue en Guardar para finalizar.

e Enlaguia Detalles, clique en Activar.

Acreditacion
La Acreditacion es el registro responsable por la gestidén de los andlisis acreditados de
un determinado laboratorio o Centro de Servicio, considerando la relacion entre

Anilisis, Tipo de Muestra y Método de Analisis

Ejemplos: INN, A2LA, etc

Para registrar una Acreditacion:
e En el menu Configuraciones > Acreditacidn, clique en Crear.

e Enlaguia Detalles, rellene la Identificacidn, adicional en la opcién Imagen
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de Acreditacién, dar clic en importar para subir el logo de la entidad que
Acredita.

e Enlaguia Andlisis, cliqgue en Adicionar por Analisis, o Adicionar por Método.

e Definalos Andlisis o Métodos y clique en Seleccionar.

e Enlacolumna Tipo de Muestra vincule el tipo de muestra correspondiente.
Cuando no es vinculado ningun Tipo de Muestra en un analisis, la
Acreditacion sera considerada para todos los tipos de muestra.

e Enla guia Centro de Servicios, clique en Aiadir y Agregue Centro de servicio
correspondiente. La pestana Centro de Servicio es obligatoria, o sea, caso no posea
ningun Centro vinculado, no sera posible guardar la Acreditacion.

e Cligue en Guardar para finalizar.

Grupos de Andlisis
El Grupo de Andlisis es utilizado para facilitar la creacidn de las Muestras por el drea
comercial. Ese registro posibilita el agrupamiento del Andlisis de diferentes Métodos.
Ejemplos: DS 609, NCh 409, NCh 1333, DS 90 T1, entre otros.
Para registrar un Grupo de Analisis:

e En el menu Configuraciones > Grupo de Andlisis, clique en Crear.

e Enlaguia Detalles, rellenes la Identificacion.

e En el guia Andlisis, clique en Adicionar por Analisis.

e Defina los Analisis e clique en Seleccionar.

e Cligue en Guardar para finalizar.

Tipos de Muestra
El Tipo de Muestra es un conjunto o clasificacién de las Muestras con caracteristicas
similares. Estos representan las materias primas, los puntos de proceso, productos
intermedios o acabados, asi como las muestras de control de calidad (blancos,
estandares, curvas de calibracién, entre otros). En este registro, se debe establecer
las informaciones que deben ser respondidas en el momento del registro y recepcion
de la muestra. También se pueden definir Grupos de Andlisis y Especificaciones
compatibles para facilitar la creacion de las Muestras. Ejemplos: Aire — MP, Aire —
Gases, Agua potable/bebida, Agua superficial, Agua Subterranea, Aguas Residuales,
suelos, lodos, Residuos industriales sdlidos (RISES), Residuos sdlidos, Aguas para fines
industriales, de acuerdo a las matrices indicadas por la SMA donde el laboratorio se

encuentre autorizado.
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Para registrar un Tipo de Muestra

En el menu Configuraciones > Tipos de Muestra, clique en Crear.

En la guia Detalles, rellene la Identificacidn, la Clase de Muestra, el Motivo
de Muestra y el Tipo de Publicacién.

Defina los otros campos adicionales de acuerdo con la necesidad.

En la guia Informaciones, clique en Adicionar.

Defina las Informaciones que seran solicitadas en el recibimiento de una
Muestra y clique en Seleccionar.

Defina el Grupo de Informaciones al cual la Informacién adicionada
pertenece.

Repita los pasos 4, 5 y 6 cuantas veces fuesen necesarios, de acuerdo con la
cantidad de Informaciones deseadas.

En la columna Obligatorio, defina cuales Informaciones deberan ser
rellenadas obligatoriamente al recibir las muestras.

En la guia Grupo de Analisis, cliquen en Adicionar.

Defina los Grupos y clique en Seleccionar.

En la guia Especificaciones, clique en Adicionar.

Defina las Especificaciones y clique en Seleccionar.

En la guia Documentos, clique en Adicionar.

Defina los documentos que pueden ser generados y clique en Seleccionar.
En la columna éSincronismo con el Portal? Marque el flat como Si para los
Documentos que seran mostrados en el Portal.

En la guia Area de Servicio, clique en Adicionar.

Defina el area de Servicio que deben ser atribuidos a los Métodos de
Analisis de este Tipo de Muestra y clique en Seleccionar.

En la guia Métodos de Analisis Compatibles, clique en Adicionar o marque el
flat para hacer todos los Métodos.

Defina los Métodos de Analisis que serdan compatibles con este Tipo de
Muestra y clique en Seleccionar.

Clique en Guardar para finalizar.
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Tabla de Precios
La Tabla de Precio es utilizada para la definicion de precios de las Andlisis, Grupos o
Métodos de Andlisis. Podran ser realizadas diversas junciones, que seran averiguadas
en la creacion de una Muestra.

Ejemplos: Tabla Estandar.

Para registrar una Tabla de Precio:

e En el menu Configuraciones > Tablas de Precios, clique en Crear.

e Enlaguia Detalles, rellene la Identificacién y la fecha de Validez.

e Enlaguia items de Precio, cliquen en Adicionar item, Adicionar Analisis,
Adicionar Métodos o Adicionar Grupos.

e En el caso la opcidn escogida sea Adicionar item, selecciones el item de
Precio genérico y clique en Seleccionar.

e Defina las combinaciones necesarias de Métodos, Andlisis o Grupos en la
linea adicionada y el Precio.

e Repita los pasos 3, 4 y 5 para insertar todas las combinaciones necesarias.

e Cligue en Guardar para finalizar.

items de Precios
El item de precio serd utilizado para realizar el registro de todos los costos y gastos
gue podran ser cobrados en la elaboracion de la Propuesta Comercial. Para los
Analisis de Muestras, debe ser registrado solo un item de precio genérico que sera
conexo con las Andlisis en el registro de Tablas de Precios

Ejemplos: Km Rodados, Gastos de Colecta, Kit de Soluciones, Producto.

Para registrar un Elemento de Precio
e Enel menu Configuraciones > items de Precio, clique en Crear.
e Enlaguia Detalles, rellene la Identificacidn, el Precio y el Tipo de item de
Precio.
e Definasi el item de Precio serd Facturado o no, y una Descripcidn si es
necesario.

Clique en Guardar para finalizar
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Rutina de Control de Calidad
El registro e Rutina de CQ gerencia los controles de calidad analitica, pudiendo obligar
el registro de los resultados de las muestras de control antes de ser realizadas las
analisis de las muestras garantiendo y comprobando la calidad del proceso analitico.
El permite que los resultados de las analisis de muestras de control sean utilizadas en

I”

la analisis de las muestras principal y controla la “vida util” de la corrida, esto es,
garantia de control tenga un tiempo o nimero de muestras limites.

Ejemplo: EL Blanco de pH es realizado a cada 20 analisis o a cada 12 horas.

Para registrar una Rutina de Control de Calidad:

e En el menu Configuraciones > Rutina de CQ, hacer clic en Crear.

e En la pestaiia Detalles, llenar la Identificacién.

e En la pestaiia Batelada, hacer clic en Aiiadir Lote.

e Enlaque surgird en el primer cuadro, establezca la Identificacion, Tipo de
Equipo (no obligatorio), Maximo N° Analisis y Mdximo N° Horas que sera
realizado el Control de Calidad.

e Hacer clic en Guardar.

e Hacerclicen Editar y, en seguida, hacer clic en Afadir Tipo de Muestras.

e Establezca el Tipo de Muestra de Control de Calidad y hacer clic
en Seleccionar

e Hacerclicen el Tipo de Muestras escogidas y, en seguida, hacer clic
en Afiadir Método de Anilisis.

e Establezca el Método de Analisis y hacer clic en Seleccionar.

e En el cuadro del Método de Analisis, establezca la Etapa y el tipo de
Muestras que serd llevado en consideracidon en la ejecucidn en la Rutina de
Control de Calidad.

e Hacer clic en Guardar.

e Repita el procedimiento de creacidn de lotes cuantas veces sean necesarias.

e Enla pestaiia Detalles, hacer clic en Activar para finalizar.
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1. OBJETO: Establecer un procedimiento que defina como se supervisa el trabajo de
los analistas para asegurar la calidad de los resultados del laboratorio y las acciones
tomadas en caso de que se produzcan desviaciones.

2. ALCANCE: Aplica a la Gerencia Técnica y a la Direccion de SGI.

3. CONDICIONES GENERALES: En el Laboratorio de Ensayos de Airtestlab Spa, la
supervision del personal es responsabilidad del Gerente Técnico del LE y del director
de SGI segun sea el caso.

La supervision del personal se realiza de las siguientes formas:

Durante el periodo de entrenamiento de tres meses el analista realizara los ensayos
conjuntamente con el Gerente Técnico quien verificard todos los aspectos a
considerar para la correcta ejecucion del mismo (preparaciébn de reactivos,
acondicionamiento de la muestra, verificacion de los instrumentos de, sistema de
medicidn, calculos, control de calidad y reporte de resultados).

Una vez completado el periodo de entrenamiento, se realiza la evaluacion del
personal de acuerdo al Procedimiento de Verificacion de Metodologias MP-03-1, si el
analista obtiene una calificacion superior al 90% es autorizado para la realizacion del
ensayo a través del Nombramiento y Autorizacién RAD-34-0.

Una vez que esto ocurre el analista pasa a realizar todas sus tareas siendo
responsable de los ensayos para los cuales se le ha autorizado, sin embargo el
Gerente Técnico del LE realizara la supervision del analista verificando que se
realicen de forma continua las siguientes actividades y que estas queden registradas
en los formularios correspondientes:

3.1 Verificacién de la calidad del ensayo: Se realiza en cada corrida analitica, para
garantizar la calidad del ensayo.

3.2 Verificacion de Resultados en caso de disparidad con el historico y relacion
entre los parametros evaluados: solo se realiza en el caso de que se quiera
confirmar un resultado en el item de ensayo.

3.3 Verificacion de Resultado en caso de Desviacion del Resultado en base al
Estandar o duplicado.

’?{! Fasii
Elaborado por: "7
Nombre: Cristina Figueira
Cargo: Gerente Administrativo

Revisado por: Aprobado por: ~ © |
Ely Diaz Nombre: Miguel Mura R.
Cargo: Director de SGI Cargo: Gerente General




PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE ENSAYOS

: Codigo: MP-06-0 |Pag. 2 de 19

TE ST I-AB Fecha Elab: 05/08/2020

FUR: 19/01/24 N° Rev: 02

3.1 Verificacion de la Calidad del Ensayo

e Esta verificacion se realiza en cada corrida analitica, haciendo uso de blancos de
reactivos, y patrones de trabajo (materiales de referencias) validados 6
Materiales Internacionales Certificados. Los datos obtenidos se registran junto a
los resultados de los items de ensayo, con el fin de evaluar las tendencias, la
consistencia de los resultados y el cumplimiento de los controles de calidad.

El programa de control de calidad consta de al menos los siguientes elementos,
sequn corresponda a métodos especificos:

» calibracion

» verificacion continua de la calibracion (CCV)

» determinaciéon del rango operativo y MDL

» demostracion inicial de capacidad (IDC)

» demostracion continua de capacidad

* blanco de método o blanco de reactivo, o ambos

» blanco fortificado en laboratorio (LFB)

» matriz fortificada en laboratorio (LFM)

» muestra duplicada o duplicado de matriz fortificada en laboratorio (LFMD)

» verificacion de MDL y MRL

» Calculos de control de calidad

» graficos de control

* accién correctiva

» frecuencia del control de calidad

» Criterios de aceptacién del control de calidad y
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» definiciones de lotes de preparacion y analisis.

Calibracion

a. Calibracion del instrumento (no aplicable a métodos no instrumentales): realice
tanto la calibracion como el mantenimiento del instrumento de acuerdo con las
instrucciones y recomendaciones del fabricante. Realice comprobaciones del
rendimiento del instrumento de acuerdo con el método o las instrucciones del
procedimiento operativo estandar (SOP).

b. Calibracion inicial: Realice la calibracion inicial usando

* al menos 3 concentraciones de estandares y 1 blanco (para calibraciones

lineales),

* al menos 5 concentraciones de estandares y 1 blanco (para calibraciones no

lineales), o

+ tantas concentraciones como especifique el método.

La concentracion _mas baja debe estar en el LMR o por debajo de él, v la
concentracion _mas_alta debe estar en el extremo superior del rango de
calibracion. Asegurese de que el rango de calibracion abarque las
concentraciones esperadas en las muestras del método o las diluciones
requeridas. Para obtener resultados mas precisos, elija _concentraciones de
estandar de calibracidn que no estén separadas mas de 1 orden de magnitud [a
menos _que calibre el pH y los métodos de electrodo selectivo de iones (ISE)].
Algunos métodos e instrumentos responden mejor a mas 6rdenes de magnitud
entre_concentraciones. Consulte el método individual o las instrucciones del
fabricante para calibrar los métodos de pH e ISE.

Apligue estadisticas de ajuste de curva cuadratica, lineal o de factor de respuesta
(sequn lo que permita el método) para analizar la relacibn concentracion-
respuesta _del instrumento. Si la desviacion estandar relativa (%RSD) de los
factores de respuesta es <15%, entonces se puede utilizar el factor de respuesta
promedio. De lo contrario, utilice una ecuacién de regresion. El coeficiente de
correlacion lineal o no lineal apropiado para la respuesta de concentracion
estandar a instrumento debe ser 20,995 para calibraciones lineales y 20,990 para
calibraciones cuadraticas. Se pueden usar factores de ponderacion (por ejemplo,
1/x 0 1/x2) para dar mas peso a los puntos de concentracion mas bajos de la
calibracion. Dependiendo del método, las curvas de calibracién pueden ser:

i
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lineal a través del origen,

* lineal no a través del origen,

* no lineal a través del origen, o

* no lineal no a través del origen.

Algunas funciones no lineales se pueden linealizar mediante transformaciones
matematicas (por _ejemplo, log). Se recomiendan los siguientes criterios de
aceptacion para diversas funciones de calibracion (si_ el método no _especifica
criterios de aceptacion).

Compare cada punto de calibracibn con la curva y vuelva a calcular su
concentracion. A _menos que se especifigue lo contrario _en los métodos
individuales, si _algin valor recalculado no esta dentro de los criterios de
aceptacion del método, hasta el doble del LMR + 50 %;: entre 3 y 5 veces el LMR
+ 20%; o mayor que 5 veces el LMR = 10%: identifigue la fuente de cualquier
valor atipico y corrijalo antes de la cuantificacion de la muestra.

Nota: No utilice el coeficiente de correlacion para verificar la precisibn de una
calibracién. Sin embargo, muchos métodos todavia requieren el calculo del
coeficiente de correlaciéon y la comparacidon con un limite especifico.

Verificar la_calibracion inicial analizando un estandar preparado a partir de un
estandar stock diferente al utilizado para crear la curva de calibracién; su
concentracion _debe estar cerca del punto medio del rango de calibracién. Los
resultados analiticos para este estandar de rango medio de sequnda fuente
deben estar dentro del 10% de su valor real.

De lo contrario, determine la causa del error, tome medidas correctivas y vuelva a
verificar la calibracion. Si pasa la reverificacion, continuar los andlisis; de lo
contrario, repita la calibracion inicial.

Consulte el método individual o las instrucciones del fabricante para los métodos
de pH 0 ISE.

Utilice la calibracién inicial para cuantificar analitos de interés en muestras. Utilice
CCV_solo para comprobaciones de calibracion, no para cuantificacion de
muestras. Realice la calibracion inicial cuando el instrumento esté configurado y
siempre que no se cumplan los criterios CCV.
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Verificacion continua de la calibracion: en CCV, los analistas utilizan
periddicamente un estandar de calibracién para confirmar que el rendimiento del
instrumento no ha cambiado significativamente desde la calibracion inicial. Base
el intervalo CCV en el nUmero de muestras analizadas (por ejemplo, después de
cada 10 muestras y al menos una vez por lote). Verifigue la calibracién
analizando un estandar cuya concentracion esté cerca del punto medio del rango
de calibracion. Los resultados deben estar dentro de las desviaciones permitidas
de los valores de calibracion inicial o de puntos especificos en la curva de
calibracion. Si el CCV esta fuera de control, entonces tome medidas correctivas,
incluido un nuevo analisis de cualquier muestra analizada desde el ultimo CCV

aceptable.

MDL, = X + 3.14S},

donde:

X = media de los resultados en blanco (establezca los valores negativos en 0), vy

S b = desviacidon estandar de los resultados en blanco.

El MDL entonces es igual al gue sea mayor : MDL so MDL b .

Si utiliza mas de 7 réplicas, ajuste el valor t de 3,14 utilizando tablas t de Student
con n -1 grados de libertad.

Para los métodos de esta seccion, la recuperacion de picos para las
determinaciones de MDL debe estar entre el 50 % vy el 150 %, con un %RSD de
<20 %. Si no cumple con estos criterios, el nivel de aumento del LMR y el MDL
calculado son demasiado bajos y deben repetirse a una concentracion mas alta.

3. Demostracion inicial de capacidad

Cada analista en el laboratorio debe realizar un IDC al menos una vez antes de
analizar_cualquier muestra para_demostrar competencia _en la realizacién del
método vy obtener resultados aceptables para cada analito. El IDC también se
utiliza para demostrar_que las modificaciones de un método por parte de un
laboratorio produciran resultados tan precisos y exactos como los producidos por
el método de referencia. Como minimo, incluya 1 blanco de reactivo y al menos 4
LFB en una concentraciéon entre 1 y 4 veces el LMR (u otro nivel especificado en
el _método). Ejecute el IDC después de analizar todos los estandares de
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calibracién requeridos. Asequrese de que el blanco de reactivo no contenga
ningun analito de interés en una concentracién superior a la mitad del punto de
calibracibn mas bajo (u otro nivel especificado en el método). Asequrese de que
la_precisidn y exactitud (porcentaje de recuperacion) calculadas para los LFB
estén dentro de los criterios de aceptacion enumerados en el método elegido o
generados por el laboratorio (si no existen criterios obligatorios establecidos).

Para establecer limites de exactitud y precision generados en el laboratorio,
calcule los limites de control superior e inferior a partir de la media y la desviaciéon
estandar del porcentaje de recuperacion para =20 puntos de datos:

Upper control limit = Mean + 3(Standard deviatiun)

Lower control limit = Mean — 3(Standard deviatiun)

En ausencia de criterios obligatorios establecidos, utilice criterios de aceptacion
generados por el laboratorio para el IDC u obtenga criterios de aceptacién de un
proveedor de pruebas de aptitud (PT) en estudios de PT y traduzca los datos a
limites porcentuales de recuperacion por analito y meétodo de eleccion.
Asegurese de que los criterios generados por el laboratorio sean al menos tan
estrictos como los criterios del estudio de PT, que generalmente se basan en
multiples resultados de laboratorio o en limites fijados por el proveedor de PT.

4. Demostracién continua de capacidad

La demostracion continua de capacidad, a veces denominada muestra de control
de laboratorio (LCS) , estandar de control de laboratorio, muestra de control de
calidad o blanco fortificado en laboratorio , se utiliza para garantizar _que el
andlisis _de laboratorio permanezca bajo control mientras se analizan las
muestras y separa el desempefio del laboratorio del rendimiento del método en la
matriz de muestra. Este estandar debe conservarse de acuerdo con los requisitos
del método y aplicarse durante todo el procedimiento, incluidas las digestiones, la
extraccion o la filtracion. Compre un estandar de control de calidad externo (si
esta disponible) de un proveedor acreditado y utilice los limites de aceptacion
certificados como criterio de aceptacion del laboratorio.

Los criterios de aceptaciéon variaran _segin el método, la matriz y la
concentracion. Apunte al rango _de concentracién para que caiga cerca de la
mitad del rango de calibracion o cerca del nivel maximo de contaminante (MCL),
el gue sea menor. Como alternativa, prepare su propio _estandar de control de
calidad y calcule los limites de aceptacidon _como *2 desviaciones estandar
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basandose en el analisis de 220 réplicas, a menos que el método especifique
limites de aceptacion.

La demostracion continua de capacidad puede ser una de las siguientes:

» desempeno aceptable de un analisis de muestra ciego (simple ciego para el

analista);
« otro IDC;

» al menos 4 LCS consecutivas con niveles aceptables de precision y exactitud:; o

* un proceso documentado de revision de analistas utilizando muestras de control
de calidad (las muestras de control de calidad se pueden revisar para identificar
patrones individuales o grupales y determinar _si_esS necesaria_una_accion
correctiva 0 una nueva capacitacion).

Si ninguna de estas opciones es técnicamente viable, entonces revise los analisis
de muestras del mundo real para garantizar que los resultados estén dentro de
los criterios de aceptacion predefinidos (establecidos por el laboratorio o el
método, el gue sea mas estricto).

5. Blanco de reactivo

Un blanco de reactivo (blanco de método) consta de agua reactiva (consulte la
Seccion 1080) vy todos los reactivos (incluidos los conservantes) que
normalmente estan en contacto con una muestra durante todo el procedimiento
analitico. El blanco de reactivo se utiliza para determinar si los reactivos y los
pasos analiticos preparativos contribuyen a la incertidumbre de la medicién y en
qué medida. Como _minimo, incluya 1 blanco de reactivo con cada conjunto de
muestra (lote) o en una proporcién del 5 %, lo gue sea mas frecuente. Analice un
blanco después del estandar CCV_y antes de analizar muestras. Evaluar los
resultados del reactivo en blanco para detectar contaminacion; si los niveles de
contaminacién son inaceptables, identificar y eliminar la fuente.

Los resultados positivos de la muestra son sospechosos si los analitos en el
blanco de reactivo son > %2 LMR, a menos que el método especifigue lo contrario.
Las muestras analizadas con un blanco contaminado se deben volver a preparar
y analizar a menos que las concentraciones sean 210 veces las del blanco, las
concentraciones no_se detecten o el usuario de los datos acepte datos
calificados. Consulte el método para conocer los criterios de aceptaciéon de
reactivos en blanco especificos. Las pautas generales para calificar los

i
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resultados de las muestras con respecto a la calidad del reactivo en blanco son
las siguientes:

» Si el blanco de reactivo es < MDL v los resultados de la muestra son > MRL, no
se requiere calificacion.

+» Si el blanco de reactivo es >% LMR pero < LMR v los resultados de la muestra
son > LMR, califique los resultados para indicar que se detect6 analito en el
blanco de reactivo.

* Si el blanco de reactivo es > LMR, se requieren mas acciones correctivas y
calificacion.

6. Blanco fortificado en laboratorio

Un blanco fortificado en laboratorio (LFB) es una muestra de agua reactiva (con
conservantes asociados) a la que se le ha agregado una concentracién conocida
de los analitos de interés. El LFB se puede utilizar como LCS (4020 B.4) si el
método requiere una extraccion o digestion preliminar de la muestra.

Se utiliza un LFB para evaluar el rendimiento del laboratorio y la recuperacién de
analitos en una matriz_en blanco. Su concentracién debe ser lo suficientemente
alta como para medirse con precision, pero no lo suficientemente alta como para
ser _irrelevante para las concentraciones ambientales medidas. El analista debe
rotar las concentraciones de LFB para cubrir _diferentes partes del rango de
calibraciéon. Como minimo, incluya un LFB con cada conjunto de muestra (lote) o
en una proporcion del 5 %, lo gue sea mas frecuente. (La definicidon de lote suele
ser especifica del proyecto).

Procese el LFB a través de todos los pasos de preparacion y analisis de
muestras. Utilice una concentracion agregada de al menos 10 x MDL, en o por
debajo del punto medio de la curva de calibracién, un nivel especificado por el
método o un nivel especificado en los objetivos de calidad de datos del plan de
proyecto. ldealmente, la concentracion de LFB deberia ser menor que el MCL (si
el contaminante lo tiene). Dependiendo de los requisitos del método, prepare la
solucidon de adicion a partir de la misma fuente de referencia utilizada para la
calibraciébn o de una fuente independiente. Evalle el LFB para determinar el
porcentaje de recuperacion de los analitos agreqgados comparando los resultados
con los limites especificados por el método, graficos de control u otros criterios
aprobados. Si los resultados de LFB estan fuera de control, tome medidas
correctivas, incluida la preparacién y el nuevo andalisis de las muestras asociadas,
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si es necesario. Utilice los resultados de LFB para evaluar el rendimiento del lote,

calcular los limites de recuperacion y trazar graficos de control.

7. Matriz fortificada en laboratorio

Una matriz fortificada en laboratorio (LFM) es una porcidn adicional de una

muestra a la que se agrega una cantidad conocida de analitos de interés antes

de la preparacion de la muestra. Algunos analitos no son apropiados para el

andlisis LFM: consulte la Tabla 4020:1 v los métodos especificos para obtener

orientacion sobre cuando una LFM es relevante.
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TaABE 40201, Mpanas QuALTY CONTROLE FOR METHODS ™ PaRT 4000

SECTHN MeTROD BLANE  LFT*  LEMY & LFMDY  Omom SErTION METOD Brank  LFB*  LFM & LFMD}  Omee
41108 ® kS = 13 | 4500-N B = = = 3
4110C ¥ * ¥ 13 | 4500-N C * * x 3
41100 ® * ® 13 | 4500-N D . . x 3
412003 ® kS ® 13 | 4500-NH, C x x = 7

4500-NH, [ * * x g

4140 ® * ® 1.3 | 4500-NM, E . . x 4

4500-NH, F = = = 3

450011 ® kS * 3 4500-NH, GG 5 5 0 3
4500180 ® * ® 3 4500-NH, H . . x 3
4500-Br— B ® kS ® 3 4500-NO, T x x = 3
EL L ® ® % 3

4500.NO, B . . x 3

450000, B - - - 4 4500-NO, 0 = = = 3
450000, C ® - - I8 | 4500-ND; D 5 5 0 g
450000, I3 ® - - b 4500-NO,E . . ® 3

4500-NO,—F . . x 3

4500-CN— C ® kS ® 3 4500-NO, H x x = 3
4500LCN T D ¥ * ¥ £ 4500-NO, 1 * * x 3
45300.CN— E i . £ 3
4500-CN— F ® x » 9 4500-N_ . B . . x 3
4500-CN— G ® kS ® 3 4500.N,,, C x x = 3
4S0LCN— H ® ® % 3 4500-M,, I . . ® 3
4500-CN 1 ® x » 3
4500-CN— J ® 3 4500-0 B - - - 2.7
4500.CN— L ® kS * 9 450020 C - - - 27
ASD0LCN—M ® ® % 3 45000 E - - - 27
4500-CN— N ® x » 3 45000 F - - - 27
4500-CN— O ® kS ® 3 45000 G - - - 26

4500.0 H 16

450001 I8 ® * - 27
4500-C1 ® x - 27 | 4500.04 B . - - 2
4500-C1 I3 ® kS - 27
450001 E ® - 17 | 4500.PC . . ® 3
450001 F ® x - 27 | 4500.F I . . x 3
4500-C1 G ® kS - 13 | 4500-F E = = = 3
4500.C1 H ® kS - 13 | 4500.F F 5 5 0 3
4500-C1 1 ® ® - 719 | 4500.-P G . . ® 3

4500-F H . . x 3

4500-CI— B ® kS ® T 4500-F 1 x x = 3
4500CI C ¥ * ¥ 7 4500-F J * * x 3
4500u.C1— D i . £ T
4500-C1— E ® x » 3 4500 KMniy, B . . x 3
4500-CI— G ® kS ® 3

450050, © . . ® 3

4500-C102 B ® - - 7 450050, 1 . . x 3
4500-C10, C ® - - T 4500-5i0 E x x = 3
450010, E ¥ - - 7 4500-5i0, F * * x 3
4500-F C ® kS = g = = = 3
4500-F ® kS * 3 5 5 0 3
AS00F E ® ® % 3 . . ® 7
4500-FG ® x » 3 . . x g

= = = 3

4500.H B - - - 150 * * x 3
4500-1 B ® x » 3 B . . - 7
45001 C ® kS ® T C x x - 3

TanlE 4020c0. CoMT.

SECTION METHOD BLANE LFR* LMY & LFMIM (ITHER SECTION METHOD BLAKE LFE* LMY & LFMIM (ITHER
4500-1— B ® ® x 3 450050, © ® ® S B
4500 ¥ ® . 3 450050, D ¥ % ® B
45001 I ® ® . 7 450050, E ® ® * 3

450080, F ® ® kS 3

45000, B ® * 5 7 450050, G ® * kS 3
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El LFM se utiliza para evaluar la recuperacion de analitos en una matriz_de
muestra. Si un LFM es factible y el método no especifica los requisitos de
frecuencia de LFM, entonces incluya al menos 1 LFM con cada conjunto de
muestra (lote) o en una base del 5%, lo que sea mas frecuente. Agreque una
concentracion gue sea al menos 10 x LMR, menor o igual al punto medio de la
curva de calibraciéon o al nivel especificado por el método a las muestras
seleccionadas. El analista debe utilizar la_misma_concentracion que para LFB
(4020 B.6) para permitirles separar el efecto de la matriz del rendimiento del
laboratorio. Prepare LFM a patrtir de la misma fuente de referencia utilizada para
LFB. Realice la adiciéon de manera que los niveles de fondo de la muestra no
afecten _negativamente a la_ recuperacion _ (preferiblemente ajuste las
concentraciones de LFM si la muestra conocida es mas de 5 veces el nivel de
fondo). Como minimo, el pico debe igualar al menos la concentracion de fondo, a
menos que el método especifigue lo contrario. Por ejemplo, si la muestra
contiene el analito _de interés, agregue aproximadamente tanto analito a la
muestra LFM como la concentracién encontrada en la muestra conocida.

Evaluar los resultados de LFM para determinar el porcentaje de recuperacion; Si
no _estan dentro de los limites de control, entonces tomar medidas correctivas
para rectificar el efecto de la matriz, usar otro método, usar el método de adicion
estandar o marcar los datos si se reportan. Consulte el método para conocer los
criterios_de aceptacion de LFM especificos hasta que el laboratorio desarrolle
criterios de desempefio especificos del laboratorio estadisticamente validos. Si el
método no proporciona limites, utilice los limites preliminares calculados del IDC
(4020 B.3). Los limites de control de LFM pueden ser mas amplios que los de
LFB o LCS, y la aceptacion del lote generalmente no depende de los resultados
de LFM.

8. Duplicado de muestra o duplicado de matriz fortificada en laboratorio

Se analizan muestras duplicadas para estimar la precision y se utilizan cuando se
sabe que hay analitos presentes. Cuando rara vez se detecta un analito en un
tipo de matriz, utilice un duplicado de LFM. Un duplicado de LFM es una segunda
porcién de la muestra descrita en 4020 B.7 a la que se agrega una cantidad
conocida de analito(s) de interés antes de la preparacién de la muestra. Si se
recoge suficiente volumen de muestra, esta seqgunda porcidon de muestra se
agrega y se procesa de la misma manera que el LFM. Como minimo, incluya 1
muestra duplicada 0 1 duplicado de LFM con cada conjunto de muestras (lote) o
en_una proporcion del 5 %, lo que sea mas frecuente, y procese de forma
independiente durante toda |la preparacion y el analisis de la muestra.
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Evalle los resultados duplicados de LFM para determinar su precision y exactitud
(solo precisién para muestras duplicadas). Si los resultados duplicados de LFM
estan fuera de control, entonces tome medidas correctivas para rectificar el
efecto de la matriz, use otro método, use el método de suma estandar o margue
los datos si se informan. Si los resultados duplicados estan fuera de control,
vuelva a preparar y analizar la muestra y tomar medidas correctivas adicionales,
segun sea necesario. Cuando el valor de una o ambas muestras duplicadas es
<5 x LMR, el laboratorio puede utilizar el LMR como limite de control para el
porcentaje de recuperacion y los resultados duplicados no se utilizan para medir
la_ precision. Consulte el método para conocer los criterios de aceptacion
especificos _para duplicados de LFM o muestras duplicadas hasta que el
laboratorio desarrolle criterios de desempefio estadisticamente validos vy
especificos del laboratorio. Si el método no proporciona limites, utilice los limites
preliminares calculados del IDC. En general, la aceptacion del lote no depende
de la duplicacion de resultados de LFM.

9. Verificacion de MDL y MRL

Con cada lote analitico, analice una muestra de agua reactiva enriguecida con el
LMR y aseqgurese de que cumpla con los criterios de aceptacion del LMR
(generalmente +50%). De lo contrario, vuelva a analizar todo el lote 0 marque los
resultados de todas las muestras del lote. Si el LMR tiene un sesgo alto, las
muestras no detectables (ND) se pueden informar con banderas si el método o la
regulacion lo permiten.

Si informa_al MDL, verifique el MDL al menos_trimestralmente analizando una
muestra_enrigquecida _con el mismo_nivel utilizado para determinar el MDL y
asequrese de que el resultado sea positivo. Si dos muestras consecutivas de
verificacion de MDL no producen resultados positivos, entonces recalcule el MDL
utilizando el conjunto mas reciente de al menos 7 espacios en blanco vy picos de
nivel de LMR, siquiendo los protocolos descritos en 4020 B.2.

10. Célculos de control de calidad
La siguiente es una recopilacién de ecuaciones utilizadas frecuentemente en los
calculos de control de calidad.

a. Muestra de matriz fortificada en laboratorio (LFM) (muestra de pico de matriz):

LFM % Recovery =

LFM conc x [spike vol + sample vol ) - (sample conc x sample vol } 100
*

spike solution conc x spike vol
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b. Diferencia porcentual relativa (RPD):
|LFM - LFMD)|
x 100= RPD
[LFM + LFMD]
2
o)
|D; — Dy .
+———=_Ix100 = RPD
_D1 + Dz_
2
doénde:

LFM = concentracion determinada para LFM,

LFMD = concentracion determinada para LFMD,

D 1 = concentracion determinada para el primer duplicado, vy

D 2 = concentracion determinada para el sequndo duplicado.

La revision de los datos de las actividades de seguimiento es planificada de
acuerdo a la Programacion del Laboratorio RCA-07-0, en las reuniones de
gestibn mensuales son revisados y analizadas las tendencias, se emplean para
establecer controles para la aceptacion de resultados, en base al analisis
realizado se plantean las oportunidades de mejora que hayan surgido del
proceso de ensayo y de resultar discrepante algun resultados evaltan las causas
y establecen las acciones correctivas necesarias para evitar que se informen
resultados incorrectos de acuerdo al Procedimiento de Acciones Correctivas MP-
05-3.

El Gerente Técnico revisara continuamente los registros de los reportes de
resultados de los ensayos y los firmara como evidencia de la supervision

efectuada.
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3.2

3.3

Verificacion de Resultados en caso de disparidad con el histérico vy
relacion entre los parametros evaluados

Cuando el analista culmina los ensayos elabora el informe de resultados y se los
entrega al Gerente Técnico quien revisard los calculos de resultados, los
controles de calidad y cuando el item de ensayo corresponde a un punto de
muestreo previamente evaluado y que usualmente esta dentro de especificacion,
arroja un resultado opuesto al encontrado en el resto de las evaluaciones o si se
realizan diferentes ensayos y los resultados no guardan relacion entre si. En ese
caso, el Gerente Técnico o el Inspector Ambiental que realizé el servicio pueden
mandar a verificar ese parametro en particular, repitiendo el analisis en el mismo
item de ensayo. Ver Flujograma 3.2

Verificacion de Resultado en caso de Desviacion del Resultado en base al
Estandar o duplicado

Ocurre cuando se aplica un método, utilizando un material de concentracién
conocida, obteniendo valores de concentracion que salen fuera del rango de
aceptacion del EMP. Ver Flujograma 3.3

Cuando la verificacién con el patron de chequeo no se encuentre dentro de
tolerancia o la desviacién estandar de los duplicados supere el 10% se deben
verificar todos los factores que intervienen en el proceso de ensayo entre ellos
(preparacion de patrones, reactivos, blancos, método de ensayo, equipos, etc).

El aseguramiento de la calidad de los resultados incluye:

a) uso de materiales de referencia o materiales de control de calidad.

b) uso de instrumentos alternativos que han sido calibrados para obtener
resultados trazables.

c) comprobaciones funcionales del equipamiento de ensayo y de medicion.

d) uso de patrones de verificacion o patrones de trabajo con graficos de control,
cuando sea aplicable.

e) comprobaciones intermedias en los equipos de medicion.

f) repeticion del ensayo o calibracion utilizando los mismos métodos o métodos
diferentes.

g) reensayo o recalibracion de los items conservados.

h) correlacién de resultados para diferentes caracteristicas de un item.
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i) revision de los resultados informados.
j) comparaciones intralaboratorio, cuando estén disponibles y sean apropiados.
k) ensayos de muestras ciegas.

El laboratorio de ensayo de Airtestlab también hace seguimiento de su
desempefio mediante la participacion en ensayos de aptitud, interlaboratorios u
otras comparaciones, cuando estén disponibles y sean apropiados. Estas se
realizan de acuerdo al Procedimiento para el intercambio de los resultados de
ensayo MP-06-6.

Cuando se presenten desviaciones el Gerente Técnico debera llenar el Informe
de Investigacion del Laboratorio de Ensayos RCL-23-0 y una vez verificados los
reactivo, materiales de referencia, etapas del método, equipos, personal y
metodologia, para determinar las causas y evaluar las acciones correctivas a
implementar lo cual se efectuar4d de acuerdo al Procedimiento de Acciones
Correctivas MP-05-3, siendo las acciones definidas objeto de seguimiento por
parte del Director de SGI y finalmente cerradas por el Gerente General una vez
superadas todas las etapas previas y asegurando un resultado confiable se
autoriza a la emision del resultado.

Dentro del andlisis de causas y la implementacion de acciones correctivas se
debe evaluar si es necesario notificar al cliente por retrasos en la emisién de
resultados o si esta no conformidad puede afectar la entrega de otros resultados
y servicios.

Todos los registros del proceso de supervision y aseguramiento de la calidad de

los resultados son mantenidos de acuerdo con el Procedimiento de control de
documentos y registros MP-15-0.

FLUJOGRAMA 3.1 Verificacion de la Calidad del Analisis

ETAPA RESPONSABLE DOCUMENTO

LS

SE APLICA EL METODO

CONTROLES DE CALIDAD Métodos de Ensayos del

¢ Analista Método correspondiente

INCLUYENDO LOS ubicado en la carpeta de

area.

l
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CALCULAR CONCENTRACION,
ERROR RELATIVO Y
DESVIACION ESTANDAR

SE APLICA
FLUJOG. 3.3

DESVIACION
NO

Sl
REPORTAY
ACEPTA
RESULTADOS

FIN

e Analista

e Analista
e Gerente Técnico del LE

e Gerente Técnico del LE
e Analista

RCL-21-0 al RCL-21-65

RCL-21-0 al RCL-21-65

Reporte correspondiente
segun el analito.

FLUJOGRAMA 3.2 Verificacion del Resultado en caso de Clientes

Conocidos

ETAPA

RESPONSABLE

DOCUMENTO

SE VERIFICA
RESULTADO Vs
HISTORIAL DEL

e Gerente Técnico o
Técnico de Terreno

Informe de ensayo.
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SERVICIO Y CORRELACION
CON OTROS ENSAYOS

SE REPITE EL
ANALISIS
(MISMO METODO)

CUMPLE
NO
FLUJOG.
3.3
Sl

SE ENVIA INFORME AL
CLIENTE

FIN

e Analista

e Gerente Técnico o
Técnico de Terreno

e Gerente Técnico o
Técnico de Terreno

Método que corresponda
segun el analito.

Informe de ensayo.

Informe del cliente.

FLUJOGRAMA 3.3 Cuando hay Desviacién en base al Estdndar o Duplicados

ETAPA

RESPONSABLE

DOCUMENTO

,’\Iﬁ faciin
Elaborado por: 7 /
Nombre: Cristina Figueira
Cargo: Gerente Administrativo

Revisado por:
Ely Diaz
Cargo: Director de SGI

AW N
Aprobado por: “vzﬁmi

Nombre: Miguel Mura R.
Cargo: Gerente General




PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE ENSAYOS

: TESTLAB

Codigo: MP-06-0

Fecha Elab: 05/08/2020

Pag. 18 de 19

FUR: 19/01/24

N° Rev: 02

|

REALIZAR ANALISIS
ITEM DE ENSAYO

REPORTH

A

Sl

NOl

VERIFICAR VIGENCIA
O CONTAMINACION
EN PATRONES,
REACTIVOS

\
VERIFICAR BLANCOS
HACER ESTANDARES

NUEVOS
v
REPETIR POR
DUPLICADO

REPORTE

si L

NO

VERIFICAR POR
METODO ALTERNO

FIN

Técnico de
Terreno/Analista

Técnico de
Terreno/Analista

Gerente Técnico
Técnico de
Terreno/Analista

Técnico de
Terreno/Analista

Técnico de
Terreno/Analista

Gerente Técnico

Técnico de
Terreno/Analista

Método que corresponda
segun el analito.

RCL-21-0 al RCL-21-65

Formato RCL-23-0

Procedimiento para la
Preparacion,
Preservacion y
Almacenamiento de
Estandares de Trabajo.
MP-07-2.

RCL-21-0 al RCL-21-65

Segun Método que
aplique.

. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
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Fecha Elab: 05/08/2020

FUR: 19/01/24

N° Rev: 02

Revision Fecha Modlflcalt\lccl)(:rr:]zsﬁﬁeqmsno Responsable
00 Agosto/2020 Version inicial Director de SGI
Se elimina el uso de los
formularios RCL-14-1 y RCA-25-0
01 Agosto/2022 cuya funcion la cumplen los Director de SGI
reportes de resultados del RCL-
21-0 al RCL-21-65
Se modifica la seccién 3.1
incluyendo todos los aspectos .
02 Enero/2024 necesarios para llevar a cabo el Director de SGI
control de calidad de los metodos
[y gz - ST
Elabora(.jo por: ﬁ.j . Revisado por: Aprobado por: T?ﬁ
Nombre: Cristina Figueira Ely Diaz Nombre: Miguel Mura R.

Cargo: Gerente Administrativo

Cargo: Director de SGI Cargo: Gerente General




myLIMS’

INICIO ACTIVIDADES

AGENDAS ARCHIVOS

MUESTRAS

LOGISTICA

ANALISIS

CONFIGURACIONES

SISTEMA

Olgy Cristina Fi... (I)

sirtestiab

Muestra: 49-1/2025.0 - Agua Superficial - verificacion qc conductividad

FORMACIONES ANALISIS DATOS BRUTOS
Volver Editar Visualizar Vincular
ot N® Muestra
1857 48-1/2025.0
1858 50-1/2025.0
859 51-1/2025.0
860 52-1/2025.0

MENSA JES

ARCHIVOS

Tipo de Muestra

Agua Superficial

Blanco | Conductividad

Material de Referencia |
Conductividad

Duplicado |
Conductividad

ACTIVIDADES

ESPECIFICACIONES

Punto de Muestreo

PRECIOS

Identificacion

verificacion qc
conductividad

Blanco | Conductividad

Material de Referencia |
Conductividad

Duplicado |
Conductividad

LOGISTICA

RECIPIENTE

Fecha del Muestreo

03-01-2025 0:00

03-01-2025 13:40

03-01-2025 13:40

03-01-2025 13:40

MUESTRAS

Estatus de la Muestra

Finalizada

Publicada

Publicada

Finalizada

ACREDITACIONES

HISTORIAL COMPARTIDO

Conclu:

Conclusion de la Muest...

Conforme

Conforme

No Conforme
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PROGRAMACION DEL LABORATORIO - Ensayos de Aptitud

ANO: 2024

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
NOMBRE DEL ENSAYO | CODIGO | "5 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2026 2026
SISS y NCh E| F[ M| A[M] J J|AlS O|N|D E| F| M| AlM[J J|A[S O|N|D A[M] J J|A[S E|F|M AlM|J J|A[S O|N[D
CLORO RESIDUAL ME-33-2007
ME-06-2007 |
FLUORUROS NCh X
2313/33
ME-28-2007 |
CLORURO NCh X
2313/32
sm
4500H+B,
pH NCh 2313/1,
SISS ME-29-
2007
SM
NITRATO 4500NO3- D
SISS ME-16-
NITRATO G X
SM 2540 C,
SDT SISS ME-31 X

2007
NCh

SULFATOS DISUELTOS 231318 X
SISS ME-30-
SULFATOS G X
DBO NCh 2313/5 X
NCh
FOSFORO TOTAL o X
ACEITES Y GRASAS NCh 2313/6 X
NCh
SULFURO TOTAL o X
SM 4500CN-|
CIANUROS RS
NCh
CIANURO TOTAL 2313114 X
NCh
NITROGENO 231328 X
- NCh
PODER ESPUMOGENO o
NCh
INDICE DE FENOL 231319 X
COMPUESTOS FENOLICOS [ SIS E-32 X
NCh
SURFACTANTES ANIONICOS |, N0 X
SISS ME-27-
AMONIO 2007 X
COLIFORMES FECALES Nen X
2313/22
SISS ME-01 X
ESCHERICHIA COLI 2007

Trimestre 1 | Trimestre 2 Trimestre 3 | Trimestre 4
coDIGO 2023 2023 2023 2023
EPA E| F| M| AlM| J J[A[S O[N[D
ALUMINIO ARSENICO
ANTIMONIO BARIO
BERILIO BISMUTO CADMIO
CALCIO COBALTO CROMO
COBRE HIERRO MAGNESIO
MANGANESO MERCURIO
MOLIBDENO NIQUEL PLATA
PLOMO POTASIO SELENIO
TALIO VANADIO ZINC SODIO

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4

NOMBRE DEL ENSAYO 2026 2026 2026 2026

EPA 6010D
EPA 1312

RCA-07-0 FE: 05/08/2020
Elaborado y Revisado Aprobado FUR:

Director de SGI Gerente General N°REV.: 0




Cddigo: RAD-39-0
FORMULARIO FE: 16/06/2022
: AIRTESTLAB FUR:
REGISTRO DE ASISTENCIA [N Rev: 0
Pagina 1 de 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General

Curso: Capacitacion/Actualizacién sobre la planificaciéon de las mediciones y
cumplimiento de la Normativa Ambiental

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): Ambiente

Objetivo: Presentacion de recomendaciones para una mejora en la gestion
ambiental y cumplimiento normativo

Fecha: 12/12/2024

Relator: Olgy Cristina Figueira

gy Fgoe

Duracién de la actividad: 2 horas

Lugar: Laboratorio Airtestlab — Modalidad Remota (Conexiéon por Google Meet)

NOMBRE RUT CARGO FIRMA
Eduard Solorzano Jefe de /)
Laboratorio %-/
Neal Reyes Técnico de Neal Reyes pp.
Terreno
Ely Diaz Director SGI

Aristételes Aranguren Administrativo

Carlos Cisnero Técnico Terreno | Carlos Cisnero

Alvaro Jeldren

Supervisor de \
Muestreo Qﬁ&




Cddigo: RAD-39-0
FORMULARIO FE: 16/06/2022
Z AIRTESTLAB FUR:
REGISTRO DE ASISTENCIA [N Rev: 0
Pagina 2 de 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General

Comentarios:




Cddigo: RAD-39-0

FORMULARIO FE: 16/06/2022
5?_.,_‘TEST LAB FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0

Paginaldel
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General

Tema: Difusion de los cambios del METODO VOLUMETRICO PARA LA
DETERMINACION DE CLORUROS (Método Argentométrico) MEA-13-0 vy
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE ENSAYOS MP-06-0
Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): Calidad
Objetivo:
Fecha: 22/01/2024
Relator: Miguel Mura V
Duracion de la actividad: 1 hora
Lugar: Sede laboratorio Airtestlab, Av. Vicufia Mackenna 10971, La Florida, Region
Metropolitana de Santiago.
NOMBRE RUT CARGO FIRMA

EDUARD SOLORZANO ANALISTA
HELY TORREALBA DIRECTOR SGI
' ]
ol
CRISTINA FIGUEIRA GERENTE

ADMINISTRATIVO .
ﬂ@ /f,r‘i,,,gm‘o.-

MIGUEL MURA RIOS GERENTE

GENERAL =S

Comentarios:




Cddigo: RAD-39-0

TE ST I.AB FORMULARIO FE: 16/06/2022

FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0
Pagina 1 de 2

Elaborado por:
Director de SGI

Revisado por:
Gerente Técnico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Tema: charlas de medio ambiente del mes de Enero 2024

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): ambiente
Objetivo:

Charla N°397 Dia mundial por la reduccion de CO2

Charla N°398 Segregacion de Residuos

Charla N°399 Dia de la educacion ambiental

Charla N°400 Huella Hidrica

Fecha: 02/01/24

Relator: Miguel Mura R

Duracion de la actividad: 1 hora

Lugar: Sede laboratorio Airtestlab, Av. Vicuiia Mackenna 10971, La Florida, Regién

Metropolitana de Santiago.

NOMBRE RUT CARGO FIRMA
EDUARD SOLORZANO ANALISTA
HELY TORREALBA DIRECTOR SGI
v f
el
CRISTINA FIGUEIRA GERENTE
ADMINISTRATIVO ;
ﬂ@ ,/?‘f,,e,/“a—
MIGUEL MURA RIOS GERENTE
GENERAL 2@
RENE MURA FERNANDEZ OPERADOR
SONDA

MAURICIO LIRA

EMIGDIO ROJAS

D 3
,4/47,«4:«,1 X

PREVENCIONISTA

SUPERVISOR DE
MUESTREO




_ Cadigo: RAD-39-0
i FORMULARIO FE: 16/06/2022
??-,,_‘TESTLAB FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0

Péagina 2 de 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General
OPERADOR
ABRAHAM BARRIOS UNIDAD Ei}
OPERADOR
ARISTOTELES ARANGUREN UNIDAD i _

Comentarios:
__SINCOMENTARIOS




Cddigo: RAD-39-0

TE ST I.AB FORMULARIO FE: 16/06/2022

FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0
Pagina 1 de 2

Elaborado por:
Director de SGI

Revisado por:
Gerente Técnico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Tema: charlas de medio ambiente del mes de Febrero 2024
Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): ambiente
Objetivo:

Charla N°401 Eventos Ambientales

Charla N°402 Incendios Forestales

Charla N°403 Dia Internacional de los humedales

Charla N°404 Buenas practicas ambientales

Fecha: 05/02/24

Relator: Miguel Mura R

Duracion de la actividad: 1 hora

Lugar: Sede laboratorio Airtestlab, Av. Vicuiia Mackenna 10971, La Florida, Regién

Metropolitana de Santiago.

NOMBRE RUT CARGO FIRMA
EDUARD SOLORZANO ANALISTA
HELY TORREALBA DIRECTOR SGI
v ]
sl
CRISTINA FIGUEIRA GERENTE

ADMINISTRATIVO

ﬂ@ ﬁ‘fpe,/“a—
MIGUEL MURA RIOS GERENTE
GENERAL @
RENE MURA FERNANDEZ OPERADOR .
SONDA > \
K/‘Zb'/fol X

MAURICIO LIRA

EMIGDIO ROJAS

PREVENCIONISTA

SUPERVISOR DE
MUESTREO




_ Cadigo: RAD-39-0
i FORMULARIO FE: 16/06/2022
?F,,_‘TESTLAB FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0

Péagina 2 de 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General
OPERADOR
ABRAHAM BARRIOS UNIDAD }Qr
OPERADOR
ARISTOTELES ARANGUREN UNIDAD i _

Comentarios:
__SINCOMENTARIOS




_ Cadigo: RAD-39-0
i FORMULARIO FE: 16/06/2022
f?,,‘TESTl.AB FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0

Pagina 1 de 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General

Tema: charlas de medio ambiente del mes de Marzo 2024
Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): ambiente
Objetivo:
Charla N°405 Dia internacional de los recicladores Base
Charla N°406 Dia Hora del Planeta - Dia Mundial del agua
Charla N°407 Pasivos Ambientales
Charla N°408 ¢,Qué hacer en caso de un derrame?
Fecha: 03/03/24
Relator: Miguel Mura R
Duracion de la actividad: 1 hora
Lugar: Sede laboratorio Airtestlab, Av. Vicuiia Mackenna 10971, La Florida, Regién
Metropolitana de Santiago.
NOMBRE RUT CARGO FIRMA

EDUARD SOLORZANO ANALISTA
el

HELY TORREALBA DIRECTOR SGI

CRISTINA FIGUEIRA GERENTE

ADMINISTRATIVO

ﬂ@ ,/‘Tf,,ce,fa—
MIGUEL MURA RIOS GERENTE
GENERAL @
RENE MURA FERNANDEZ OPERADOR _
SONDA ) \
K/‘th/f(:& X

MAURICIO LIRA PREVENCIONISTA

EMIGDIO ROJAS SUPERVISOR DE

MUESTREO 5‘m(/f/”" /?;/44/5




_ Cadigo: RAD-39-0
i FORMULARIO FE: 16/06/2022
?F,,_‘TESTLAB FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0

Péagina 2 de 2
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General
OPERADOR
ABRAHAM BARRIOS UNIDAD }Qr
OPERADOR
ARISTOTELES ARANGUREN UNIDAD i _

Comentarios:
__SINCOMENTARIOS




Cédigo: RAD-39-0

3t FORMULARIO FE: 16/06/2022
' TESTLAB
REGISTRO DE ASISTENCIA | N°Rev:0
Paginalde 1l
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General
Curso:

Dia Internacional sin bolsas Plasticas

Compostaje: Una tendencia para combatir el Cambio Climatico
¢, Qué es lalluvia acida?

Dia Internacional del Guardaparques

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): AMBIENTE
Fecha: 5/7/24

Relator: MAURICIO LIRA

Duracion de la actividad: 1 HORA

Lugar: INSTALACIONES DEL LABORATORIO

NOMBRE

Comentarios:




TE ST I.AB FORMULARIO

REGISTRO DE ASISTENCIA

Cédigo: RAD-39-0
FE: 16/06/2022
FUR:

N° Rev: 0

Pagina 1 de 2

Revisado por:
Gerente Técnico del LE

Elaborado por:
Director de SGI

Aprobado por:
Gerente General

Curso:

Prohibicidon Ley Bolsas Plasticas en el Comercio

Dia Internacional de los Parque Nacionales

Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

Las 9R en la economia circular

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): AMBIENTE
Fecha: 5/8/24

Relator: MAURICIO LIRA
Duracién de la actividad: 1 HORA
Lugar: INSTALACIONES DEL LABORATORIO

NOMBRE | RUT FIRMA

Cristina Figueira

ﬂ/ﬁfj f'f‘.a. =

Abraham Barrios

3k

Hely Torrealba

HTwales
,_./ -

Alvaro Jeldres

Emigdio Rojas

émy/c«/v() /ZC/LAA

Rene Mura

K /42¢VZL.A X

Miguel Mura




- TESTLAB

FORMULARIO

REGISTRO DE ASISTENCIA

Cédigo: RAD-39-0
FE: 16/06/2022
FUR:

N° Rev: 0

Pagina 2 de 2

Elaborado por:
Director de SGI

Revisado por:
Gerente Técnico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Eduard Solorzano

Naimys Mundaray

Oscar Escobar

Comentarios:




Cddigo: RAD-39-0

FORMULARIO FE: 16/06/2022
5?_.,‘TEST LAB FUR:

REGISTRO DE ASISTENCIA | N° Rev: 0

Paginaldel
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Director de SGI Gerente Técnico del LE Gerente General

Tema: Difusion de los cambios del METODO VOLUMETRICO PARA LA
DETERMINACION DE CLORUROS (Método Argentométrico) MEA-13-0 vy
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE ENSAYOS MP-06-0

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): Calidad

Objetivo:

Fecha: 22/01/2024

Relator: Miguel Mura V

Duracion de la actividad: 1 hora

Lugar: Sede laboratorio Airtestlab, Av. Vicufia Mackenna 10971, La Florida, Region
Metropolitana de Santiago.

NOMBRE
EDUARD SOLORZANO

CARGO FIRMA

ANALISTA Vé/%

HELY TORREALBA DIRECTOR SGl

CRISTINA FIGUEIRA GERENTE
ADMINISTRATIVO

gy Fgwera

MIGUEL MURA RIOS GERENTE

GENERAL =S

Comentarios:




. TESTLAB

FORMULARIO

REGISTRO DE ASISTENCIA

Codigo: RAD-39-0
FE: 16/06/2022
FUR:

N° Rev: 0

Pagina 1 de 1

Elaborado por:
Director de SGI

Revisado por:
Gerente Téchico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Curso:leéa}, Jecion amf.'un/a/ ,f/o/’mé Je A crea .

lo

Errizo ey 4/»’;{,5/_—&1: FSERY

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): Ambien A -

Fecha: ’6/8/3 &
Relator: nsAne /45‘-?""@'

Duracién de la actividad:

Lugar: /~ Florcla .

G horas -

NOMBRE

RUT

FIRMA

0 5Cag ES wbhar

1\‘h:mu% 'V’luno\mw)(

Lg«l/‘ 7/ o/
Sl S F0

\:UF\N GAL\JEz Q

A%r»/ Am /?/‘-/f/bj -
=

Al Jheben

CHaoricio Lirc .

Comentarios:

Oseesr

a-tny's Juna(‘mﬁaj

7
QQZ%_%S

2

2,
ZN /Y
gp. =




FORMULARIO
REGISTRO DE ASISTENCIA

Caédigo: RAD-39-0
FE: 16/06/2022
FUR:

N° Rev: 0

Pagina 1 de 1

Elaborado por:
Director de SGI

| Revisado por:
Qerente Técnico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Curso: MANEJO SUSTANCIAS QUIMICAS

Ambito (seguridad ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): SEGURIDAD

Fecha: A /’u 2 "\u%(z‘
Relator: OLGY FIGUEIRA
{)/:/(‘1

:f‘

Duracion de la act|V|dad 4 HORAS
Lugar: AV VICUNA MACKENNA 10971 LA FLORIDA

Firma Relator: quelren

NOMBRE

RUT

M’Gw—’/ /‘//urc; R oy

&%3',5—}»—‘,}% & )L}a‘rctg j

Bonoo iRa &

= -
— (Ao D e

<
7

l >%<2 VAL —=

Comentarios:




- TESTLAB

FORMULARIO
REGISTRO DE ASISTENCIA

Cadigo: RAD-39-0
FE: 16/06/2022
FUR:

N° Rev: 0

Péagina 1 de 1

Elaborado por:
Director de SGI

Revisado por:

Gerente Técnico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Curso: Procedimiento de Interlaboratorios MP-06-6 y requisitos de participacion en EA.

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): Calidad

Fecha: 25-01-2024

Relator: Cristina Figueira

Duracion de la actividad: 1 h.

Lugar: Airtestlab

Cristina Figueira

Administrativo

NOMBRE RUT CARGO FIRMA
Hely Torrealba Director SGI Wé‘?
Gerente

ﬂ@ ,fy,a, e

Comentarios:

Se revisan los requisitos de participacién en Ensayos de Aptitud de la SMA del
programa EA-SMA-01-23 y los requisitos de registro de resultados analiticos. Se
propone un modelo de lista de chequeo para la verificacion del cumplimiento de
los requisitos de registro de resultados analiticos.




TESTLAB Fecha: 05 Agosto 2020

Cédigo: RCA-10-0

Versién: 0
Pagina 1 de 1
. . MINUTA DE REUNION INTERNA _
Minuta de Reunion: | Fecha: DY/[06].20
e -
Asunto: ﬂ?z»’]LMa(i& W /OM /Q 70/%%1/@ m ‘
T Toms 0& b pay 0. Moderador: éi/,u,dt/‘( SHrrand
ASISTENTES
NOMBRE Y APELLIDO
Q\o \“f\\:\nm f})c\vc\\c";
G adio Kojas
(;2,() 4:.0 'ilL( ') /7{') . ":_’
ALVARG . SE e 77 ,
D5cAn. HCoshi a7
OBSERVACION
RCA-10-0 FE.: 05/08/2020

FUR.:
N°REV.: 0




f':fi.TEST LAB

FORMULARIO

REGISTRO DE ASISTENCIA

Cédigo: RAD-39-0
FE: 16/06/2022
FUR:

N° Rev: 0

Pagina 1 de 2

Elaborado por:
Director de SGI

Revisado por:
Gerente Técnico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Curso:

LEVANTAMIENTO DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO AIRTESTLAB DE ACUERDO A LA RES EX

N°1/ROL F-087-2024.

Ambito (seguridad, ambiente, calidad, salud ocupacional, otro): LABORATORIO

Fecha: 30/12/24

Relator: OLGY CRISTINA FIGUEIRA
Duracion de la actividad: 4 HORA
Lugar: INSTALACIONES DEL LABORATORIO

gy Fgerre

NOMBRE

Mauricio Lira

Abraham Barrios

Alvaro Jeldres

Rene Mura

Miguel Mura

Eduard Solorzano

Naimys Mundaray

Oscar Escobar

RUT

FIRMA

e

K/{&vzd éF




. TESTLAB

FORMULARIO

REGISTRO DE ASISTENCIA

Cdédigo: RAD-39-0
FE: 16/06/2022
FUR:

N° Rev: 0

Pagina 2 de 2

Elaborado por:
Director de SGI

Revisado por:
Gerente Técnico del LE

Aprobado por:
Gerente General

Comentarios:

Se abordé también el contenido de la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento
por infracciones a instrumentos de caracter ambiental y Resol Ex. 574 y 575 del 2022.




Morandé 440 Teléfono: www.conservador.cl
Santiago 2 2390 0800 info@conservador.cl

Conservador de Bienes Raices
de Santiago

Certificado
Registro de Comercio de Santiago

El Conservador de Bienes Raices y Comercio que suscribe, certifica que no hay
constancia al margen de la inscripcion social de fojas 8670 numero 3743 del
Registro de Comercio de Santiago del afio 2024, de haber sido modificada, al 3
de enero de 2025, la administracion conferida por la sociedad "Servicios de
Inspeccion Ambiental Airtestlab SpA™ a don MIGUEL ALFONSO MURA RIOS, vy, a
dofia OLGY CRISTINA FIGUEIRA DE ABREU, SEPARADA E INDISTINTAMENTE.

Santiago, 6 de enero de 2025.

LP

Caratula: 23136746
y autenticidad del mismo, deben ser verificados en www.conservador.cl,

“ “ ‘ ‘ ‘ “ ““ ‘ ‘ “ ‘ donde estaréa disponible por 90 dias contados desde la fecha de su emision.

Céd. de verificacion: cvn-16109ea-0 Documento impreso es s6lo una copia del documento original.
www.conservador.cl

Documento incorpora firma electréonica avanzada conforme a Ley N°19.799.
La vigencia de la firma electrénica en el documento, al igual que la integridad




76.448.496-7 SERVICIOS DE INSPECCION AMBIENTAL AIRTESTLAB SPA
V MACKENNA 4660 LOS PINARES LA FLORIDA/SANTIAGO

Representante Legal

I | GUEL ALFONSO MURA RIOS
BALANCE GENERAL

EJERCICIO DESDE ENERO A DICIEMBRE DE 2023
RESULTADO

SUMAS SALDOS INVENTARIO
Acreedor Activo Pasivo Perdidas Ganancias

Creditos Deudor

Cuenta Debitos




76.448.496-7 SERVICIOS DE INSPECCION AMBIENTAL AIRTESTLAB SPA
V MACKENNA 4660 LOS PINARES LA FLORIDA/SANTIAGO

Representante Legal
I V| GUEL ALFONSO MURA RIOS

BALANCE GENERAL

Declaro(mos) dejando constancia que el presente Balance General ha sido
confeccionado con datos e informaciones que hemos proporcionado como fidedignos a
mi (nuestro) Contador.

Firmado digitalmente por

MAURICIO ANTONIO MAURICIO ANTONIO
GONZALEZ CAMPOS
GONZALEZ CAMPOS  Fecha: 2024.05.30 22:44:58

-04'00'

Contador Representante Legal

© www.nubox.com
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