Fecha: 05 de diciembre 2025

Materia: Incorpora respuesta de observaciones al
Programa de Cumplimento presentado por
Chocolateria Entrelagos S.A, RES. EX. N° 4/
ROL F-103-2022, de fecha 24 de noviembre de
2025.

Sefior.

Daniel Garcés Paredes

Jefe de Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente.

De mi consideracion,

Por medio de la presente, junto con saludar, informo a usted de la presentacion del
Programa de Cumplimiento Refundido (en adelante, PDC Refundido), que subsana las
observaciones al anterior Programa de Cumplimento presentado, indicadas en la RES.
EX. N? 4/ROL F-103-2022 (en adelante, la Resolucion), de fecha 24 de noviembre de 2025.

Respecto a lo indicado, en el Resuelvo Il de la Resolucién, referido a las observaciones del

numeral 8 al 16, se adjuntan los siguientes documentos:

PDC Refundido

= Anexo A. Evaluacion del Impacto de las Medidas Correctivas en los Parametros Fiscalizados

Anexo B. Informe diagnéstico de acciones correctivas Sistema Aguas Servidas.
Anexo C. Filtro de zedlita.

Adicionalmente, en documento complementario se hace entrega de informes de ensayos
asociados al numeral 9 de la presente resolucion.

Sin otro particular, atentamente a usted

Francisca Mortecinos Kusch

Rep. Legal Chocolateria Entrelagos S.A.



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RILES
(D.S. N° 90/2000 Y/O D.S. N° 46/2002)

IDENTIFICACION
[Complete los siguientes antecedentes de identificacion]

NOMBRE DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL:

= RUT DE LA EMPRESA O PERSONA NATURAL:

89.524.800-2

= NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

Francisca Montecinos Kusch

= ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:

ROL-F103-2022

= NORMA DE EMISION APLICABLE:
[Marque con una “X” la Norma de Emisién asociada a su Programa de
Monitoreo]

X D.S. N° 46/2002

D.S. N° 90/2000

= RESOLUCION (NUMERO Y FECHA) QUE ESTABLECE EL
PROGRAMA DE MONITOREO (RPM):

RES.EX. SMA N°1029/2020

= ORGANISMO QUE EMITIO LA RPM:
[Marque con una “X” el organismo emisor de la Resolucion que establece el
Programa de Monitoreo]

Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (DIRECTEMAR)

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

X Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

Tenga presente que los Actos Administrativos se entenderdn notificados
al dia habil siquiente de su remisién mediante correo electrénico desde
la direccion notificaciones@sma.gob.cl

ACCIONES OBLIGATORIAS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

[A continuacion, se expondran dos acciones obligatorias para todo el Programa de Cumplimiento. Tenga presente que al momento de analizar la aprobacion o rechazo del Programa

de Cumplimiento, esta Superintendencia asociara las acciones a un hecho infraccional, lo cu

ion a todo el Programa de Cumplimiento].

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por | 10 dias habiles contados desde | No aplica Con relacion a los indicadores de | Como Impedimentos
la Superintendencia del Medio Ambiente. la notificacion de la resolucién cumplimiento y medios de verificacién | eventuales, se contemplaran
Para dar cumplimiento a dicha carga, se transcribira en la | que aprueba el Programa de asociados a esta nueva accion, por su | aquellos problemas
plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de | Cumplimiento naturaleza, no requiere un reporte o | exclusivamente técnicos que
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la medio de verificacion especifico. pudieren  afectar el

Res. Ex. N°166, de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, el Programa de
Cumplimiento aprobado (incluyendo las correcciones de
oficio realizadas en la respectiva resolucion). Ademas,
para acceder a dicha plataforma se dara cumplimiento a la
Res. Ex. N°2.129, de 26 de octubre de 2020, mediante la
cual se entregan instrucciones de registro de titulares y
activacion de clave Unica para el reporte electronico de
obligaciones y compromisos a la Superintendencia del
Medio Ambiente.

Indicador de cumplimiento: Programa de Cumplimiento es
cargado en el SPDC.

funcionamiento del sistema
digital en el que se
implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y
oportuna carga dela
informacién. Por tanto, en
caso de ocurrencia, se dara
aviso inmediato a la SMA, via
correo electrénico,
especificando los motivos



mailto:notificaciones@sma.gob.cl

técnicos por los cuales no
fue posible cargar el
Programa de Cumplimiento
en el portal SPDC,
remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio
de prueba que acredite
dicha situacién. La entrega
del Programa de
Cumplimiento se realizara a
mas tardar al dia siguiente
habil al vencimiento del
plazo correspondiente, en
la Oficina de Partes de la

Superintendencia del
Medio Ambiente.

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el Programa de Cumplimiento de
conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta
N°166/2018 de la SMA.

Indicador de cumplimiento: Reporte final cargado en el
SPDC., o entregado a Oficina de Partes en caso de
acreditarse un impedimento.

10 meses contado desde la
notificacion de la resolucién
que aprueba el PDC.

No aplica.

Esta accion no requiere un reporte o
medio de verificacion especifico, ya que,
una vez ingresado el reporte final, se
conservara el comprobante electrénico
generado por el sistema digital del
SPDC.

i) Impedimentos: se
consideraran como tales,
los problemas
exclusivamente técnicos
que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema
digital en el que se
implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y
oportuna entrega de los
documentos
correspondientes;

(i) Accién y plazo de
aviso en caso de
ocurrencia, se dara aviso
inmediato a la SMA, via
correo electronico,
sefialando los motivos
técnicos por los cuales no
fue posible cargar los
documentos en el sistema
digital en el que se
implemente el SPDC,
remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio
de prueba que acredite
dicha situacion; y

(iii) Accion alternativa: en
caso de impedimentos, la




3. LISTA DE ACCIONES: RECUERDE QUE EN ESTA SECC
3.1. SOLICITUD DE REVOCACION DE RPM

ON USTED DEBE OPTAR POR

3.2. CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL
ENGA PRESENTE QUE LAS ACCIONES 3.1. Y 3.2. SON EXCLUYENTES ENTRE S|, POR TANTO, SOLO PODRA SELECCIONAR UNA DE ELLA

3.1 SOLICITUD DE REVOCACION DE LA RESOLUCION DE

PROGRAMA DE MONITOREO

JECUTAR SOLO UN

entrega de los reportes y
medios de verificacion sera
a través de Oficina de

Partes de la
Superintendencia  del
Medio Ambiente.

A DE LAS SIGUIENTES ViAS DE ACCION:

[Tenga presente que al momento de analizar la aprobacion o rechazo del Programa de Cumplimiento, esta Superintendencia asociara la accion a un hecho infraccional, lo cual no
obstara su vinculacién a todo el Programa de Cumplimiento]

REVOCACION DE LA RESOLUCION QUE ESTABLECE PROGRAMA DE MONITOREO

Escoger esta alternativa le impide seleccionar la opcion 3.2

3.2 CONJUNTO DE ACCIONES PARA CADA HECHO INFRACCIONAL
[A continuacion se expondra una lista de hechos infraccionales tipos que proceden en materia de Riles. Usted debera seleccionar aquellos que sean acorde a lo indicado en la

Escoger esta alternativa le impide seleccionar la opcion 3.1

formulacion de cargos, y luego seleccionar las acciones que propondra para cada hecho que constituya infraccién]

NO REPORTAR LOS MONITOREOS DE AUTOCONTROL DE SU PROGRAMA DE MONITOREO

COSTO ESTIMADO
/ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica




HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

No reportar los Monitoreos de Autocontroles de su Programa de Monitoreo. El Establecimiento Industrial no reportd los monitoreos de autocontroles de su Programa de Monitoreo Resolucion Exenta
SMA NO 1029/ 2020 correspondiente al mes de diciembre 2020, segln se detalla en la Tabla NO 1 de la Res. Ex. NO 1/ Rol F-103-2022.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falla formal a la obligacion de la Norma de Emisién y no existen
suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

) COSTO ESTIMADO )
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
Reportarmensualmente el Programa de Monitoreo Permanente No aplica En el reporte final Unico se acompafara | Se establece al area de

durante la vigencia del Programa de Cumplimiento
Indicador de cumplimiento: Reporte mensual del Programa
de Monitoreo en el RETC.

copia de los comprobantes que genere el
RECT.

Calidad y Sustentabilidad.
como la unidad
encargada de asegurar
el Reportar el
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.

El &rea de Calidad vy
Sustentabilidad. mantendra
carpeta digital con copia
de los reportes de
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.




Elaborar y Ejecutar un Protocolo de Implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

« Calendarizacion de los Monitoreos y reportes.

+ Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

* Listado de parametros comprometidos.

* Frecuencia de Monitoreo de cada parametro

+ Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de muestra
que establece la RPM para cada parametro (puntual o
compuesta).

+ Maximos permitidos para cada parametro

*+ Maximo permitido de caudal.

+ Procedimiento de remuestreo que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

*Plan de Mantenimiento de las instalaciones del sistema de Riles.

+ Responsabilidad y Responsables del personal a cargo del
manejo del Sistema de Riles y reporte del Programa de Monitoreo

+ Indicador de Cumplimiento: Protocolo elaborado

15 dias habiles desde la fecha
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento

No Aplica

En el reporte Final y Unico acompafiar
copia del Protocolo firmado por los
Representantes Legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes

La elaboracion  del
protocolo estara a cargo de
Calidad y Sustentabilidad

Se hace presente que el
Protocolo de
Implementacion del
Programa de Monitoreo
sefialado es el mismo en
las demas secciones del
Programa de Cumplimiento

Capacitar al personal encargado del Manejo del Sistema de Riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacién del Programa de Monitoreo del Establecimiento

Indicador de cumplimiento: Capacitaciones realizadas

25 dias contado desde la fecha de
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No Aplica

En el reporte final Unico se acompafiara;

- Listado, fechado y firmado de
asistencia a capacitacion.

- Copia presentaciones realizadas en
version pdf y ppt.

- Fotografia, fechada y tomadas durante
las capacitaciones, que sean ilustrativas
de la realizacién de la actividad y de la
asistencia del personal.

Elaborar presentacion de
capacitacion.
Capacitacion del personal.
Las actividades estaran a
cargo de area Mantencion y
Calidad y Sustentabilidad.

Se hace presente que la
capacitacion sobre el
Protocolo de
implementacion del
Programa de Monitoreo es
el mismo en las demas
secciones referentes a
actividades de capacitacion




NO REPORTAR TODOS LOS PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE MONITOREO

Escoger esta alternativa le impide seleccionar la opcion 3.1

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

No reportar todos los parametros de su Programa de Monitoreo. El Establecimiento Emisor no reportd el parametro Hierro de su Programa de Monitoreo Res Ex. NO 1029 / 2020, ni el
parametro Xileno de la Tabla Completa, durante los periodos de septiembre de 2021y diciembre 2021 respectivamente., segin se detalla en la Tabla NO 2 de la Res. Ex. NO 1/ Rol F-103-

2022

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falla formal a la obligacién de la Norma de Emision y no
existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de $]
Reportartodos los parametros del Programa de Permanente No aplica En el reporte final Gnico se acompafiara | Se establece al area de

Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.
Indicador de cumplimiento: Totalidad de parametros de
RPM reportados en el sistema RETC.

copia de los comprobantes que genere el
RECT.

Calidad y Sustentabilidad
como la unidad
encargada de asegurar
reportar el Reportar el
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.

El area de Calidad vy
Sustentabilidad mantendra
carpeta digital con copia
de los reportes de
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.




Elaborar y Ejecutar un Protocolo de Implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

« Calendarizacion de los Monitoreos y reportes.

+ Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

* Listado de parametros comprometidos.

* Frecuencia de Monitoreo de cada parametro

+ Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de muestra
que establece la RPM para cada parametro (puntual o
compuesta).

+ Maximos permitidos para cada parametro

*+ Maximo permitido de caudal.

+ Procedimiento de remuestreo que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

*Plan de Mantenimiento de las instalaciones del sistema de Riles.

+ Responsabilidad y Responsables del personal a cargo del
manejo del Sistema de Riles y reporte del Programa de Monitoreo

+ Indicador de Cumplimiento: Protocolo elaborado

15 dias habiles desde la fecha
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento

No Aplica

En el reporte Final y Unico acompafiar
copia del Protocolo firmado por los
Representantes Legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes

La elaboracion  del
protocolo estara a cargo de
Aseguramiento de Calidad.

Se hace presente que el
Protocolo de
Implementacion del
Programa de Monitoreo
sefialado es el mismo en
las demas secciones del
Programa de Cumplimiento

Capacitar al personal encargado del Manejo del Sistema de Riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacién del Programa de Monitoreo del Establecimiento

Indicador de cumplimiento: Capacitaciones realizadas

25 dias contado desde la fecha de
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No Aplica

En el reporte final Unico se acompafiara;

- Listado, fechado y firmado de
asistencia a capacitacion.

- Copia presentaciones realizadas en
version pdf y ppt.

- Fotografia, fechada y tomadas durante
las capacitaciones, que sean ilustrativas
de la realizacién de la actividad y de la
asistencia del personal.

Elaborar presentacion de
capacitacion.
Capacitacion del personal.
Las actividades estaran a
cargo de area Mantencion y
Calidad y Sustentabilidad.

Se hace presente que la
capacitacion sobre el
Protocolo de
implementacién del
Programa de Monitoreo es
el mismo en las demas
secciones referentes a
actividades de capacitacion




NO REPORTAR LA FRECUENCIA DE MONITOREO EXIGIDA EN SU PROGRAMA DE MONITOREO

Escoger esta alternativa le impide seleccionar la opcion 3.1

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en su Programa de Monitoreo. El Establecimiento Industrial no reporté la frecuencia de monitoreo exigida en sus respectivos Programas de
Monitoreo (Res. Ex. SISS N0 4149 /2011 y Res Ex.SMA NO 1029 /2020, para los periodos y parametros que se detallan en la Tabla NO 1.3 del Anexo 1 de la Res Ex NO 1/ Rol F-103-2022

de la SMA.

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falla formal a la obligacién de la Norma de Emision y no
existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de $]
Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Permanente No aplica En el reporte final Gnico se acompafiara | Se establece al area de

Programa de Cumplimiento, de acuerdo con la frecuencia
exigida en la RPM.
Indicador de cumplimiento: Reporte mensual de

autocontroles en sistema RETC, segun frecuencia de RPM.

copia de los comprobantes que genere el
RECT.

Calidad y Sustentabilidad
como la unidad
encargada de asegurar
reportar el Reportar el
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.

El area de Calidad vy
Sustentabilidad. mantendra
carpeta digital con copia
de los reportes de
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.




Elaborar y Ejecutar un Protocolo de Implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

« Calendarizacion de los Monitoreos y reportes.

+ Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

* Listado de parametros comprometidos.

* Frecuencia de Monitoreo de cada parametro

+ Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de muestra
que establece la RPM para cada parametro (puntual o
compuesta).

+ Maximos permitidos para cada parametro

*+ Maximo permitido de caudal.

+ Procedimiento de remuestreo que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

*Plan de Mantenimiento de las instalaciones del sistema de Riles.

+ Responsabilidad y Responsables del personal a cargo del
manejo del Sistema de Riles y reporte del Programa de Monitoreo

+ Indicador de Cumplimiento: Protocolo elaborado

15 dias habiles desde la fecha
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento

No Aplica

En el reporte Final y Unico acompafiar
copia del Protocolo firmado por los
Representantes Legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes

La elaboracion  del
protocolo estara a cargo de
Calidad y Sustentabilidad.

Se hace presente que el
Protocolo de
Implementacion del
Programa de Monitoreo
sefialado es el mismo en
las demas secciones del
Programa de Cumplimiento

Capacitar al personal encargado del Manejo del Sistema de Riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacién del Programa de Monitoreo del Establecimiento

Indicador de cumplimiento: Capacitaciones realizadas

25 dias contado desde la fecha de
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No Aplica

En el reporte final Unico se acompafiara;

- Listado, fechado y firmado de
asistencia a capacitacion.

- Copia presentaciones realizadas en
version pdf y ppt.

- Fotografia, fechada y tomadas durante
las capacitaciones, que sean ilustrativas
de la realizacién de la actividad y de la
asistencia del personal.

Elaborar presentacion de
capacitacion.
Capacitacion del personal.
Las actividades estaran a
cargo de area Mantencion y
Calidad y Sustentabilidad.

Se hace presente que la
capacitacion sobre el
Protocolo de
implementacion del
Programa de Monitoreo es
el mismo en las demas
secciones referentes a
actividades de capacitacion




NO REPORTAR LOS REMUESTREOS SEGUN LO ESTABLECIDO EN SU PROGRAMA DE MONITOREO Y/O NORMA DE EMISION

Escoger esta alternativa le impide seleccionar la opcion 3.1

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

No reportar los remuestreos segun lo establecido en su Programa de Monitoreo y/o la Norma de Emision. El Establecimiento Industrial no reporté informacion asociada a los remuestreos
respecto de los parametros y periodos que se detallan en la Tabla NO 1.4 de la Res ExNO 1/ Rol F-103-2022 de la SMA

EFECTOS NEGATIVOS

La presente infraccidn no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que representa una falla formal a la obligacién de la Norma de Emision y no
existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento.

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de $]
En caso de registrarse superacion de los limites Permanente No aplica En el reporte final Unico se acompafiara | Se establece al area de

permitidos para los parametros, se realizaran
remuestreos conforme a lo establecido en la norma
de emision.

Indicador de cumplimiento: Remuestreos reportados en el
sistema RETC ante superaciones de parametros.

copia de los comprobantes que genere el
RECT.

Calidad y Sustentabilidad
como la unidad
encargada de asegurar
reportar el Reportar el
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.

El area de Calidad vy
Sustentabilidad mantendra
carpeta digital con copia
de los reportes de
Programa de Monitoreo
durante la vigencia del
Programa de
Cumplimiento.




Elaborar y Ejecutar un Protocolo de Implementacion del
Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

« Calendarizacion de los Monitoreos y reportes.

+ Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

* Listado de parametros comprometidos.

* Frecuencia de Monitoreo de cada parametro

+ Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de muestra
que establece la RPM para cada parametro (puntual o
compuesta).

+ Maximos permitidos para cada parametro

*+ Maximo permitido de caudal.

+ Procedimiento de remuestreo que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

*Plan de Mantenimiento de las instalaciones del sistema de Riles.

+ Responsabilidad y Responsables del personal a cargo del
manejo del Sistema de Riles y reporte del Programa de Monitoreo

+ Indicador de Cumplimiento: Protocolo elaborado

15 dias habiles desde la fecha
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento

No Aplica

En el reporte Final y Unico acompafiar
copia del Protocolo firmado por los
Representantes Legales del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes

La elaboracion  del
protocolo estara a cargo de
Calidad y Sustentabilidad.

Se hace presente que el
Protocolo de
Implementacion del
Programa de Monitoreo
sefialado es el mismo en
las demas secciones del
Programa de Cumplimiento

Capacitar al personal encargado del Manejo del Sistema de Riles
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
implementacién del Programa de Monitoreo del Establecimiento

Indicador de cumplimiento: Capacitaciones realizadas

25 dias contado desde la fecha de
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

No Aplica

En el reporte final Unico se acompafiara;

- Listado, fechado y firmado de
asistencia a capacitacion.

- Copia presentaciones realizadas en
version pdf y ppt.

- Fotografia, fechada y tomadas durante
las capacitaciones, que sean ilustrativas
de la realizacién de la actividad y de la
asistencia del personal.

Elaborar presentacion de
capacitacion.
Capacitacion del personal.
Las actividades estaran a
cargo de area Mantencion y
Calidad y Sustentabilidad.

Se hace presente que la
capacitacion sobre el
Protocolo de
implementacion del
Programa de Monitoreo es
el mismo en las demas
secciones referentes a
actividades de capacitacion




n [Seleccione con una “X” si en el establecimiento se realizan descargas periddicas o eventuales; y/o cuando no proceda la solicitud de revocacion de RPM ]

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Superar los limites maximos permitidos para los parametros de su Programa de Monitoreo. El Establecimiento Industrial presentd superacion del limite méximo permitido por la Tabla N°2 del articulo
11 del D.S. NO 46/2002 para los parametros y periodos que se detallan en la Tabla N°1.5 del Anexo 1 de la Res Ex NO 1/ Rol F-103-2022 de la SMA, no configurdndose los supuestos sefialados en

el numeral articulo NO 25 del D.S. NO 46/2002.

EFECTOS NEGATIVOS

Considerando los antecedentes evaluados para esta formulacion de cargos, los cuales permiten de forma concreta caracterizar la descarga, la cuenca y los usos de esta, es dable concluir que
producto de la superacién de fechas identificadas, no es posible descartar una afectacién a la capacidad de regeneracion del cuerpo receptor, que pueda haberse alterado en forma puntual, reiterada
o permanente la calidad fisica, quimica, o microbioldgica de éste” (Res Ex NO 1/ Rol F-103-2022 de la SMA, numeral 18).

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de 9]
No superar los limites méximos establecidos en la norma de 6 meses computados desde la No aplica En el reporte final dnico, se acompafiard | Se establecera en el
emision y Programa de Monitoreo correspondiente. finalizacién de las acciones copia de los comprobantes de reporte | Protocolo de Manejo de
Indicador de cumplimiento: Ausencia de superacion de presentadas para hacerse que genera el RETC. Riles el seguimiento del
parametros con posterioridad a la ejecucion de la(s) cargo de los efectos negativos, correcto funcionamiento
acciones(es) de efectos negativos que a su vez corresponde a 3 del sistema de Riles.
meses
Elaborar y Ejecutar un Protocolo de Implementacion del | 15 dias habiles desde la fecha No Aplica En el reporte Final y Unico acompafiar | La  elaboracién  del

Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

+ Calendarizacion de los Monitoreos y reportes.

+ Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

* Listado de parametros comprometidos.

* Frecuencia de Monitoreo de cada parametro

+ Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de muestra
que establece la RPM para cada parametro (puntual o
compuesta).

+ Maximos permitidos para cada parametro

* Méximo permitido de caudal.

* Procedimiento de remuestreo que contemple los plazos de
ejecucioén y reporte de los mismos.

* Plan de Mantenimiento de las instalaciones del sistema de Riles.

+ Responsabilidad y Responsables del personal a cargo del
manejo del Sistema de Riles y reporte del Programa de Monitoreo

+ Indicador de Cumplimiento: Protocolo elaborado

notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento

copia del Protocolo firmado por los
Representantes  Legales  del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes

protocolo estara a cargo de
Calidad y Sustentabilidad.




Capacitar al personal encargado del manejo del Sistema de Riles | 25 dias contado desde la fecha de No Aplica En el reporte final Unico se acompafiard: | Elaborar presentacion de
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de | notificacion de la resolucion que - Listado, fechado y firmado de capacitacion.
implementacién del Programa de Monitoreo del Establecimiento aprueba el Programa de asistencia a capacitacion. Capacitacion del personal.
Cumplimiento. - Copia presentaciones realizadas en Las actividades estaran a

Indicador de cumplimiento: Capacitaciones realizadas version pdf y ppt. cargo de area Mantencion

- Fotografia, fechada y tomadas durante | y Calidad y

las capacitaciones, que sean ilustrativas | Sustentabilidad

de la realizacion de la actividad y de la

asistencia del personal.
Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de | El plazo de ejecucion de esta $10800 En el reporte final Unico se acompafiara: | La mantencion por realizar

Riles del establecimiento y revision del sistema de aguas servidas
conforme se establece en el Protocolo comprometido.

Indicador de cumplimiento: Mantenciones realizadas

accién correspondera a 2
meses contados desde la
notificacion de la resolucién
que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Se hace presente que
el costo estimado de
realizar una
mantencion de las
instalaciones del
Sistema de Riles y
manejo de Aguas
Servidas.

- Informe técnico de la mantencion
efectuada al Sistema de Riles del
Establecimiento.

- Fotografias fechadas y
georreferenciadas, con ante y después
de la ejecucion de la accion.

- Descripcion detallada de las acciones
realizadas, observaciones y
conclusiones

dentro del plazo
comprometido se
enmarcara en las
actividades establecidas
en el protocolo del
Programa de monitoreo y
consistira en:

Acciones para RILes:

- Revisién de equipos
componentes del
sistema de RILes.

- Reemplazo de equipos
por término de vida util.

- Reparacién de equipos
ante cualquier
diagndstico de falla.

- Limpieza y aumento
de frecuencia de retiro
de solidos gruesos de
camara desgrasadora.

- Calibracion de sondas
del pHchimetro.

- Revisién bomba
inyeccién de soda y tablero
eléctrico.




La frecuencia de las
acciones  para RlILes,
detalladas anteriormente,
cumplen con  plazos
establecidos en Protocolo
correspondiente.

Acciones para Aguas

Ejecutar limpieza y
retiro de solidos de
camara rejas
cumpliendo el protocolo
establecido para
sistema de manejo de
Aguas Servidas.

Correcta instalacion de
camara desgrasadora
(ya ejecutado).

Instalacion de
deflectores en entrada
y salida de fosa séptica
(ya ejecutado).

Mantenimiento de filtro
de zeolita (unidad de
captura de nitrégeno
organico) de acuerdo a
especificaciones del
fabricante.

Descripcién detallada
de las medidas para
para mantencioén del
sistema de aguas
servidas se adjuntan en
Anexo B.

La frecuencia de las
acciones  para Aguas
Servidas, detalladas
anteriormente, cumplen
con plazos establecidos
en Protocolo
correspondiente.




Realizar un monitoreo mensual adicional, que corresponde a Permanente $5000 En el reporte final inico se acompafiard: | Se realizara el muestreo
los pardmetros superados: pH, Aceites y Grasas y Nitrégeno - Boleta y factura de prestacion de mensual adicional para los
Total Kjeldahl para RiLes y Aceites y Grasas y Nitrégeno Total servicios parametros en Riles: pH,
Kjeldahl para aguas servidas. Debe considerarse que el - Copia del comprobante de los reportes | NTK, aceites y grasas.
muestreo adicional se realizara en los puntos de muestreo de que genera el RECT. En aguas servidas: NTK,
los efluentes RILes y AS. aceites y grasas.
El costo estimado en la
Indicador de cumplimiento: Reporte mensual del monitoreo columna pertinente se
adicional de los parametros superados. establece en base a gasto
adicional mensual de
monitoreo en laboratorio
acreditado.
ACCIONES ADICIONALES
COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de §]
Asegurar el suministro de soda caustica en estanque | Inmediata desde la fecha de No aplica Registro asociado al protocolo de | Revision diaria  del
dosificador del sistema de tratamiento cuya funcion notificacion de la resolucién que manejo de RlLes. registro para verificar
es la neutralizacién del RIL. aprueba el Programa de el correcto
Frecuencia: una vez por turno. Cumplimiento cumplimiento de la
actividad y verificacion
Indicador de Cumplimiento: Cartilla de registro con en terreno, segun lo
verificaciones respectivos establecido en
protocolo.
Medidas destinadas a controlar el correcto funcionamento del 30 dias contado desde la fecha de $2000 En el reporte final Unico se acompafiara: | Acciones para RiLes:

sistema de neutralizacion.

Indicador de Cumplimiento: Acciones realizadas segun frecuencias
establecidas en Acciones para RlLes.

aprueba

notificacion de la resolucién que

el Programa de

Cumplimiento.

- Fotografias fechadas y
georreferenciadas de las mediciones.

- Registro: Ingreso de datos en registro
CHEL-REG-RIL-01

- Certificado de externo.

- Boleta y factura equipo segunda bomba
dosificadora.

Verificaciéon con
medicion manual de pH.
Frecuencia: En cada
descarga.

Limpieza electrodos de
dosificador de la bomba
de soda caustica.
Frecuencia 2 veces por
semana.

Verificacion del
funcionamiento bomba
dosificadora de soda
caustica, ajustada a
protocolo.

Frecuencia: 1 vez por
turno.




Inspeccién y
mantenimiento
preventivo del sistema
eléctrico y control que
regula las condiciones
normadas de descarga
para pH y caudal.
Frecuencia: Anual.

Implementar bomba
dosificadora de soda de
respaldo para asegurar
neutralizacion del RIL.
Frecuencia inmediata.

Verificacion del
suministro de soda
diluida en estanques del
sistema de riles.
Frecuencia: Cada turno.

Instalacién pantalla de
visualizacion del
funcionamiento sistema
de RiLes en oficina de
Calidad y
Sustentabilidad que
permita actuar
oportunamente ante la
deteccion de
desviaciones en
parametros pH y caudal.
Frecuencia:
permanente.

Instalacién de baliza como
medida de alerta por
imposibilidad de descarga
debido a incumplimiento de
pH o caudal diario.

Medidas destinadas a disminuir los pardmetros aceites y grasas y
Nitrégeno Total Kjeldahl relacionadas con aguas servidas.

60 dias contado desde la fecha de
notificacion de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento.

$13500

En el reporte final nico se acompafiara:

Accionres para abatir el
parametro Aceites y Grasas en

Aguas Servidas:

Limpieza de camara
desgrasadora.
Frecuencia: cada 15




dias.
Reduccion estimada:
20-30%.

Retiro de sdlidos de
camara desgrasadora
del sistema de manejo
aguas servidas.
Frecuencia: cada 15
dias.

Reduccion estimada:
5-10%.

Instalacién y/o
reemplazo de trampas
o rejillas de sélidos en
lavaplatos y limpieza
periodica.

Frecuencia: diaria.
Reduccién estimada:
5-10%.

Reemplazo de
insumos de limpieza
por productos
biodegradables
(Mejora la
coalescencia de
grasas y reduce su
disolucién).
Frecuencia:
permanente.
Reduccién estimada:
5-8%.

Descripcién detallada
de las medidas para
reduccion del
parametro Aceites y
Grasas en aguas
servidas se adjuntan
en Anexo A.

Accionres para abatir el
pardmetro NTK en Aguas

Limpieza de camara




desgrasadora.
Frecuencia: cada 15
dias.

Reduccion estimada:
15-20%.

Instalacion de retenedor
de sélidos previo a la
fosa séptica y limpieza
periodica.

Frecuencia: diaria.
Reduccion estimada:
10-15%.

Reemplazo de insumos
de limpieza por
productos
biodegradables (Mejora
la coalescencia de
grasas y reduce su
disolucion).
Frecuencia:
permanente.
Reduccion estimada:
5-8%.

Instalacién filtro de
zeolita (unidad de
captura de nitrégeno
organico) de acuerdo a
especificaciones del
fabricante.

Frecuencia: de acuerdo
a especificaciones del
fabricante.

Reduccion estimada:
70-80%.

Descripcién detallada
de las medidas para
reduccion del
parametro NTK en
aguas servidas se
adjuntan en Anexo A

Evaluar con experto sanitario el funcionamiento del sistema de
aguas servidas

El plazo de ejecucion de estq
accion correspondera a 60 dias
contados desde la notificacion
de la resolucion que aprueba e
Programa de Cumplimiento.

$2000

Entrega informe de mejora

Evaluacion del
funcionamiento de  los
componentes del sistema
de manejo de Aguas

Servidas, la accion




correctiva y el impacto
esperado.

Descripcién detallada
adjuntan en Anexo B.

Medida destinada a disminuir los pardmetros aceites y grasas y
Nitrégeno Total Kjeldahl relacionada con RlLes.

25 dias contado desde la fecha de
notificacién de la resolucién que
aprueba el

Cumplimiento.

En el reporte final Unico se acompafiara:
- Listado, fechado y firmado de
asistencia a capacitacion.

- Copia presentaciones realizadas en
version pdf y ppt.

Fotografia, fechada y tomadas durante las
capacitaciones, que sean ilustrativas de la
realizacion de la actividad y de la
asistencia del personal.

Capacitar al personal de
produccion y aseo en el
lavado  eficiente  de
superficies y correcto uso
de los insumos de aseo




n [Seleccione con una “X” si en el establecimiento se realizan descargas periddicas o eventuales; y/o cuando no proceda la solicitud de revocacion de RPM ]

HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Superar el limite maximo permitido de volumen de descarga en su Programa de Monitoreo. El Establecimiento Industrial excedio el limite de volumen de descarga exigido en su Programas de
Monitoreo (Res Ex.SMA NO 1029 /2020, en los periodos que se detallan en la Tabla NO 1.6 del Anexo 1 de la Res Ex NO 1/ Rol F-103-2022 de la SMA.

EFECTOS NEGATIVOS

Considerando los antecedentes evaluados para esta formulacion de cargos, los cuales permiten de forma concreta caracterizar la descarga, la cuenca y los usos de esta, es dable concluir que
producto de la superacién de fechas identificadas, no es posible descartar una afectacién a la capacidad de regeneracion del cuerpo receptor, que pueda haberse alterado en forma puntual, reiterada
o permanente la calidad fisica, quimica, o microbioldgica de éste” . (Res Ex NO 1/ Rol F-103-2022 de la SMA, numeral 18).

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de 9]
No superar el limite maximo permitido de caudal establecido | 6 meses contados del No aplica En el reporte final Unico, se acompaiard | Se establecera en el
en la norma de emision y Programa de Monitoreo término de la ejecucion de copia de los comprobantes de reporte | Protocolo de Manejo de
correspondiente. la(s) accion(es) de efectos que genera el RECT. Riles el seguimiento del
Indicador de cumplimiento: Ausencia de superacion de negativos correcto funcionamiento
caudal con posterioridad a la ejecucion de la(s) accion(es) del sistema de Riles.
de efectos negativos
Elaborar y Ejecutar un Protocolo de Implementacién del | 15 dias habiles desde la fecha No aplica En el reporte Final y Unico acompafiar | La  elaboracion  del

Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca:

+ Calendarizacion de los Monitoreos y reportes.

+ Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado
descarga o infiltracién en dicho periodo.

* Listado de parametros comprometidos.

* Frecuencia de Monitoreo de cada pardmetro

+ Metodologia de muestreo que corresponda y el tipo de muestra
que establece la RPM para cada parametro (puntual o
compuesta).

+ Maximos permitidos para cada parametro

« Maximo permitido de caudal.

+ Procedimiento de remuestreo que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos.

*Plan de Mantenimiento de las instalaciones del sistema de Riles.

+ Responsabilidad y Responsables del personal a cargo del
manejo del Sistema de Riles y reporte del Programa de Monitoreo

+ Indicador de Cumplimiento: Protocolo elaborado

notificacion de la resolucion que
aprueba el PdC

copia del Protocolo firmado por los
Representantes  Legales  del
establecimiento y el personal encargado
de efectuar los reportes

protocolo estara a cargo de
Aseguramiento de Calidad.
El Protocolo de esta accién
corresponde a un
complemento del Protocolo
especificado en la misma
accion del item “SUPERAR
LOS LIMITES MAXIMOS
PERMITIDOS EN SU
PROGRAMA DE
MONITOREO”




Capacitar al personal encargado del manejo del Sistema de Riles | 25 dias contado desde la fecha de No Aplica En el reporte final Unico se acompafara; | Elaborar presentacion de
ylo del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de | notificacion de la resolucion que - Listado, fechado y firmado de capacitacion.
implementacién del Programa de Monitoreo del Establecimiento aprueba el Programa de asistencia a capacitacion. Capacitacién del personal.
Cumplimiento. - Copia presentaciones realizadas en Las actividades estaran a
Indicador de cumplimiento: Capacitaciones realizadas version pdf y ppt. cargo de area Mantencion
- Fotografia, fechada y tomadas durante | y Aseguramiento de
las capacitaciones, que sean ilustrativas | Calidad.
de la realizacion de la actividad y de la | La capacitacion
asistencia del personal. comprometida en esta
accién corresponde a un
complemento de la
capacitacion especificada
en la misma accién del item
“SUPERAR LOS LIMITES
MAXIMOS PERMITIDOS
EN SU PROGRAMA DE
MONITOREO”
Realizar una mantencion de las instalaciones del Sistema de | 2 meses contados desde la $500 En el reporte final Unico se acompafiara: | Se realizaran
Riles del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo | notificacién de la resolucién que - Informe técnico de la mantencién gestiones internas en
comprometido. aprueba el Programa de efectuada al Sistema de Riles del los procesos
Cumplimiento. Establecimiento. productivos para

Indicador de Cumplimiento: Mantenciones realizadas.

- Fotografias fechadas y
georreferenciadas, con ante y después
de la ejecucion de la accién.

- Descripcion detallada de las acciones
realizadas, observaciones y
conclusiones

ahorrar agua.




Aumentar la frecuencia de monitoreo mensual de caudal No aplica $40 En el reporte final Unico se acompaiiara: No procede la accidn
durante periodo de Programa de Cumplimiento. - Boleta y factura de prestacion de
servicios
+ Copia del comprobante de los reportes que
genera el RECT.
ACCIONES ADICIONALES
COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de 9]
Cambio de llaves del tipo tradicional a griferia temporizada (o tecnologia | 60 dias contado desde la fecha de $500 En el reporte final tnico se acompafiara: El objetivo es disminuir la
similar) notificacién de la resolucién que + Boleta y factura. generacion de Riles por
aprueba el Programa de - Fotografias fechadas y disminucion del consumo
Cumplimiento georreferenciadas, con antes y después de | de agua.
la ejecucion de la accidn.
- Descripcién detallada de las acciones El costo estimado en la
realizadas, observaciones y columna pertinente se
conclusiones establece en base a precio
de mercado de los
dispositivos.
Adquisicién limpiadora a vapor 60 dias contado desde la fecha de $500 En el reporte final Unico se acompafiara: El objetivo es disminuir el

notificacién de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento

- Boleta y factura.

consumo de agua para
aseo de infraestructura.

El costo estimado en la
columna pertinente se
establece en base a precio
de mercado del equipo
(equipo adquirido)

Disminucion de la presién de agua de proceso

60 dias contado desde la fecha de
notificacién de la resolucién que
aprueba el Programa de
Cumplimiento

Inversion ya realizada y
aun no
implementada

En el reporte final tnico se acompaiiara:

- Fotografias fechadas y
georreferenciadas, con antes y después de
la ejecucion de la accidn.

- Descripcion detallada de las acciones
realizadas, observaciones y
conclusiones

El objetivo es disminuir el
consumo de agua de
proceso disminuyendo la
presién de salida.




ACCION ADICIONAL

COSTO ESTIMADO
ACCIONES PLAZO DE EJECUCION NETO MEDIOS DE VERIFICACION COMENTARIOS
[en miles de 9]
Presentacion de los antecedentes requeridos en el Resuelvo V deCompromiso de entrega 10 meses $2000 En el reporte final Unico se acompanara de

la resoluciéon N°1029/2020 dictada por la Superintendencia del
Medio Ambiente para la obtencion de la RPM definitiva

contado desde la notificacion de la
resolucion que aprueba el PDC.

todos los documentos requeridos en el
Resuelvo V de la resolucion N°1029/202Q
dictada por la Superintendencia del Medio

Ambiente







Anexo A. Evaluacion del Impacto de las Medidas Correctivas en los Parametros Fiscalizados
1. Objetivo

El presente informe tiene por objetivo evaluar el impacto técnico esperado de las medidas correctivas
propuestas en el Programa de Cumplimiento, orientadas a subsanar las excedencias detectadas por la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) en sistema de RlLes y Aguas Servidas, detallando acciones
porimplementary proyectar su contribucién a lareduccion de dichos parametros, verificando su idoneidad
para asegurar el cumplimiento normativo.

2. Resultados

2.1 Impacto en Aceites y Grasas (A&G)

Las medidas correctivas propuestas y descritas en Tabla: Impacto de las medidas en Aceites y Grasas
(A&G), generan una reduccioén proyectada de 65% de A&G, lo cual permite alcanzar valores bajo el limite
normado de 10 mg/L.

2.2 Impacto en Nitrégeno Total Kjeldahl (NTK)

Las medidas correctivas propuestas y descritas en Tabla: Impacto de las medidas en Nitrogeno Total
Kjeldahl (NTK), permiten una reduccién estimada de 90%, que permite cumplir el valor maximo de 15 mg/L
requerido.

3. Conclusiones

Las medidas correctivas propuestas son adecuadas, suficientes y verificables para corregir las
excedencias detectadas por la SMA.

La proyeccion técnica indica que, tras la implementacidn, el establecimiento lograrda cumplir de manera

estable y sostenida con los limites normativos aplicables a A&G, NTK.

Tabla: Impacto de las medidas en Aceites y Grasas (A&G)

Medida Mecanismo técnico Impacto esperado Rec_juccmn
estimada
Limpieza de camaral||Extraccion de flotantes,
desgrasadora. raspado de paredes|Disminuye el arrastre de 190-30%
Frecuencia: cada 15 dias. |internas y retiro de||grasas al sistema sanitario.
s6lidos sedimentados.
Retiro de sodlidos de
camara desgrasadora del I
. . ., Disminuye el arrastre de|, o
sistema de manejo aguas|Extraccion de flotantes, . o 5-10%.
. grasas al sistema sanitario.

servidas.

Frecuencia: Cada 15 dias.

Instalacion y/o reemplazo

de trampas o rejillas de||Retiene particulas||, , . L

o . o Mejora la eficiencia de la||, o
solidos en lavaplatos y|lorganicas que estabilizan S L 5-10%.
o o . separacion primaria.

limpieza periédica. emulsiones.

Frecuencia: diaria.

Reemplazo de insumos de . .

~eempia SUmo Mejora la coalescencia de
limpieza ~por — productos Disminuye emulsificacion||grasas reduce su||*5-8%
biodegradables. y 9 Y o

. disolucion.
Frecuencia: permanente.

"Metcalf & Eddy. (2014). Wastewater Engineering: Treatment and Resource Recovery (5th ed.). McGraw-Hill.

2 Qasim, S. R. (1999). Wastewater Treatment Plants: Planning, Design, and Operation (2nd ed.). CRC Press.
3Judd, S. (2011). The MBR Book: Principles and Applications of Membrane Bioreactors for Water and Wastewater
Treatment (2nd ed.). Elsevier.



Tabla: Impacto de las medidas en Nitrégeno Total Kjeldahl (NTK)

nitrégeno)

organico.

Medida Mecanismo técnico Impacto esperado Requccmn
estimada
Limpieza de camara Reduce carga organica
P nitrogenada acumulada y||Baja la liberacion de NTK al|, o
desgrasadora, . 15-20%
o , evita procesos| efluente.
Frecuencia: cada 15 dias. : .
anaerobios degradativos.
Instalacion de retenedor de
sélidos previo a la fosa|Disminuye la  carga||Menor degradacién 410-15%
séptica y limpieza periddica.||jorganica entrante. nitrogenada. o
Frecuencia: diaria.
Reemplazo de insumos de
limpieza por productos|Menor aporte externo de||Reduccién directa en el 55_go,
biodegradables. nitrégeno. afluente. o
Frecuencia: permanente.
Filtro de zeolita (filtro de Retenedor de nitréaenc
intercambio idnico  de 9 Reduccion de parametro NTK|670-80%.

"Metcalf & Eddy. (2014). Wastewater Engineering: Treatment and Resource Recovery (5th ed.). McGraw-Hill.
4 Hammer, M. J., & Hammer, M. J. Jr. (2012). Water and Wastewater Technology (7th ed.). Prentice Hall.
5 Droste, R. L., & Gehr, R. (2018). Theory and Practice of Water and Wastewater Treatment (2nd ed.). Wiley.

6 Anexo C: Filtro de Zeolita.

Trampas o rejillas de
solidos en lavaplatos

Retenedor de sélidos previo a la
fosa séptica

Filtro de zeolita
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Introduccion.

La empresa Chocolateria Entrelagos tiene su proceso productivo de elaboracién de
Chocolates y mazapan en el Lote N° 2, del Fundo El Rebellin. Especificamente en el Lote
N°7, de la subdivision del Lote 2 del Fundo El Rebellin.

Las edificaciones de la fabrica contienen las areas productivas y de servicios para
los trabajadores. En este mismo lote, se haya el sistema de alcantarillado particular y la
disposicion final del efluente del sistema de tratamiento de aguas servidas domésticas.

La empresa Entrelagos solicito mediante la orden de compra N° 0117592, con fecha
10 de Julio del afio 2024, los servicios de la empresa IPAA Hidrosanitarias SpA, empresa
de inspeccidon técnica de infraestructura sanitaria, de proyectos hidrosanitarios y de
saneamiento ambiental, representada por la profesional Ing. Constructor : Soledad Guala
C., con la finalidad de efectuar un levantamiento de las instalaciones existentes y realizar
el proceso la regularizacion de instalaciones destinadas a la recoleccion, transporte y
tratamiento de aguas servidas.

Levantamiento de Instalaciones Existentes.

Con la finalidad de lograr determinar el cumplimiento de las distintas normativas y
reglamentos que rigen las instalaciones sanitarias, durante los meses comprendidos en el
periodo julio a septiembre del afo 2024, se realizaron levantamientos de las instalaciones
de alcantarillado de aguas servidas existentes.

Durante la etapa de revision de dichas instalaciones, se detectaron algunas
instalaciones subestandares, en el alcantarillado de aguas servidas, razén por la que se
efectuaron observaciones que han permitido planear un mejoramiento integral de las
instalaciones en las areas y etapas que se describen:

1. Recoleccion de Aguas Servidas
2. Tratamiento de Aguasa servidas
3. Disposicion Final del efluente de aguas tratadas.

Mejoramientos al sistema de alcantarillado de aguas servidas.

Principalmente, el desarrollo del levantamiento realizado permitié observar, y sistematizar
una serie de condiciones sobre las que se deben ejecutar mejoras, las que se describen a
continuacion:

e Mejoramiento de lineas de recoleccion de aguas servidas.

e Mejoramiento de recoleccion y pretratamiento de aguas residuales domésticas
provenientes de comedor.

e Regularizacién de lineas de aguas grises

¢ Implementacion de un sistema de pretratamiento en la linea de descarga de aguas
procedentes de banos y servicios de lavamanos y duchas, consistente en una
camara de rejas.



¢ Revision del sistema de fosas sépticas, evaluacion de funcionamiento y programa
de limpieza que permitioé efectuar mejoramiento en la tuberia de ingreso y de salida
de las fosas sépticas.

e Acciones correctivas en la implementacién de una camara de muestreo del efluente
de las fosas sépticas.

¢ Eliminacion de conexiones fuera de servicio en Fosa séptica.

e Evaluacion de sistemas de infiltracion existentes.

Diagnéstico y medidas correctivas

Las acciones realizadas que se originan en el diagnostico obtenido del
levantamiento de las instalaciones de aguas servidas de Chocolateria Entrelagos se
muestran a modo de resumen en un registro que muestra las acciones tomadas y los
resultados esperados. Anexo N° 1 Planilla Diagnéstico y Medidas Correctivas.

Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Particular

El sistema de recoleccion de aguas servidas, que conduce las aguas procedentes
de bafos y artefactos del comedor del personal , incluye una camara de rejas para la linea
de aguas negras y una desgrasadora para el efluente del comedor. Las aguas servidas
confluyen a un sistema compuesto por dos fosas sépticas existentes, interconectadas y
secuenciales.

Actualmente, el efluente de las fosas sépticas es descargado a un sistema
compuesto por dos pozos absorbentes que estan llegando al término de su vida util. La
descarga a infiltracién se efectua previo paso por la actual camara de muestreo.

Debido a lo sefialado anteriormente, la empresa Chocolateria Entrelagos ha
presentado a la Autoridad Sanitaria un proyecto con un sistema de tratamiento que incluye
las mejoras en pretratamiento para el afluente a las fosas existentes ( desgrasadora de
volumen adecuado para las aguas provenientes del comedor y una camara de rejas para
control de solidos del efluente de bafos del personal), mejoramiento en el
acondicionamiento de las fosas sépticas ( implementacién correcta de deflectores de
entrada y salida de las fosas sépticas ) y un tratamiento secundario : filtro de Zeolita al
efluente de las fosas sépticas, que permita controlar los parametros excedentes que
generan incumplimiento al DS N° 46/2002, Tabla 2, del MINSEGPRES.

Finalmente, debido a que los puntos de disposicion existentes para la infiltracion en
dos pozos absorbentes existentes estan llegando al término de su vida util, se proyecta una
solucion de zanjas de infiltracién, previo paso por una cadmara de medicion de caudal y
camara muestreo.

Con las mejoras realizadas al sistema en pretratamiento y fosas sépticas, el efluente
de las fosas sépticas dara cumplimiento al parametro de Aceites y grasas de la Tabla N° 2
del DS N° 46/2002.

Por otro lado, el abatimiento principal del parametro NTK, proveniente en el efluente
de las fosas sépticas incluira el paso por un sistema de filtracion pasiva por gravedad de
zeolita (clinoptilolita): filtro de Zeolita ( Anexo N°2) Informe Disefio de Ingenieria Foster
Ingenieros ), para dar cumplimiento al parametro de nitrégeno total Kjeldahl (TKN) de la
tabla 2 del DS N° 46/2002

2 Informe preparado por Soledad Guala C- Ing. Constructor
IPAA Hidrosanitarias SpA.
e-mail:ipaahsspa@gmail.com



Como lo muestra la Figura N°1, que corresponde al diagrama del sistema de
tratamiento y disposicion final de las aguas servidas proyectado, las aguas provenientes de
la fosa seran ingresadas a un estanque de regulacién de 2 m3 para bombearlas y regular
el volumen de ingreso del afluente a los filtros.

Las aguas servidas domésticas tratadas gravitacionalmente en los filtros, seran
dispuestas gravitacionalmente en un area donde se emplazaran las zanjas de infiltracion a
través de la distribucion de tuberias de drenaje o drenes. La zona de infiltracién cuenta con
una resolucién de Vulnerabilidad Baja, de acuerdo con la resolucion exenta emitida por la
DGA, documento que se muestra en Anexo N°3.

Se considera previo a la descarga del efluente filtrado, la instalacion de un
caudalimetro electromagnético para el control de caudal descargado y la instalacién de una
camara de muestreo con la inclusion de un canal Palmer Bowlus, para la medicion de
caudal por parte de laboratorio acreditado para el muestreo mensual.
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Figura N°1 : Diagrama del sistema de tratamiento y disposicion final

Resultado previsto al realizar las acciones de mejoramiento.

Las acciones correctivas planificadas , aseguraran la continuidad de la operacion de
la fabrica bajo los estandares adecuados, beneficiando tanto al personal como a la
continuidad y calidad del proceso productivo. El detalle de las acciones y el resultado
esperado se incluye en el Anexo N°1, citado en este documento.



ANEXO N° 1 : PLANILLA
DIAGNOSTICO Y MEDIDAS CORRECTIVAS DEL SISTEMA DE AGUAS SERVIDAS DE FABRICA DE CHOCOLATERIA ENTRELAGOS

PARAMETRO A
DESCRIPCION DIAGNOSTICO ACCION CORRECTIVA ABATIR IMPACTO ESPERADO REGISTRO
Aumenta efciencia de los
tratamientos

Gran cantidad de residuos sélidos Implementar camara de rejas en posteriores.Disminucion en

distintos de papeles y fecales: guantes, |linea de descarga aguas parametro de solidos que

bolsas, mascarillas, entre otros, los que |servidas.Implementacion de obstruyen los sistemas . Menor

generan obstrucciones, estancamiento y |Camara de Rejas , con instructivos degradacion

desmejora el tratamiento primario de limpieza y periodicidad para Nitrogenada.Disminucion estimada
Cémaras de Rejas. |[realizado porlaF.S. control y retiro de sélidos NTK para NTK entre un 10.-15%. ()

Incorrecta implementacion de Modificar y habilitar correctamente

desgrasadora para lavaplatos del area |camara desgrasadora del

comedor del personal, que genera Comedor ( Casino). Reemplazar

ingresos de grasa al sistema de unidad pér un volumen adecuado Disminuye el arrastre de Grasas al
Camara tratamiento e infiltracion obstruyendo y |al caudal de descarga y tiempos ACEITES Y sistema de tratamiento entre 20-
Desgrasadora generando colmatacion. de retencion GRASAS-NTK  |30% (%) y 15% al 20% en NTK (%)

Falta de deflectores ingreso y egreso

aguas de fosas. Los sistemas permiten
Componentes del el paso de solidos y grasa que Disminuye el arrastre de Grasas al
sistema de fosa obstruyen y colmatan los sistemas de SS-ACEITES Y [sistema de tratamiento entre 70-
septica infiltracon. Instalacion de deflectores GRASAS 80% (3)

Pozos absorbentes:

Se evidencia mayor carga hidraulica
en la fosa séptica

Seguimiento de a evolucion,
evaluacion de una solucion de
infiltracion de reemplazo por
término de vida util. Preparar
solucion , solicitar las
autorizaciones respectivas: DGA,
SEREMI de Salud

El impacto esperado con el
reemplazo de los pozos
absorbentes existentes a zanjas de
infiltracion seria evita derrames de
aguas a nivel superficial y
contaminacion de otras fuentes por
escorrentia.

Valores de NTK en
efluente de F.S

El sistema de tratamiento primario no
aborda eficiencia en el abatimiento del
parametro NTK . Se debe considerar un
proyecto de ingenieria de detalle para
Implementacion de sistema secundario
complementario al actual sistema de
fosas sépticas para solicitar su
aprobacion en la SEREMI de Salud

Seleccionar tratamiento
secundario, realizando
evaluaciones a los distintos
sistemas existentes y realizando
una seleccioén dentro de una serie
de sistemas en funcionamiento ,
considerando sus resultados.Para
lograr abatir el parametro NTK, se
requirié de un estudio de
ingenieria especifico para las
condiciones existentes en el
afluente. SE presentoé Proyecto a
la SEREMI de Salud

Reduccién directa
de parametro NTK

Reduccion directa de parametro
NTK 70-80% (*)

Figura 4.1 - Vista del Isométrico del Sistema de Tratamiento para ls Remocidn de

Control de Efluentes

Modificaciones en Camara de Muestreo

Instalacién de caudalimetros para
mantener un control del volumen
de las descargas e implementar
una camara de muestreo de
acuerdo a los requerimientos de
laboratorio acreditado. Se
presenté Proyecto a la SEREMI de
Salud.

Mejora control de calidad del
efluente

"Hammer, M. J., & Hammer, M. J. Jr. (2012). Water and Wastewater Technology (7th ed.). Prentice Hall.
Metcalf & Eddy. (2014). Wastewater Engineering: Treatment and Resource Recovery (5th ed.). McGraw-Hill.

SRomero Rojas,J (2000). Tratamiento de Aguas Residuales Teoria y principios de Disefio. Editorial Escuela Colombiana de Ingenieria

4 FOSTER Ingenieros Consultores.Disefio de un Sistema de Tratamiento para la remocion de NTK desde aguas servidas en la Planta Chocolateria Entrelagos ( Septiembre 2025)
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INTRODUCCION

La empresa Chocolateria Entrelagos, lider en la produccion de chocolates artesanales, busca
controlar eficazmente el Nitrogeno Total Kjeldahl (NTK) presente en sus aguas servidas del
efluente de su actual sistema de tratamiento, consistente en dos fosas sépticas que
funcionan secuencialmente, para cumplir con los limites permitidos en la norma que le aplica

en la descarga de residuos liquidos, en este caso en particular.

Por este motivo ha encargado el desarrollo de una ingenieria para el disefio de un sistema de

tratamiento, basado en un filtro de captura que opera por medio de intercambio idnico, que
permita cumplir con el limite NTK.

Para el disefio del filtro, como complemento de su actual sistema de tratamiento, se ha
considerado que la planta Chocolateria Entrelagos genera una descarga de aguas servidas
equivalente a 12 m?¥dia. Por otra parte, la normativa ambiental vigente (D.S N°46/2002
MINSEGPRES) que aplica a la empresa exige efluentes con valores de descarga de NTK<15
mg/L. Respecto de este indicador, para efectos de disefio, se ha establecido que en regimen
las aguas servidas efluente de la fosa séptica tienen un valor referencial del parametro NTK
de 66 mg/L.

Foster Ingenieria S.A. ha disefiade un pulimento para las condiciones especificas de las
aguas servidas efluente de la fosa séptica de la empresa Chocolateria Entrelagos, que
permita controlar el parametro NTK, ver Figura 1.1, que considera establecer un flujo continuo

y constante para ser procesado en un lecho poroso de Zeolita que favorece la captura y

fijacion mediante intercambio ionico.

Aguas Servidas Aguas Servidas Aguas Servidas

12 m/dia B NTK 66 mg/L Filtracién en NTK <15 mg/L

— | R€EUlACION d& & >
Eiuio Horario ® 1 Lecho Poroso »

(Desde Foso ! (Zeolita) (A Infiltracion)

Aguas Servidas)

Figura 1.1 - Esquema del Sistema de Tratamiento de Aguas Servidas.
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CONDICIONES DE OPERACION Y DE DISENO

Las condiciones establecidas en la operacion para el disefio del sistema de tratamiento se

presentan a continuacion.

CONDICIONES DE OPERACION

Las condiciones establecidas por la operacion de la planta Chocolateria Entrelagos, para las

aguas servidas son las siguientes:

Caudal nominal: 12 m3/d.

Flujo bomba foso: 0,9 m3/h.

Tipo de operacion: batch

Generacion aguas servidas: mayoritariamente de 11:00 a.m. a 5:00 p.m.
pH del agua servida: 6,5—-8,5

TSS (sdlidos suspendidos totales): 80 mg/L.

NTK (Nitrogeno Kjeldahl): 66 mg/L

Temperatura: ambiente

CONDICIONES DE DISENO

Las consideraciones establecidas para el disefio del sistema de tratamiento para la remocion

de NTK en las aguas servidas son las siguientes:

Caso Aguas Servidas:

Caudal nominal: 12 m3/d.
Flujo bomba: 0,5 a 1,0 m3/h.
Tipo de operacion: Continua.
pH del agua servida: 6,0 — 8,5.

NTK (Nitrogeno Kjeldahl) Entrada: 66 mg/L.
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NTK (Nitrégeno Kjeldahl) Salida: < 15 mg/L.

Grasas: menor posible (Controlar las grasas en el pretratamiento previo).

TSS (sélidos suspendidos totales): menor posible (Controlar los solidos a la salida de

la fosa de aguas servidas).

Temperatura: ambiente.

Caso de Funcionamiento de Equipos:

Columnas con Zeolita: 12

Operacion Columnas: Paralelo

Flujo a través de columnas: gravitacional
Cantidad de Zeolita: 130 kg/columna
Estanque de agua de lavado (BIN o IBC): 1
Bomba de agua de lavado: 1

Estanque de regulacion de flujo: 1

Filtro de remocion de solido: 1

Bomba estanque de regulacion: 1

Bomba de estanque BIN: 1

Diametro de cafierias para conexion: 2"

Retorno a estanque de regulacion: Normalmente abierto
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DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO

El sistema disefiado para el tratamiento de las aguas servidas que permita la captacion de
NTK considera una operacion basica y dos operaciones de servicio: la primera operacion
basica corresponde al caso de la operacion regular que trata las aguas servidas en una cama
o lecho de zeolita para la captacion de NTK; una segunda operacion de servicio esporadica
que corresponde al lavado de la cama de zeolita que permite restablecer la condicion de
permeabilidad del lecho poroso; y una tercera operacion de servicio esporadica para la

regeneracion de la zeolita, que permita recuperar la capacidad de intercambio i6nico del

lecho.

La Figura 3.1 muestra el diagrama de flujo del proceso con los equipos, cafierias y valvulas
contemplados en el sistema de tratamiento de captacion de NTK, que permite describir las

operaciones consideradas en el proceso.

DIAGRAMA DE PROCESO
SISTEMA DE TRATAMIENTO

| AGUAS SERVIDAS [} wi
. PLANTAENTRELAGOS vz
i M2m¥/d -NTK 66 mg/L)

x5

b 1mim
woomen < wd wdveid o dwsd el eeid s

3% S A wEEa]
i
e A REMEDIACION |
O DISPOSICION |
BIN DE AGUA OE 4
REGENERACION

(1m?)
(PROYECTADD)

FILTROS DE
ZEOUITA

FOSA SEPTICA CAMARA DE (PROYECTADO)

i

[EXISTENTE) ¥ TRASPASO BOMBA DE 14
| FILTRO DE SOLDOS (EXISTENTE) WAPLILSION !
| PROYECTADO) (PROYECTADO)

ESTANQUE DE
REGULACION H
(PROYECTADO) Y P e |
e M

v L e v im/h
Nl"Kt‘Sm:lL.;

A INFILTRACION

~ | ALCANCE - CHOCOLATERIA ENTRELAGOS

] ALCANCE - FOSTER

1
!
®
1 |
|
.

i
| BINDEAGUADE

LAVADO G |
| REGENERACION

Figura 3.1 - Diagrama de Flujo del Sistema de Tratamiento para la Remocion de NTK.
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Operacion Basica de Tratamiento de Captura de NTK desde Aguas Servidas.

Las aguas servidas provenientes de la fosa séptica seran filtradas y bombeadas al estanque
regulador. Este estanque regulador dispone de una bomba que permite impulsar un flujo
continuo hacia los filtros de Zeolita, que puede regularse entre 0,5y 1,0 m*/h. Desde el filtro

las aguas servidas seran descargadas por gravedad hacia el pozo de infiltracion.

En esta operacion basica para el tratamiento de las aguas servidas las valvulas que estaran

normalmente abiertas y cerradas corresponden a las siguientes:
Vaélvulas abiertas:

o Valvula V1, entrada al colector superior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas desde

estanque regulador.

. Valvula V3, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el retorno de las aguas

servidas al estanque regulador.

o Valvula V5, salida del colector inferior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas a pozo
de infiltracion.

° Valvulas V6-1 a V17-2, entradas y salidas de las columnas del filtro de Zeolita.
Vélvulas cerradas:

o Valvula V2, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el descarte de la

solucion de regeneracion en un BIN.

o Valvula V4, entrada al colector inferior del filtro de Zeolita, con agua de lavado o de

regeneracion desde BIN.

Operacion de Servicio de L avado del Lecho de Zeolita.

La cama de Zeolita requiere cada 15 dias un lavado con agua por 10 minutos para restablecer

la condicion de permeabilidad del lecho poroso.
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El agua disponible sera alimentada a un BIN, que cuenta con una bomba que permite
impulsar un flujo continuo hacia los filtros de Zeolita, que puede regularse a 2,0 m*/h. Desde

el filtro el agua de lavado sera conducida al estanque regulador.

En esta operacion esporadica para el lavado del lecho de Zeolita las valvulas que estaran

normalmente abiertas y cerradas corresponden a las siguientes:

Vélvulas abiertas:

o Valvula V3, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el retorno de las aguas

servidas al estanque regulador.

s Valvula V4, entrada al colector inferior del filtro de Zeolita, con agua de lavado desde
BIM.

o Vélvulas V6-1 a V17-2, entradas y salidas de las columnas del filtro de Zeolita.
Vélvulas cerradas:

o Valvula V1, entrada al colector superior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas desde

estanque regulador.

° Valvula V2, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el descarte de la

solucion de regeneracion en un BIN.

. Valvula V5, salida del colector inferior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas a pozo

de infiltracion.

Operacion del Servicio de Regeneracion del L echo de Zeolita.

La cama de Zeolita requiere en un par de meses una regeneracion con agua de regeneracion
por 120 minutos para restablecer la condicion de intercambio ionico del lecho poroso. El agua
de regeneracion sera alimentada a un BIN, que cuenta con una bomba que permite impulsar
un flujo continuo hacia los filtros de Zeolita, que puede reqularse a 2,0 m®/h. Desde el filtro el

agua de regeneracion sera conducida a un BIN.
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En esta operacion esporadica para la regeneracion del lecho de Zeolita las valvulas que

estaran normalmente abiertas y cerradas corresponden a las siguientes:

Valvulas abiertas:

Valvula V2, salida del colector superior del filiro de Zeolita, para el descarte de la

solucion de regeneracion en un BIN.

Valvula V4, entrada al colector inferior del filtro de Zeolita, con agua de regeneracion
desde BIN.

Valvulas V6-1 a V17-2, entradas y salidas de las columnas del filtro de Zeolita.

Vélvulas cerradas:

Valvula V1, entrada al colector superior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas desde

estanque regulador.

Valvula V3, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el retorno de las aguas

servidas al estanque regulador.

Valvula V5, salida del colector inferior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas a pozo

de infiltracion.

PLANOS DE INGENIERIA

El disefio del sistema de tratamiento para la remocion de NTK desde las aguas servidas se

presenta en los siguientes planos.

La Figura 4.1 muestra el Isométrico con los equipos contemplados en el sistema de

tratamiento para la remocion de NTK.
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S

Figura 4.1 - Vista del Isométrico del Sistema de Tratamiento para la Remocion de NTK.

La Figura 4.2 muestra la disposicion de equipos o layout del proceso de tratamiento para la

remocion de NTK.
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Figura 4.2 - Vista del Lay Out del Sistema de Tratamiento para la Remocion de NTK.

La Figura 4.3 presenta las vistas en elevacion de los equipos del proceso del sistema de
tratamiento para la remocion de NTK.
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Figura 4.3 — Vista en Elevacion del Sistema de Tratamiento para la Remocion de NTK.
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ANEXO N° 3

Direccidn REF.: ESTABLECE VULNERABILIDAD DE
Sl ACUIFERO PARA DESCARGA DE AGUAS
Winterio e Obres SERVIDAS TRATADAS DE CHOCOLATERIA

Pablicas

ENTRELAGOS S.A., COMUNA DE VALDIVIA,
PROVINCIA DE VALDIVIA, REGION DE LOS

Rios
Gobierno de Chile
VV-1401-243
RESOLUCION D.G.A. EXENTA, REGION DE LOS RiOS N°© 1314
VALDIVIA, 18 de julio de 2025

TRAMITADO

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS
18-07-2025

VISTOS:

1. La solicitud presentada por dofia Mariela Herrera Guerra, en representacion de
Chocolateria Entrelagos S.A. ingresada con fecha 19 de marzo de 2025;

2. ElIOrd. D.G.A N° 403 de fecha 16 de abril de 2025 que remite observaciones y solicita
antecedentes;

3. El documento de respuesta a Ord. D.G.A N° 403 de fecha 16 de abril de 2025
presentado por el Titular con fecha 19 de junio de 2025;

4. El Informe Técnico D.G.A. Regidn de los Rios N°1/2025 de fecha 18 de julio de 2025;

5. El Manual para la Aplicacion del concepto de Vulnerabilidad de Acuiferos Establecido
en la Norma de Emision de Residuos Liquidos a Aguas Subterraneas D.S. N.° 46 de
2002;

6. Lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 46 de 2002 y las atribuciones que me
confieren la Resolucion D.G.A. N°1031 del afio 2016, la Resolucion Exenta STGO N°
1028 de 02 de mayo de 2022 y la Resolucion Exenta RA N° 116/124/2022 de 12 de
Julio de 2022; v;

CONSIDERANDO:

1. QUE, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N.° 46, de 2002, que
establece la Norma de Emision de Residuos Liquidos a Aguas Subterraneas, la
Direccion General de Aguas es el Servicio responsable de determinar la
Vulnerabilidad de Acuifero para la emisiéon de contaminantes en aguas subterraneas.

2. QUE, mediante presentacién ingresada con fecha 19 de marzo de 2025 Doia Mariela
Herrera Guerra en representacion de Chocolateria Entrelagos S.A. solicité a este
Servicio la determinacién de la vulnerabilidad del acuifero en el que se proyecta
descargar aguas servidas tratadas generadas por los trabajadores de la planta de
elaboracién de alimentos a aguas subterraneas, en la comuna de Valdivia, provincia
de Valdivia, Regién de los Rios.

3. QUE, la descarga se efectuara en un sistema de zanjas de infiltracion, soterrado, que
abarca una superficie de 265,5 m?, delimitada por las coordenadas UTM (m),
referidas Datum WGS 84, Huso 18:

Vértice Norte Este
V1 5600573,6 654468,9
V2 5600564,6 654469,5
V3 5600566,6 654498,9
V4 5600575,6 654498,4

4. QUE, la infiltracién se realizara a una profundidad de 0,6 m, medidos desde la
superficie del suelo y el volumen de agua a infiltrar corresponde a 4.307 m?3/afio.


IPAA HIDROSANITARIAS
ANEXO N° 3


5. QUE, para las condiciones antes sefialadas y los procedimientos indicados en el
Manual para la Aplicacién del Concepto de Vulnerabilidad de Acuiferos establecido en
la Norma de Emisidon de Residuos Liquidos a Aguas Subterraneas, D.S. N.° 46 de
2002, este Servicio ha establecido que la Vulnerabilidad para el acuifero es BAJA.

RESUELVO:
1. ESTABLECESE para las descargas de aguas servidas tratadas de CHOCOLATERIA

ENTRELAGOS S.A. una vulnerabilidad de acuifero BAJA en un area delimitada
aproximadamente por las coordenadas UTM (m), referidas Datum WGS 84, Huso 18:

Vértice Norte Este
Vi 5600573,6 654468,9
V2 5600564,6 654469,5
V3 5600566,6 654498,9
V4 5600575,6 654498,4

Comuna de Valdivia, Provincia de Valdivia, Region de los Rios.

La Obra de infiltracion considerada para el establecimiento de la vulnerabilidad del
acuifero corresponde a un sistema de zanjas de infiltracién a una profundidad de 0,6
m, medidos desde la superficie del suelo, con un area de 265,5 m?. El volumen a
infiltrar corresponde a 4.307 m3/afio.

2. La vulnerabilidad establecida por la presente Resolucion es para efectos del
cumplimiento de lo establecido en el D.S. N.© 46 del 2002.

3. NOTIFIQUESE la presente resolucién a Chocolateria Entrelagos S.A., al Sr. Jefe del
Departamento de Conservacién y Proteccion de Recursos Hidricos de la Direccion
General de Aguas, al Servicio de Evaluacion Ambiental regiéon de los Rios, a la
Superintendencia del Medio Ambiente y a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FRANCISCA LUCIA VERGARA CEA
DIRECTORA REGIONAL

Direccion General de Aguas
18/07/2025

FVC/MTC/mrm

N©° Proceso: 19304073

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799
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INTRODUCCION

La empresa Chocolateria Entrelagos, lider en la produccion de chocolates artesanales, busca
controlar eficazmente el Nitrogeno Total Kjeldahl (NTK) presente en sus aguas servidas del
efluente de su actual sistema de tratamiento, consistente en dos fosas sépticas que
funcionan secuencialmente, para cumplir con los limites permitidos en la norma que le aplica

en la descarga de residuos liquidos, en este caso en particular.

Por este motivo ha encargado el desarrollo de una ingenieria para el disefio de un sistema de
tratamiento, basado en un filtro de captura que opera por medio de intercambio idnico, que

permita cumplir con el limite NTK.

Para el disefo del filtro, como complemento de su actual sistema de tratamiento, se ha
considerado que la planta Chocolateria Entrelagos genera una descarga de aguas servidas
equivalente a 12 m®/dia. Por otra parte, la normativa ambiental vigente (D.S N°46/2002
MINSEGPRES) que aplica a la empresa exige efluentes con valores de descarga de NTK<15
mg/L. Respecto de este indicador, para efectos de disefo, se ha establecido que en régimen
las aguas servidas efluente de la fosa séptica tienen un valor referencial del parametro NTK
de 66 mg/L.

Foster Ingenieria S.A. ha disefiado un pulimento para las condiciones especificas de las
aguas servidas efluente de la fosa séptica de la empresa Chocolateria Entrelagos, que
permita controlar el parametro NTK, ver Figura 1.1, que considera establecer un flujo continuo
y constante para ser procesado en un lecho poroso de Zeolita que favorece la captura y

fljacion mediante intercambio ionico.

Aguas Servidas Aguas Servidas Aguas Servidas

12 m3/dl'a - NTKBG mg/L F|ltrac|én en NTK < 15 mg/l_
Regulacion de

—_— —_—— Lecho Poroso —

(Desde Foso Flujo Horario

Aguas Servidas)

(Zeolita) (A Infiltracién)

Figura 1.1 - Esquema del Sistema de Tratamiento de Aguas Servidas.
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22

CONDICIONES DE OPERACION Y DE DISENO

Las condiciones establecidas en la operacion para el disefio del sistema de tratamiento se

presentan a continuacion.

CONDICIONES DE OPERACION

Las condiciones establecidas por la operacion de la planta Chocolateria Entrelagos, para las

aguas servidas son las siguientes:

Caudal nominal: 12 m3/d.

Flujo bomba foso: 0,9 m3/h.

Tipo de operacion: batch

Generacion aguas servidas: mayoritariamente de 11:00 a.m. a 5:00 p.m.
pH del agua servida: 6,5-8,5

TSS (solidos suspendidos totales): 80 mg/L.

NTK (Nitrégeno Kjeldahl): 66 mg/L

Temperatura: ambiente

CONDICIONES DE DISENO

Las consideraciones establecidas para el disefio del sistema de tratamiento para la remocion

de NTK en las aguas servidas son las siguientes:

Caso Aguas Servidas:

Caudal nominal: 12 m3/d.
Flujo bomba: 0,5a 1,0 m3/h.
Tipo de operacion: Continua.
pH del agua servida: 6,0 — 8,5.

NTK (Nitrégeno Kjeldahl) Entrada: 66 mg/L.
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NTK (Nitrogeno Kjeldahl) Salida: < 15 mg/L.

Grasas: menor posible (Controlar las grasas en el pretratamiento previo).

TSS (solidos suspendidos totales): menor posible (Controlar los sélidos a la salida de

la fosa de aguas servidas).

Temperatura: ambiente.

Caso de Funcionamiento de Equipos:

Columnas con Zeolita: 12

Operacion Columnas: Paralelo

Flujo a través de columnas: gravitacional
Cantidad de Zeolita: 130 kg/columna
Estanque de agua de lavado (BIN 0 IBC): 1
Bomba de agua de lavado: 1

Estanque de regulacion de flujo: 1

Filtro de remocion de solido: 1

Bomba estanque de regulacion: 1

Bomba de estanque BIN: 1

Diametro de cafierias para conexion: 2"

Retorno a estanque de regulacion: Normalmente abierto
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DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO

El sistema disefiado para el tratamiento de las aguas servidas que permita la captacion de
NTK considera una operacion basica y dos operaciones de servicio: la primera operacion
basica corresponde al caso de la operacion regular que trata las aguas servidas en una cama
o lecho de zeolita para la captacion de NTK; una segunda operacion de servicio esporadica
que corresponde al lavado de la cama de zeolita que permite restablecer la condicion de
permeabilidad del lecho poroso; y una tercera operacién de servicio esporadica para la
regeneracion de la zeolita, que permita recuperar la capacidad de intercambio ionico del

lecho.

La Figura 3.1 muestra el diagrama de flujo del proceso con los equipos, cafierias y valvulas
contemplados en el sistema de tratamiento de captacion de NTK, que permite describir las

operaciones consideradas en el proceso.

DIAGRAMA DE PROCESO
SISTEMA DE TRATAMIENTO
CAPTACION DE NTK

i I !
i Frm————————— b e e e e e '
| AGUAS SERVIDAS 1 " va* IfTTTTTTTTTTTmToommomoes '
| PLANTA ENTRELAGOS H AWl .__J_x%___“l_ _____ 1
| (12m¥d - NTK 66 mg/L) : : Y 1mh " 1| 1
: i x nrkeemgr  verd vl vaad veab viesd vl viaal visad vieal visal vieaf vir n H !
i ] i
i 5 " ¥ |, AREMEDIACION !
' v ¥ " ODISPOSICION |
i ] '
i Xz " I
' " " BIN DE AGUA DE 1
! " FILTROS DE ¥} REGENERACION 1
! FOSA SEPTICA CAMARA DE ¥ Lty " m {
i (PROYECTADO) ]
i (EXISTENTE) Y TRASPASO BOMBA DE " " {EROYECTADOY; |
I FILTRO DE SOLIDOS (EXISTENTE) IMPULSION i’ ¥ {
! (PROYECTADO) (EROVECLADON | " I
i " i
I ESTANQUE DE i ved[ vidf vad] vaifvao b vinf via f via i vae  vis 3 vie v 4 Tmih !
! REGULACION ¥ NTK<15mg/L|! X 1
i (PROYECTADO) " e — . [ A INFILTRACION
" ol | (EXISTENTE) ]
e T T T N e V5 ¥ i
i 1 oo . ] i
| ALCANCE - CHOCOLATERIA ENTRELAGOS ! @ ]
i ]
I
| ]
I

BIN DE AGUA DE |
LAVADOO |
REGENERACION
amd) r
(PROYECTADO) |

Figura 3.1 - Diagrama de Flujo del Sistema de Tratamiento para la Remocion de NTK.
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Operacion Basica de Tratamiento de Captura de NTK desde Aquas Servidas.

Las aguas servidas provenientes de la fosa séptica seran filtradas y bombeadas al estanque
regulador. Este estanque regulador dispone de una bomba que permite impulsar un flujo
continuo hacia los filtros de Zeolita, que puede regularse entre 0,5y 1,0 m3/h. Desde el filtro

las aguas servidas seran descargadas por gravedad hacia el pozo de infiltracion.

En esta operacion basica para el tratamiento de las aguas servidas las valvulas que estaran

normalmente abiertas y cerradas corresponden a las siguientes:
Valvulas abiertas:

o Valvula V1, entrada al colector superior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas desde

estanque regulador.

o Valvula V3, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el retorno de las aguas

servidas al estanque regulador.

o Valvula V5, salida del colector inferior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas a pozo

de infiltracion.
o Valvulas V6-1 a V17-2, entradas y salidas de las columnas del filtro de Zeolita.
Valvulas cerradas:

o Valvula V2, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el descarte de la

solucion de regeneracion en un BIN.

o Vélvula V4, entrada al colector inferior del filtro de Zeolita, con agua de lavado o de

regeneracion desde BIN.

Oberacion de Servicio de [avado del [ echo de Zeolita.

La cama de Zeolita requiere cada 15 dias un lavado con agua por 10 minutos para restablecer

la condicion de permeabilidad del lecho poroso.

Pag. 7



=7

) E | ENTRELAGOS
OS : DESCRIPCION DE LA OPERACION Y PLANOS DE INGENIERIA

INGENIEROS CONSULTORES

PTO1-25-INF-MD-002 - REV. 0

El agua disponible sera alimentada a un BIN, que cuenta con una bomba que permite
impulsar un flujo continuo hacia los filtros de Zeolita, que puede regularse a 2,0 m3/h. Desde

el filtro el agua de lavado sera conducida al estanque regulador.

En esta operacion esporadica para el lavado del lecho de Zeolita las valvulas que estaran

normalmente abiertas y cerradas corresponden a las siguientes:

Vélvulas abiertas:

o Valvula V3, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el retorno de las aguas

servidas al estanque regulador.

o Vélvula V4, entrada al colector inferior del filtro de Zeolita, con agua de lavado desde
BIM.

o Valvulas V6-1 a V17-2, entradas y salidas de las columnas del filtro de Zeolita.
Vaélvulas cerradas:

o Valvula V1, entrada al colector superior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas desde

estanque regulador.

o Valvula V2, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el descarte de la

solucion de regeneracion en un BIN.

o Valvula V5, salida del colector inferior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas a pozo

de infiltracion.

Operacion del Servicio de Regeneracion del Lecho de Zeolita.

La cama de Zeolita requiere en un par de meses una regeneracion con agua de regeneracion
por 120 minutos para restablecer la condicion de intercambio idnico del lecho poroso. El agua
de regeneracion sera alimentada a un BIN, que cuenta con una bomba que permite impulsar
un flujo continuo hacia los filtros de Zeolita, que puede regularse a 2,0 m3/h. Desde el filtro el

agua de regeneracion sera conducida a un BIN.
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En esta operacion esporadica para la regeneracion del lecho de Zeolita las valvulas que

estaran normalmente abiertas y cerradas corresponden a las siguientes:
Valvulas abiertas:

o Vélvula V2, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el descarte de la

solucion de regeneracion en un BIN.

o Valvula V4, entrada al colector inferior del filtro de Zeolita, con agua de regeneracion
desde BIN.

o Vélvulas V6-1 a V17-2, entradas y salidas de las columnas del filtro de Zeolita.
Vélvulas cerradas:

o Valvula V1, entrada al colector superior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas desde

estanque regulador.

o Valvula V3, salida del colector superior del filtro de Zeolita, para el retorno de las aguas

servidas al estanque regulador.

o Valvula V5, salida del colector inferior del filtro de Zeolita, de las aguas servidas a pozo

de infiltracion.

PLANOS DE INGENIERIA

El disefio del sistema de tratamiento para la remocion de NTK desde las aguas servidas se

presenta en los siguientes planos.

La Figura 4.1 muestra el Isométrico con los equipos contemplados en el sistema de

tratamiento para la remocion de NTK.
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Figura 4.1 — Vista del Isométrico del Sistema de Tratamiento para la Remocion de NTK.

La Figura 4.2 muestra la disposicion de equipos o layout del proceso de tratamiento para la

remocion de NTK.
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Figura 4.2 — Vista del Lay Out del Sistema de Tratamiento para la Remocién de NTK.

La Figura 4.3 presenta las vistas en elevacion de los equipos del proceso del sistema de

tratamiento para la remocion de NTK.
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COLECTOR SUPERIOR

AGUAS SERVIDAS
PLANTA ENTRELAGOS

ESTANQUE DE
REGULACION

Figura 4.3 — Vista en Elevacion del Sistema de Tratamiento para la Remocién de NTK.

Pag. 12



Documento complementario: Informes de ensayo

En cumplimiento de lo solicitado por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) respecto de
los cargos asociados a los periodos de hechos infraccionales N°1, N°2, N°3 y N°4, y conforme a las
observaciones emitidas en relacién con el Programa de Cumplimiento (PDC) Refundido, el Titular
presenta de manera complementaria los Informes de Ensayo correspondientes a los monitoreos
realizados durante dichos periodos en orden cronolégico.

Periodo Individualizacion del ensayo Parametro requerido Comentarios
3-2020 Informe 4218 de CONEMI pH (se informan 4) RiLes
Certificado Autocontrol en . RI.L?S
12 - 2020 RETC N° 51617 Autocontrol Si se informa
autocontrol

Certificado Autocontrol en Aguas Servidas

12 - 2020 RETC N° 51622 Autocontrol Si se informa
autocontrol
Informe 11266/2021.0 : .
9-2021 HIDROLAB Hierro Aguas Servidas
12-2021 Informe A-21/156934 AGQ Xileno Aguas Servidas

Labs



Informe de Inspeccion de Riles

Chocolateria Entre Lagos S.A., EI Rebellin Lote 2, Km. 10, Valdivia

Autocontrol Mensual

CONEMI
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Informe N° . 4218

Tipo de Monitoreo :  Autocontrol de Riles
Lugar/Planta : El Rebellin Lote 2 Km. 10, Valdivia
CO'?'IEMI Cliente . Chocolateria Entre Lagos S.A.

1 RESUMEN

Para dar cumplimiento a la Resolucién de Autocontrol N° 4149 con fecha 19 de octubre del 2011
emitida por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (S.I1.S.S), se llevé a cabo el monitoreo del
Programa de descarga de Residuos industriales liquidos (RIL), correspondiente al Proyecto
“Chocolateria Entre Lagos S.A.”. El presente informe entrega los antecedentes que dan cuenta de
las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del sector de descargas segiin la Resolucién

descrita anteriormente.

El monitoreo y mediciones se desarrollaron en condiciones normales y no hubo observaciones
asociadas al muestreo. Respecto a las variables evaluadas, ningin pardmetro superé los limites

maximos permitidos del D.S. N° 46/02 del MINSEGPRESS.

2 INTRODUCCION

Considerando que la descarga de residuos industriales liquidos, en adelante Riles, se debe ajustar a
las normas de Emisién, segtun la fuente donde el establecimiento disponga los residuos, es que la
empresa Chocolaterfa Entrelagos S.A., encargé a CONEMI - Control de Emisiones Spa. ETFA
codigo 038-01, la ejecucién del monitoreo de la calidad del efluente de sus procesos productivos,

dedicados a la “Fabricacién de Productos de Confiteria”.

El efluente descarga en por infiltracién por lo que debe cumplir con los pardmetros establecidos en

el D.S. N° 46/2003 MINSEGPRES. A continuacion se presentan los detalles de su Autocontrol.
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Informe N° . 4218

Tipo de Monitoreo :  Autocontrol de Riles
Lugar/Planta : El Rebellin Lote 2 Km. 10, Valdivia
CO'?'IEMI Cliente . Chocolateria Entre Lagos S.A.

21 Resolucion de autocontrol y parametros a monitorear.

La resolucion de autocontrol que define el programa de monitoreo de la calidad del efluente,
corresponde a la Resoluciéon de Autocontrol emitida N° 4149 del 19 de octubre de 2011 SISS. Los

pardmetros muestreados, tipo de muestra y dias de control mensual se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Pardmetros utilizados para caracterizar el estado y evolucién de las variables

Var{able Parametros Unidad Ll’m.ltes
ambiental - Maximos

ambientales.

pH - 6,0-8,5

| Calidad del Caudal m3/ dia 6,81
RIL Aceites y Grasas mg/L 10
Nitrégeno Kjeldahl mg/L 15

2.2 Identificacion de las instituciones y/o equipos de trabajo responsables de las actividades

de muestreo, medicién, analisis y/o control, segiin corresponda

El muestreo y mediciones son realizados por inspectores ambientales aprobados por la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA), pertenecientes a Control de Emisiones Spa. Las
muestras se derivaron para su andlisis al laboratorio Hidrolab, ubicado en Santiago, siguiendo los
requerimientos de almacenamiento y traslado de muestras. Los detalles se presentan en el Anexo

Iv.

3 OBJETIVO

Informar el cumplimiento normativo de la descarga de aguas residuales, mediante muestreo,
mediciones y anélisis de pardmetros fisicos - quimicos y/o microbiolégicos, para dar cumplimiento

a la Resolucién de Autocontrol.
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Informe N° . 4218

Tipo de Monitoreo :  Autocontrol de Riles
Lugar/Planta : El Rebellin Lote 2 Km. 10, Valdivia
CO'?'IEMI Cliente . Chocolateria Entre Lagos S.A.

4 MATERIALES Y METODOS

41  Descripcion del area de estudio;

Chocolateria Entrelagos S.A., se encuentra ubicado en la Regién de los Rios, Provincia de Valdivia,
Comuna de Valdivia, en el Fundo EI Rebellin Lote 2, Km. 10. En la figura 1 se presenta una

referencia de su ubicacion.

A
.‘\.
I 100 m I

Figura 1. Ubicacion del Area de estudio.

El punto de muestreo, expresado en coordenadas Universal Transversal de Mercator (UTM) estd en

el Datum WGS84-Huso 18G, punto E 654498 y N 5600582, siendo fijo a través del tiempo.

4.2  Metodologia de muestreo, medicion, analisis y/o control.

La metodologia aplicada para el muestreo se basa en los procedimientos internos del organismo de
inspeccién los cuales se basan en la Norma Chilena 411/10 Of. 2.005, la que determina los
procedimientos para la correcta ejecuciéon de los muestreos de aguas residuales. Para la toma de
muestras se realizaron dos campafias puntuales, donde se registré el pH y la Temperatura a través

de una sonda de medicién. Una vez finalizado el muestreo, se trasladaron los envases para su
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analisis en laboratorio. Los certificados de mantencién se presentan en el Anexo II y los materiales,

equipos y software utilizados fueron los siguientes:

Sonda de pH y Temperatura, modelo 600 R.
PH-metro portétil, marca Hanna.
Soluciones Buffer, marca Merck.

Software Flowlink version 5.1.

Set de envases.

Bidon de 10 Litros.

Guantes estériles.

Una vez finalizado el muestreo, se trasladaron los envases para su anélisis en laboratorio acorde a
los pardmetros requeridos. Los detalles de las técnicas de andlisis aplicadas por el laboratorio se

adjuntan en el Anexo I, conjunto a los informes de resultados.

4.3 Las fechas de muestreo, medicion, analisis y/o control de cada parametro.

El primer y segundo muestreo puntual se realizaron el dia 19 de Marzo de 2020, el primero como
hora de inicio a las 12:00 y final a las 12:10 horas y el segundo como hora de inicio a las 14:50 y final
a las 15:00 horas, segtin reportes de muestreo N° 13043 y 13048. Las muestras se ingresaron al
laboratorio Hidrolab con ntimeros 623805-01 y 623806-01, el dia 20 de Marzo de 2020 a las 08:46

horas.

El monitoreo de datos de pH, Temperatura y Caudal, se realiz6 segin reporte de muestreo N°

13048, entre los dias 19 y 20/03/2020.
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5. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el monitoreo. Para la primera campafia se
presentan los datos in-situ de los parametros puntuales en el Cuadro 2, el resultado de Laboratorio
del monitoreo especificado en el Cuadro 3. El segundo monitoreo puntual se presenta el resultado
in-situ de los pardmetros en el Cuadro 4, el resultado de Laboratorio respectivo en el Cuadro 5.
Mientras que en el Cuadro 6 se presentan los resultados del muestreo de datos de pH, temperatura

y Caudal.

Cuadro 2. Resultado de pardmetros de la muestra puntual, segtn reporte de muestreo N° 13043.

Tipo de Muestra pH H Temperatura (°C) ’ Caudal (L/Seg.)

Puntual 12:06 7,10 16,30 0,65

Cuadro 3. Resultados de los anélisis Fisicos - Quimicos y microbiolégicos del muestreo, segtin
informe de Laboratorio Hidrolab, N° 202003012378.

Limite ~ Valoral

Aceites y Grasas mg/L 10 1,32

Nitrégeno Total Kjeldahl mg/L 15 1,63

Cuadro 4. Resultado de parametros de la muestra puntual, segtin reporte de muestreo N° 13048.

Tipo de Muestra pH H Temperatura ( °C) { Caudal (L/Seg.)

Puntual 15:00 7,00 15,90 0.65

Cuadro 5. Resultados de los andlisis Fisicos - Quimicos y microbioldgicos del muestreo, segiin
informe de Laboratorio Hidrolab, N° 202003012379.

. . Limite Valor al
Aceites y Grasas mg/L 10 1,36
Nitrégeno Total Kjeldahl mg/L 15 2,04
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Cuadro 6. Resultados de muestreos puntuales de pH, Temperatura y Caudal, segtin reporte de
muestreo N° 13048, correspondiente al dia 19 y 20/03/2020.

pH Temperatura (°C) Caudal (I/seg.)

16:00 7,10 16,30 0.40
17:00 - - -
18:00 - - -

19:00 - - -
20:00 - - -

21:00 - - -
22:00 7,00 16,00 0,90
23:00 - - -
00:00 - - -
01:00 - - -
02:00 - - -
03:00 - - -

04:00 - - -
05:00 - - -
06:00 7,10 15,00 0,16
07:00 - - -
08:00 - - -
09:00 - - -
10:00 - - -

11:00 7,00 14,90 0,34
12:00 - - -

13:00 - - -
14:00 - - -
15:00 - -

6,50 m/dia.

*Observacion: Las horas no informadas, se debe a que la planta no tuvo proceso.
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Figura 2. Resultados de muestreos puntuales de pH, y Temperatura, segin reporte de muestreo N°
13048.
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Figura 3. Resultados de muestreos puntuales de Caudal, segtin reporte de muestreo N° 13048.
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6 DISCUSION

Respecto la campafia, podemos indicar que el pH se ubicé en un rango de 7,00 unidades y 7,10

unidades. Respecto de la temperatura esta se ubicé entre las 15,90 °C y 16,30 °C.

De los pardmetros evaluados, en el Cuadro 6 se analiza el cumplimiento segtin monitoreo, donde se

observa que todos pardmetros presentaron valores dentro de los limites de aceptabilidad.

Cuadro 6. Evaluacién del cumplimiento de los pardmetros evaluados en el autocontrol.

Aceites y Grasas

(Cumple? |
Valor al
19-03-2020

Si

Nitrégeno Total Kjeldahl Si

CONEMI - Control de Emisiones Spa.
Misael Escuti N°1419, Puerto Montt

ETFA N°038-1 / RES. 106/2017 SMA
http:/ /controldeemisiones.cl
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7 CONCLUSIONES

Los Autocontroles de Marzo de 2020 del efluente de Chocolateria Entrelagos S.A., se desarrollaron

en condiciones normales y no hubo observaciones asociadas al punto de muestreo.

A partir de los resultados de laboratorio, se puede concluir que estos no sobrepasaron los maximos

permitidos para los parametros de autocontrol, en ninguno de los monitoreos realizados.

CONEMI - Control de Emisiones Spa.
Misael Escuti N°1419, Puerto Montt
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CONEN  Ctienee

Chocolateria Entre Lagos S.A.
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9 ANEXOS

Anexo I. Informes de Laboratorio.
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Cliente:

Informe ETFA 202003012378

*202003012378181401~*

Informede Ensayo  (ac-041)

NuUmero de I ngreso

623805-01

Chocolateria Entre Lagos S.A.

Direccién: Fundo El Rebellin Lote 2 KM 10, Salida Norte Vadivia

Proyecto:

Planta Valdivia

dentificacion Cliente:

Lugar de Muestr eo:
Direccion:
Ciudad / Region:

nstrumento Ambiental:

Punto de M uestr eo:
Matriz:

Término de Muestreo:
M uestreado por:

Parametro

Nitrogeno Kjeldahl

Aceitesy Grasas

Notas:
(1) Normas Chilenas Oficializadas, serie NCh 2313 - Residuos Industriales Liquidos.

(AC-041)

*

623805313

X C

Fecha Emision Informe:

181354

Chocolateria Entre Lagos S.A.
Chocolateria Entrelagos

El Rebellin L2, Km10 Valdivia
Valdivia,Region de Los Rios
4149 del 19 Octubre 2011
Efluente

Aguaresidual - RIL

19/03/2020 12:06:00
Control de Emisiones Spa.

B Hidroizb

Tipo de Muestreo: Puntual
Recepcion Laboratorio: 20/03/2020 09:46:48

Unidades Resultados Fecha y Hora Ref.Método
Andlisis

mg N/L 1,63 24/03/2020 16:40 2313/28-09(1)

mg/L 1,32 23/03/2020 10:07 2313/6-2015(1)

Ximena Cuadros Moya

LA S

X *

31 de marzo de 2020

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.

Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.
HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005

Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 227566350 - www.hidrolab.cl
Autorizacion ETFA: 003-01

623805-01

Ximena Cuadros Moya
Ejecutivo Técnico/Rep.L egal

1/3

Ver si 6n:

1



Informe ETFA 202003012378 IE Hidrolab

*202003012378181401~*

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN N° |l domiciliado en Av.Central 681; Quilicura; Region Metropolitana,
en mi calidad de inspector ambiental N° |l 6/003-01, declaro que, en los dltimos dos afios:

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con Chocolateria Entre Lagos S.A., RUT
89.524.800-2, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de |as actividades de fiscalizacién ambiental.

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Tienat Montecinos San Martin, Rut
, representante legal de Chocolateria Entre Lagos S.A., RUT 89.524.800-2 ,titular del proyecto, sistema,
actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental .

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con Chocolateria Entre Lagos S.A..

- No hetenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesion de acciones o titulos en circulacion de
Chocolateria Entre Lagos S.A..

- No he controlado, directa ni indirectamente a Chocolateria Entre Lagos S.A..

| gualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 202003012378 es veraz, auténtica (que no corresponde a
una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y
declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo
dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo 111 de laley organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

“Ximena Cuadros M oya

Fecha Emision Infor me: 31 de marzo de 2020 Ver si on:

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 227566350 - www.hidrolab.cl
Autorizacion ETFA: 003-01 623805-01 2/3

1



Informe ETFA 202003012378 IE Hidrolab

*202003012378181401~*

DECLARACIO!\J JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA
ENTIDAD TECNICA DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN N° |l domiciliado en Av.Central 681; Quilicura; Region Metropolitana,
en mi calidad de representante legal de Laboratorio Hidrolab S.A., Casa Central y 003-01, declaro que, la persona
juridica que represento, en los dos Ultimaos afios:

- No hatenido unarelacion directa ni indirecta de tipo mercantil con Chocolateria Entre Lagos S.A., Rut 89.524.800-
2, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No hatenido una relacion directa ni indirecta, de tipo laboral con don/fia Tienat Montecinos San Martin, Rut
representante legal de Chocolateria Entre Lagos S.A., titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios Chocolateria Entre Lagos SA..

- No hatenido, directa ni indirectamente, la propiedad, €l control o la posesion de acciones o titulos en circulacion de
Chocolateria Entre Lagos S.A..

- No hacontrolado, directa ni indirectamente a Chocolateria Entre Lagos SA..
- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por Chocolateria Entre Lagos S.A..
- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una mismatercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Tienat
Montecinos San Martin, Rut ||l representante legal ni con Chocolateria Entre Lagos SA..

Declaro también gue, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta €l tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de Chocolateria Entre Lagos S.A. y los
propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 202003012378 es veraz, auténtica (que no corresponde a
una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y
declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segin lo
dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefidlado en el Titulo |11 de laley organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Ximena Cuadros Moya

Fecha Emision Infor me: 31 de marzo de 2020 Ver si on:

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 227566350 - www.hidrolab.cl
Autorizacion ETFA: 003-01 623805-01 3/3

1



Cliente:

Informe ETFA 202003012379

*202003012379181402~*

Informede Ensayo  (ac-041)

NuUmero de I ngreso

623806-01

Chocolateria Entre Lagos S.A.

Direccién: Fundo El Rebellin Lote 2 KM 10, Salida Norte Vadivia

Proyecto:

Planta Valdivia

dentificacion Cliente:

Lugar de Muestr eo:
Direccion:
Ciudad / Region:

nstrumento Ambiental:

Punto de M uestr eo:
Matriz:

Término de Muestreo:
M uestreado por:

Parametro

Nitrogeno Kjeldahl

Aceitesy Grasas

Notas:
(1) Normas Chilenas Oficializadas, serie NCh 2313 - Residuos Industriales Liquidos.

(AC-041)

*

623806313

X C

Fecha Emision Informe:

1781355

Chocolateria Entre Lagos S.A.
Chocolateria Entrelagos

El Rebellin L2, Km10 Valdivia
Valdivia,Region de Los Rios
4149 del 19 Octubre 2011
Efluente

Aguaresidual - RIL

19/03/2020 15:00:00
Control de Emisiones Spa.

B Hidroizb

Tipo de Muestreo: Puntual
Recepcion Laboratorio: 20/03/2020 09:46:51

Unidades Resultados Fecha y Hora Ref.Método
Andlisis

mg N/L 2,04 24/03/2020 16:40 2313/28-09(1)

mg/L 1,36 23/03/2020 10:07 2313/6-2015(1)

Ximena Cuadros Moya

LA I

X *

31 de marzo de 2020

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.

Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.
HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005

Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 227566350 - www.hidrolab.cl
Autorizacion ETFA: 003-01

623806-01

Ximena Cuadros Moya
Ejecutivo Técnico/Rep.L egal

1/3

Ver si 6n:

1



Informe ETFA 202003012379 IE Hidrolab

*202003012379181402~*

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN N° |l domiciliado en Av.Central 681; Quilicura; Region Metropolitana,
en mi calidad de inspector ambiental NJJlj -6/003-01, declaro que, en los dltimos dos afios:

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con Chocolateria Entre Lagos S.A., RUT
89.524.800-2, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de |as actividades de fiscalizacién ambiental.

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Tienat Montecinos San Martin, Rut
, representante legal de Chocolateria Entre Lagos S.A., RUT 89.524.800-2 ,titular del proyecto, sistema,
actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental .

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con Chocolateria Entre Lagos S.A..

- No hetenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesion de acciones o titulos en circulacion de
Chocolateria Entre Lagos S.A..

- No he controlado, directa ni indirectamente a Chocolateria Entre Lagos S.A..

| gualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 202003012379 es veraz, auténtica (que no corresponde a
una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y
declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo
dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo 111 de laley organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

“Ximena Cuadros M oya

Fecha Emision Infor me: 31 de marzo de 2020 Ver si on:

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 227566350 - www.hidrolab.cl
Autorizacion ETFA: 003-01 623806-01 2/3

1



Informe ETFA 202003012379 IE Hidrolab

*202003012379181402~*

DECLARACIO!\J JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA
ENTIDAD TECNICA DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN N° |l domiciliado en Av.Central 681; Quilicura; Region Metropolitana,
en mi calidad de representante legal de Laboratorio Hidrolab S.A., Casa Central y 003-01, declaro que, la persona
juridica que represento, en los dos Ultimaos afios:

- No hatenido unarelacion directa ni indirecta de tipo mercantil con Chocolateria Entre Lagos S.A., Rut 89.524.800-
2, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No hatenido una relacion directa ni indirecta, de tipo laboral con don/fia Tienat Montecinos San Martin, Rut
representante legal de Chocolateria Entre Lagos S.A., titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios Chocolateria Entre Lagos SA..

- No hatenido, directa ni indirectamente, la propiedad, €l control o la posesion de acciones o titulos en circulacion de
Chocolateria Entre Lagos S.A..

- No hacontrolado, directa ni indirectamente a Chocolateria Entre Lagos SA..
- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por Chocolateria Entre Lagos S.A..
- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una mismatercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Tienat
Montecinos San Martin, Rut ||l epresentante egal ni con Chocolateria Entre Lagos SA..

Declaro también gue, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta €l tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de Chocolateria Entre Lagos S.A. y los
propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 202003012379 es veraz, auténtica (que no corresponde a
una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y
declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segin lo
dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefidlado en el Titulo |11 de laley organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Ximena Cuadros Moya

Fecha Emision Infor me: 31 de marzo de 2020 Ver si on:

Resultados validos Gnicamente para la muestra analizada.
Prohibida toda reproduccién parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.

HIDROLAB se encuentrabajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432 ; de acuerdo a NCh-1SO 17025 Of 2005
Av. Central 681, Quilicura Santiago - Telefono: 227566350 - www.hidrolab.cl
Autorizacion ETFA: 003-01 623806-01 3/3

1



Informe N° : 4218

Tipo de Monitoreo :  Autocontrol de Riles
Lugar/Planta : El Rebellin Lote 2 Km. 10, Valdivia
CO'?I EMI Cliente : Chocolateria Entre Lagos S.A.

Anexo II. Declaracién Inspector Ambiental.

Pagina 15
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1 DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL INSPECTOR
AMBIENTAL

Yo, Luis Ivan Tapia Leyton, RUN N°-—5 domiciliado en_, en mi

calidad de Inspector Ambiental N° LA. N"_para los efectos en lo dispuesto en la letra c) del articulo 3 de la ley
orgénica de la Superintendencia de Medio Ambiente, asi como lo dispuesto en la letra b) del articulo 16 del decreto supremo
N°38, de 2013, del ministerio de medio ambiente, que establece el Reglamento de Entidades Técnicas del Fiscalizacion
Ambiental y lo establecido en la letra g) del articulo 15 del mismo Reglamento, declaro que no tengo una relacién directa o
indirecta, mercantil o laboral o de vinculos familiares con Chocolateria Entre Lagos S.A. RUT: 89.524.800-2 titular del
proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la certificacién de conformidad ambiental, de modo tal que, sin que la

enunciacion sea taxativa:

- No estamos ni hemos estado, en los tltimos dos afios, legalmente reconocidos como asociados en negocios.

- No tengo ni he tenido, en los dltimos dos afios, directa o indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de
acciones o titulos en circulacién del titular.

- No controlo ni he controlado en los ultimos dos afios, directa o indirectamente al titular.

- No existe vinculo familiar de parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive,
entre los propietarios y los representantes legales del titular fiscalizado y el inspector ambiental que suscribe esta

declaracion.

Toda la informacién contenida en el presente informe de resultados es veraz, auténtica (que no corresponde a una copia o

transcripcién de otros documentos) y exacta.

Ademds, declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el Reglamento de Entidades Técnicas
de Fiscalizacién Ambiental, segin lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado en el titulo III de

la ley orgénica de la Superintendencia de Medio Ambiente.

Por altimo, ratifico que las declaraciones antes hechas son veridicas segiin mi mejor conocimiento y entendimiento.

Inspector Ambiental

Fecha: 01-04-2020



2 DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD
TECNICA DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo Boris Yutronic Cariceo, RUN N [ domictiado n Y -

calidad de representante legal de la Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental CONEMI - Control de Emisiones SpA. RUT
N° 76.164.728-8, Cédigo ETFA 038-01, para los efectos de lo dispuesto en la letra c) del articulo 3 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, asi como lo dispuesto en la letra b) del articulo 16 del Decreto Supremo N° 38, de
2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece el Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental y
lo establecido en la letra g) del articulo 15 del mismo Reglamento, declaro que la empresa que represento no tiene relacién
directa o indirecta, mercantil o laboral o de vinculos familiares con Chocolateria Entre Lagos S.A. RUT: 89.524.800-2 titular
del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la fiscalizacién ambiental, de modo tal que, sin que la enunciacién sea

taxativa:

- No estamos ni hemos estado, en los tltimos dos afios, legalmente reconocidos como asociados en negocios;

- No hemos tenido, en los tltimos dos afios, directa o indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de
acciones o titulos en circulacién de la otra parte;

- Ninguno controla o ha controlado, en los tltimos dos afios, directa o indirectamente a la otra;

- No hemos sido controlados, en los tltimos dos afios, directa o indirectamente, por una misma tercera persona;

- No existe vinculo familiar de parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive,
entre los propietarios y los representantes legales del titular fiscalizado y los propietarios y representantes legales

de esta Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental.

Toda la informacién contenida en el presente Informe de Resultados, es veraz, auténtica (que no corresponde a una copia o

transcripcién de otros documentos) y exacta.

Ademds, declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el Reglamento de Entidades Técnicas
de Fiscalizacion Ambiental, segtin lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo III

de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Por altimo, ratifico que las declaraciones antes hechas son veridicas segtin mi mejor conocimiento y entendimiento.

Representante Legal

Fecha: 01-04-2020



Informe N° 4218
Tipo de Monitoreo Autocontrol de Riles
Lugar/Planta El Rebellin Lote 2 Km. 10, Valdivia

CO NEMI Cliente

RRICOI MDY

Chocolateria Entre Lagos S.A.

Anexo III. Responsables seguimiento Ambiental / ETFA - Inspectores Ambientales.

IDENTIFICACION LABORATORIO DE AGUAS

Nombre sucursal

Laboratorio Hidrolab Santiago

R.U.T.

78.370.360-2

Cédigo ETFA

003-01

IDENTIFICACION ORGANISMO DE MUESTREO

Nombre

Nombre Control de Emisiones Spa
R.U.T. 76.164.728-8
Cédigo ETFA 038-01

IDENTIFICACION INSPECTOR AMBIENTAL

Sr. Ivan Tapia Leyton

R.U.T.

IDENTIFICACION TITULAR

Nombre Chocolateria Entre Lagos S.A.
R.U.T. 89.524.800-2
Direccion El Rebellin Lote 2, Km. 10, Valdivia

D.S.46:2002

INSTRUMENTOS AMBIENTALES APLICABLES

Establece norma de emision de residuos liquidos a aguas subterraneas.

RES. EXE. N° 4149
del 19 de Octubre
de 2011 SISS.

Establece programa de monitoreo de la calidad de la descarga generada por la
emisién de residuos liquidos a Aguas subterraneas, de CHOCOLATERIA ENTRE
LAGOS S.A., ubicada en El Rebellin, Lote 2 Km. 10, Comuna de Valdivia, Provincia
de Valdivia, Region de Los Rios.

Pagina 16

CONEMI - Control de Emisiones Spa.
Misael Escuti N*1419, Puerto Montt

ETFA N°038-1 / RES. 106/2017 SMA
http:/ /controldeemisiones.cl

CONEMI
ETFA




SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

Certificado de Autocontrol

Datos Generales

Folio 000000051617 Fecha delngreso al Sistema 20-01-2021
Tipo de Control Autocontrol Periodo de Evaluacién 12/2020
RUT 89.524.800-2 Fecha Envio 20-04-2021

Empresa
Establecimiento
Ducto

CHOCOLATERIA ENTRELAGOS LTDA
CHOCOLATERIA ENTRELAGOS LTDA
PUNTO 1 POZO 1Y 2 (Riles)




SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

Ministerio el
Medio
JE Ambiente ¢

Muestra 1

CdédigodelnformedelLaboratorio 682715 Tipo de Muestra Compuesta

Nombre Laboratorio Laboratorio HIDROLAB S. A. / Laboratorio de Aguas

Material/Producto Proceso Plan de Muestreo Tabla2 DS 46

Fecha de Ingreso 05-12-2020 Fecha de M uestreo 04-12-2020

Horalnicio de Muestreo 12:50 Hora Termino de Muestreo 12:20

Lugar de Muestreo Camara de registro

Caudal Comprometido 7,52 Unidad Medida m3/dia

Caudal 7,43

Par ametros Unidad de Medida Valor Limite Valor Medido
Aceitesy Grasas mg/L 10 1,49
Aluminio mg/L 20 0,205
Arsénico mg/L 0,01 <0,001
Benceno mg/L 0,01 <0,005
Boro mg/L 3 0,09
Cadmio mg/L 0,002 <0,001
Caudal m3/dia 7,52 2,48
Caudal m3/dia 7,52 4,76
Caudal m3/dia 7,52 2,29
Caudal m3/dia 7,52 1,32
Caudal m3/dia 7,52 1,78
Caudal m3/dia 7,52 58
Caudal m3/dia 7,52 1,97
Caudal m3/dia 7,52 1,49
Caudal m3/dia 7,52 1,87
Caudal m3/dia 7,52 4,7
Caudal m3/dia 7,52 583
Caudal m3/dia 7,52 73
Caudal m3/dia 7,52 2,7
Caudal m3/dia 7,52 73
Caudal m3/dia 7,52 1,01
Caudal m3/dia 7,52 5,95
Caudal m3/dia 7,52 1,19
Caudal m3/dia 7,52 1,9
Caudal m3/dia 7,52 1,19
Caudal m3/dia 7,52 39
Caudal m3/dia 7,52 7,43
Caudal m3/dia 7,52 11
Caudal m3/dia 7,52 6,1
Caudal m3/dia 7,52 1,25
Caudal m3/dia 7,52 1,61
Caudal m3/dia 7,52 241
Caudal m3/dia 7,52 6,8
Caudal m3/dia 7,52 1,08




Ministerio el
Medio
L Ambiente ¢

SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

Gablemo de Chile

Caudal m3/dia 7,52 2,63
Caudal m3/dia 7,52 7,2
Caudal m3/dia 7,52 1,02
Cianuro mg/L 0,2 <0,02
Cloruros mg/L 250 14
Cobre mg/L 3 <0,005
Cromo Hexavaente mg/L 0,2 <0,01
Fluoruro mg/L 5 <0,1
Hierro Disuelto mg/L 10 0,718
Manganeso mg/L 2 0,016
Mercurio mg/L 0,001 <0,001
Molibdeno mg/L 25 <0,005
Niquel mg/L 0,5 <0,005
Nitrégeno Total Kjeldahl mg/L 15 394
N-Nitrato + N-Nitrito mg/L 15 <0,2
Pentaclorofenol mg/L 0,009 <0,001
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 71
pH Unidad 6-85 71
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 75
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 73
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7




SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

pH Unidad 6-85 7,2
pH Unidad 6-85 7,2
Plomo mg/L 0,05 <0,01
Selenio mg/L 0,02 <0,005
Sulfato mg/L 500 <5
Sulfuro mg/L 5 <0,1
Temperatura “C 11,7
Tetracloroeteno mg/L 0,04 <0,005
Tolueno mg/L 0,7 0,008
Triclorometano mg/L 0,2 0,017
Xileno mg/L 0,5 <0,005
Zinc mg/L 20 0,053




SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

Certificado de Autocontrol

Datos Generales

Folio 000000051622 Fecha delngreso al Sistema 20-01-2021
Tipo de Control Autocontrol Periodo de Evaluacién 12/2020
RUT 89.524.800-2 Fecha Envio 04-03-2021

Empresa
Establecimiento
Ducto

CHOCOLATERIA ENTRELAGOS LTDA
CHOCOLATERIA ENTRELAGOSLTDA
PUNTO 2 POZO 1Y 2 (Aguas servidas)




Ministerio el
Medio

SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

Muestra 1

CdédigodelnformedelLaboratorio 682716 Tipo de Muestra Compuesta

Nombre Laboratorio Laboratorio HIDROLAB S. A. / Laboratorio de Aguas

Material/Producto Aguas Servidas Plan de Muestreo Tabla2 DS 46

Fecha de Ingreso 05-12-2020 Fecha de M uestreo 04-12-2020

Horalnicio de Muestreo 12:00 Hora Termino de Muestreo 11:40

Lugar de Muestreo Camara de Aguas Servidas

Caudal Comprometido 999999 Unidad Medida m3/dia

Caudal 9,22

Par ametros Unidad de Medida Valor Limite Valor Medido
Aceitesy Grasas mg/L 10 1,36
Aluminio mg/L 20 0,597
Arsénico mg/L 0,01 0,002
Benceno mg/L 0,01 <0,005
Boro mg/L 3 0,037
Cadmio mg/L 0,002 <0,001
Caudal m3/dia 999999 2,48
Caudal m3/dia 999999 1,32
Caudal m3/dia 999999 2,41
Caudal m3/dia 999999 2,29
Caudal m3/dia 999999 19
Caudal m3/dia 999999 73
Caudal m3/dia 999999 1,19
Caudal m3/dia 999999 27
Caudal m3/dia 999999 2,63
Caudal m3/dia 999999 1,61
Caudal m3/dia 999999 47
Caudal m3/dia 999999 73
Caudal m3/dia 999999 58
Caudal m3/dia 999999 1,49
Caudal m3/dia 999999 5,83
Caudal m3/dia 999999 1,87
Caudal m3/dia 999999 5,95
Caudal m3/dia 999999 1,97
Caudal m3/dia 999999 1,78
Caudal m3/dia 999999 6,1
Caudal m3/dia 999999 125
Caudal m3/dia 999999 9,22
Caudal m3/dia 999999 1,08
Caudal m3/dia 999999 4,76
Caudal m3/dia 999999 1,01
Caudal m3/dia 999999 11
Caudal m3/dia 999999 1,02
Caudal m3/dia 999999 6,8




SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

Caudal
Caudal
Caudal
Cianuro
Cloruros
Cobre
Cromo Hexavalente
Fluoruro
Hierro Disuelto
Manganeso
Mercurio
Molibdeno
Niquel
N-Nitrato + N-Nitrito
Pentaclorofenol
pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

pH

m3/dia
m3/dia
m3/dia
mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

mg/L

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

999999
999999
999999
0,2
250

0,2

10

0,001
25
0,5

15
0,009
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85
6-85

Ministerio el
Medio

L Ambiente

Gablemo de Chile

E- ]

7,2
39
1,19
<0,02
148
0,027
<0,01
<0,1
0,9
0,037
<0,001
<0,005
0,005
<0,2
<0,001
7,2
73
73
74

7

74
75
75
74
74
75
75
75
7,6
7,6
75
75
75
75
75
75
71
71
71
71
73

74
71

71




SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS

pH Unidad 6-85 7,2
Plomo mg/L 0,05 <0,01
Selenio mg/L 0,02 <0,005
Sulfato mg/L 500 231
Sulfuro mg/L 5 <0,1
Tetracloroeteno mg/L 0,04 <0,005
Tolueno mg/L 0,7 <0,005
Triclorometano mg/L 0,2 <0,005
Zinc mg/L 20 0,049
Muestra 2

CdédigodelnformedeLaboratorio 688739 Tipo deMuestra Compuesta

Nombre Laboratorio Laboratorio HIDROLAB S. A. / Laboratorio de Aguas

Material/Producto Aguas Servidas Plan de Muestreo Tabla2 DS 46

Fecha de Ingreso 04-01-2021 Fecha de M uestreo 31-12-2020

Horalnicio de Muestreo 10:00 Hora Termino de Muestreo 10:35

Lugar de M uestreo Cémarade Aguas Servidas

Caudal Comprometido 999999 Unidad Medida m3/dia

Caudal 12,5

Par ametros Unidad de Medida Valor Limite Valor Medido
Nitrégeno Total Kjeldahl mg/L 15 17




. Informe de Analisis 11266/2021.0
Hidrolab

Cotizacion: C1536/2021.1
(AC-041)
Fecha Emision Informe: 29-09-2021 17:10

Identificacion del Cliente
Cliente: CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A. RUT: 89.524.800-2
Direccion: Fundo El Rebellin Lote 2 KM 10, Salida Norte Valdivia - Chile

Contacto: SERGIO GARCIA Teléfono: +56944291732

N° Muestra: 11266-1/2021.0 - Chocolateria Entrelagos S.A./ Camara Aguas servidas - Valdivia

Matriz: Agua residual
Término de muestreo: 08-09-2021 15:10 Fecha de Recepcion: 09-09-2021 09:07
Comuna: Valdivia Regioén: Region de Los Rios
Lugar de muestreo: Chocolateria Entrelagos Punto de muestreo: Céamara Aguas Servidas
Direccion de muestreo: Fdo. El Rbellin L2, Km 10, Salida Norte Instrumento ambiental: RES. 1029/2020
Proyecto: Planta Valdivia Muestreado por: Control de Emisiones SpA
Tipo de muestreo: Compuesto 24 h
Resultados Analiticos

Parametro Resultado LD Referencia
Aceites y grasas < 1,000 mg/L | < 1,000 mg/L ' NCh 2313/6:2015
Nitrégeno total Kjeldahl 61,9 mg/L < 0,1 mg/L' NCh 2313/28-2009
Cloruro 60,2 mg/L < 3,0 mg/L| NCh 2313/32.0f1999
Conductividad 777 us/cm <1us/cm SM 2510 B
Hierro 0,716 mg/L | < 0,020 mg/L ' NCh 2313/25.0f97
Sulfatos 4,07 mg/L < 1,00 mg/L' SM 4110 B

Notas

ND: No determinado.

LD: Limite de Deteccion. LD para todos los ensayos excepto ensayos de cromatografia gaseosa, en el cual se considera Limite de Cuantificacion.
SM: Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 23rd. Edition 2017.

Resultados validos uni 1te para la tra anali
Prohibida toda reproduccion parcial o total de este informe sin autorizacion del laboratorio.
Hidrolab se encuentra bajo las Acreditaciones INN LE 214 - LE 215 - LE 1273 - LE 1431 - LE 1432; de acuerdo a NCh-ISO 17025:2017

Ximena Cuadros Moya Ximena Cuadros Moya
I.A.:_ Responsable Técnico/Rep. Legal

La validacion de este documento puede ser realizada en: portal. mylimsweb.com.

Fechay Hora
Andlisis
27-09-2021 17:24
14-09-2021 17:09
28-09-2021 16:47
09-09-2021 10:18

24-09-2021 15:09

29-09-2021 12:56

Avenida Central No 681 - Quilicura - Teléfono: 22 756 6350 - www.hidrolab.com
Rut 78.370.360-2

Pag. 1/1


https://portal.mylimsweb.com/

Informe de Analisis 11266/2021.0

I! Hidrolab

Cotizacion: C1536/2021.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL
INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN N domiciliado en Av. Central 681; Quilicura; Region Metropolitana , en mi calidad
de inspector ambiental N° - -01, declaro que, en los dos ultimos afios:

- No he tenido una relacion directa ni indirecta, mercantil o laboral con CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A., RUT 89.524.800-2,
titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fia Tienat Montecinos San Martin, RUTF
representante legal de CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A., RUT 89.524.800-2, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de
CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.

- No ha controlado, directa ni indirectamente a CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.

Igualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 11266/2021.0 es veraz, auténtica (que no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Yo

Y,

Ximena Cuadros Moya

Avenida Central No 681 - Quilicura - Teléfono: 22 756 6350 - www.hidrolab.com
Rut 78.370.360-2
Pag. 1/1



Informe de Analisis 11266/2021.0

I! Hidrolab

Cotizacion: C1536/2021.1

DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ENTIDAD TECNICA DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

Yo, Ximena Cuadros Moya, RUN Nm , domiciliado en Av. Central 681; Quilicura; Regién Metropolitana , en mi calidad
de representante legal de Laboratorio Hidrolab S.A., Casa Central y 003-01 , declaro que, la persona juridica que represento, en
los dos ultimos afios:

- No ha tenido una relacion directa ni indirecta de tipo mercantil con CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A., RUT 89.524.800-2,
titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta, de tipo laboral con don/fia Tienat Montecinos San Martin, RUT*
representante legal de CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A., RUT 89.524.800-2, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente,
objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No ha sido legalmente reconocida como asociada en negocios con CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en circulacion de
CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.

- No ha controlado, directa ni indirectamente a CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.
- No ha sido controlada, directa ni indirectamente por CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.
- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

Igualmente declaro que, yo no he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con don/fa Tienat Montecinos San
Martin, RUT_ representante legal ni con CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A..

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A. y los propietarios y
representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados 11266/2021.0 es veraz, auténtica (que no corresponde a una copia o
transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, segin mi mejor conocimiento y entendimiento y declaro tener
conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun lo dispuesto en su articulo 19, se
sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Il de la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Yo

%,

Ximena Cuadros Moya

Avenida Central No 681 - Quilicura - Teléfono: 22 756 6350 - www.hidrolab.com
Rut 78.370.360-2
Pag. 1/1



LY 4
INFORME DE ENSAYO ﬂ SISTEMA NACIONAL
GAG Q Labs ! DE ACREDITACION
INN - CHILE

Acreditacién LE 667, LE 739, LE 740, LE 741, LE 881

Ne de Referencia: A-21/156934 Registrada en: AGQ Chile Cliente (*): CHOCOLATERIA ENTRELAGOS S.A.

Anélisis: CL01-00025496-3 Centro Analisis: AGQ Chile Domicilio  EL REBELIN L2 KM10 VALDIVIA
(*):

Tipo Muestra: AGUA RESIDUAL Fecha Recepcién:  11/12/2021 Contrato:  QCF-CL211100179

Fecha Inicio: 16/12/2021 Fecha Fin: 11/01/2022 Cliente 32(7)----

Descripcion(?): COMPUESTO 24 HRS CAMARA A. SERVIDAS

Fecha/Hora 10/12/2021 12:40 Muestreado por: Cliente (7)
Muestreo:

A continuacion se exponen el Informe de Ensayo y Anexo Técnico asociados a la muestra, en los cuales se pueden consultar toda la informacién
relacionada con los ensayos realizados.

Los Resultados emitidos en este informe, no han sido corregidos con factores de recuperacidn. Siguiendo el protocolo recogido en nuestro manual de
calidad, AGQ guardard bajo condiciones controladas la muestra durante un periodo determinado después de la finalizacion del andlisis. Una vez

transcurrido este periodo, la muestra serd eliminada. Si desea informacidn adicional o cualquier aclaracion, no dude en ponerse en contacto con
nosotros.

Ruth Elina Arriagada Rojas Francisca Alejandra Santis
Cabello

FECHA EMISION: 12/01/2022

OBSERVACIONES (*):
ETFA RES. 1029/2020

AGQ Chile S.A.

Industriales 697 Huechuraba. Santiago. Chile atencionalclientechile@agqlabs.com agqlabs.cl



LY 4
INFORME DE ENSAYO N SISTEMA NACIONAL
UAG Q Labs ! DE ACREDITACION
INN - CHILE

Acreditacién LE 667, LE 739, LE 740, LE 741, LE 881

Ne de Referencia: A-21/156934 Tipo Muestra: AGUA RESIDUAL
Descripcidn(”): COMPUESTO 24 HRS CAMARA A. SERVIDAS Fecha Fin: 11/01/2022
RESULTADOS ANALITICOS
Pardmetro Resultado Unidades Incert

Parametros Fisico-Quimicos

*1

«

Aceites y Grasas 10,0 mg/L +16,3%

Formas Nitrogenadas/Fosforadas

Nitrégeno Kjeldahl 148 mg/L +6,3%
*15 Nitrégeno Nitrato <0,05 mg/L S
*15 Nitrégeno Nitrito <0,02 mg/L -
*  N-nitrito + N-nitrato < 0,05 mg/L -

Aniones -

Cianuros <0,04 mg/L +4,4%
*15 Cloruros 75,8 mg/L =
*15 Fluoruros 1,73 mg/L -
*15 Sulfatos 9,82 mg/L =

Sulfuro Total 0,10 mg/L +1,7%

Metales Totales

Aluminio Total 0,228 mg/L +8,5%
Arsénico Total < 0,005 mg/L +16,3%
Hierro Total 0,374 mg/L +12,1%
Plomo Total < 0,05 mg/L +6,37%
Selenio Total <0,010 mg/L +15,1%

Metales - Especiacion

Cromo Hexavalente <0,0180 mg/L +6,3%

Compuestos Fendlicos

Pentaclorofenol < 0,0050 mg/L +16,9%
Trihalometanos (THM)

*15 Triclorometano 0,0030 mg/L -
BTEX

*15 Benceno < 0,001 mg/L +10,6%
Tolueno 0,0099 mg/L +19,9%

*15 Xilenos < 0,001 mg/L +14%
COVs

*15 Tetracloroeteno <0,0010 mg/L -
MIGRACION METALES
Cromo Total < 0,009 mg/L +5,54%
METALES TOTALES
Boro Total 0,062 mg/L 15,81%
Cadmio Total < 0,002 mg/L 18,78%
Cobre Total 0,15 mg/L 18,56%
Manganeso Total < 0,008 mg/L 17,24%
Mercurio Total < 0,001 mg/L -
Molibdeno Total < 0,009 mg/L +9,56%
Niguel Total < 0,009 mg/L 16,9%
Zinc Total 0,150 mg/L +7,37%

AGQ Chile S.A.

Industriales 697 Huechuraba. Santiago. Chile atencionalclientechile@agqlabs.com agglabs.cl



LY 4
INFORME DE ENSAYO n SISTEMA NACIONAL
UAG Q Labs ! DE ACREDITACION
INN - CHILE

Acreditacién LE 667, LE 739, LE 740, LE 741, LE 881

Ne de Referencia: A-21/156934 Tipo Muestra: AGUA RESIDUAL
Descripcion(?): COMPUESTO 24 HRS CAMARA A. SERVIDAS Fecha Fin: 11/01/2022

Nota: Los Resultados de este informe solo afectan a la muestra tal como es recibida en el laboratorio. Queda prohibida la reproduccién parcial de este
informe sin la aprobacién por escrito del laboratorio. Las incertidumbres de los parametros acreditados estan calculadas y a disposicion del cliente.
AGQ no se hace responsable de la informacion proporcionada por el cliente, asociada a la toma de muestras y a otros datos descriptivos, marcados
con (7). A: Ensayo subcontratado y acreditado. N: Ensayo subcontratado y no acreditado. RE: Recuento en placa estimado. La Incertidumbre aplicada al
resultado no aplica para valores menores al Limite de Cuantificacion (LC). La Incert Exp (U) ha sido reportada con un Factor de Cobertura k= 2, para un
nivel de confianza aprox del 95%.

(15) Ensayo cubierto por la Acreditacién n2 TL-513 emitida por IAS.
(*) Parametro No Acreditado por INN

AGQ Chile S.A.

Industriales 697 Huechuraba. Santiago. Chile : atencionalclientechile@agqlabs.com agglabs.cl



()] SISTEMA NACIONAL
! DE ACREDITACION
INN - CHILE

Acreditacién LE 667, LE 739, LE 740, LE 741, LE 881

L4
-G-AGQLabs INFORME DE ENSAYO

Ne de Referencia: A-21/156934

Tipo Muestra: AGUA RESIDUAL

Descripcidn(”): COMPUESTO 24 HRS CAMARA A. SERVIDAS Fecha Fin: 11/01/2022
ANEXO TECNICO
Parametro PNT Técnica Ref. Norma. Lim Cuantif/ Detec (#)
Pardametros Fisico-Quimicos
*15 Aceites y Grasas NCh 2313/6:2015 Espect FTIR 10,0 mg/L
Formas Nitrogenadas/Fosforadas
Nitrégeno Kjeldahl NCh 2313/28 0Of09 Electrometria 0,100 mg/L
*15 Nitrégeno Nitrato PE-2090 Cromatog Iénica 0,05 mg/L
*15 Nitrégeno Nitrito PE-2090 Cromatog Iénica 0,02 mg/L
*  N-nitrito + N-nitrato PE-2090 Cromatog lénica 0,05 mg/L
o
, s
Aniones - £
Cianuros NCh 2313/14 0Of97 Electrometria 0,04 mg/L %
*15 Cloruros PE-2090 Cromatog I6nica 0,50 mg/L %
*15 Fluoruros PE-2090 Cromatog Idnica 0,05 mg/L ,1%
o
*15 Sulfatos PE-2090 Cromatog Idnica 0,50 mg/L s
o
Sulfuro Total NCh 2313/17 0f97 Electrometria 0,06 mg/L E
Metales Totales g
Aluminio Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,007 mg/L §
Arsénico Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,005 mg/L %
Hierro Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,008 mg/L §
Plomo Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,05 mg/L %
Selenio Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,010 mg/L E
Metales - Especiacion 3
£
Cromo Hexavalente SM 3500 B Ed23 Espect UV-VIS 0,0180 mg/L %
Compuestos Fendlicos E
Pentaclorofenol PC-265 Rev.15 Cromatog LC/MS-MS 0,0050 mg/L é
£
Trihalometanos (THM) g
*15 Triclorometano PC-241 Rev.15 Cromat CG/MS P&T 0,0010 mg/L Z
3
BTEX g
o
*15 Benceno PC-241 Rev.15 Cromat CG/MS P&T 0,001 mg/L £
Tolueno PC-241 Rev.15 Cromat CG/MS P&T 0,0010 mg/L g
£
*15 Xilenos PC-241 Rev.15 Cromat CG/MS P&T 0,001 mg/L E
coVs 3
*15 Tetracloroeteno PC-241 Rev.15 Cromat CG/MS P&T 0,0010 mg/L 3z
)é
MIGRACION METALES =
oS
Cromo Total NCH 2313/25 Of.97 Espect ICP-OES 0,009 mg/L E
3
METALES TOTALES B
Boro Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,002 mg/L ‘g
Cadmio Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,002 mg/L 2
Cobre Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,01 mg/L
Manganeso Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,008 mg/L
Mercurio Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,001 mg/L
Molibdeno Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,009 mg/L
Niguel Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,009 mg/L
Zinc Total NCH 2313/25 0f.97 Espect ICP-OES 0,008 mg/L

AGQ Chile S.A.

Industriales 697 Huechuraba. Santiago. Chile

atencionalclientechile@agqlabs.com

agqlabs.cl




LY 4
INFORME DE ENSAYO [] SISTEMA NACIONAL
UAG Q Labs ! DE ACREDITACION
INN - CHILE

Acreditacién LE 667, LE 739, LE 740, LE 741, LE 881

Ne de Referencia: A-21/156934 Tipo Muestra: AGUA RESIDUAL
Descripcion(?): COMPUESTO 24 HRS CAMARA A. SERVIDAS Fecha Fin: 11/01/2022

(#) El Lim Cuantif es el valor a partir del cual cuantificamos. El Lim Detecc es el valor a partir del cual detectamos (aplica a ensayos cualitativos).Para los parametros de Radioactividad es el AMD

AGQ Chile S.A.

Industriales 697 Huechuraba. Santiago. Chile atencionalclientechile@agqlabs.com agqlabs.cl
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