ﬁubiemo._
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

RES. EX. N° 3/ROL N° F-005-2015

Santiago,

21 ABR 207

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de |a Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado (en adelante, Ley N® 19.880); en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010,
del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra Superintendente del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacion (en adelante, Reglamento de Programas de Cumplimiento); la Resolucién Exenta N°
225, de 12 de mayo de 2014, de la Superintendencia de Medio Ambiente; la Resolucidn Exenta N° 249,
de 28 de mayo de 2014, de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién N° 1.600, de 30 de
octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razon.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado
por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que
se indique.

2° Que, el articulo 6° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
éste sea presentado dentro del plazo vy sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7°
del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos
con lo siguiente:

a) Descripcién de |los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.
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c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisidn de reportes periédicos sobre su
grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3° Que, el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendra a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningin caso, ésta
aprobard programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que le corresponden a la SMA, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5 Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
definio la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se
expresa en la siguiente tabla:

Objetlvo especiﬂco N° 1 del Programa de Cumpllmlento-

Hechos, actos uomi ones gue se estiman constltutwos de mfrac iGn:

. Normas, medfdas, t:ondmiones u otr sdnsposrcn pecificas ingidas:
_ _ 7 ~ Medios de'
Résult'adb_ . Plazosde | st venf‘ cacion

Supuestos

Accion Indicadores

Esperado | ~ Ejecucion

6° Que, el modelo antes sefialado estd explicado en
el documento Guia para Presentacion de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la pagina
web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente al titular en
comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que es uno de
los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al cumplimiento
ambiental.

7° Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6°
del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un
programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacién de
cargos.

8° Que, con fecha 10 de febrero de 2015, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, se dio
inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-005-2015, con la
formulacion de cargos a Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. (en adelante “San Isidro S.A.”),
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Rol Unico Tributario N°96.889.730-6. Dicha formulacién de cargos fue notificada por carta certificada,
con fecha 24 de febrero de 2015. '

9° Que, con fecha 05 de marzo de 2015, se realizd
una reunion de asistencia al cumplimiento, en las oficinas de esta Superintendencia.

10° Que, con fecha 09 de marzo de 2015 estando
dentro de plazo legal, don Cristian Avila Parra, gerente de operaciones, en representacion de San Isidro
S.A. presentd una carta, por medio de la cual solicita la ampliacién del plazo para presentar programa
de cumplimiento, dado que la empresa se encontraba en un proceso de recopilacion de informacion
técnica necesaria para efectos de poder implementar los lineamientos del programa.

11° Que, con fecha 10 de marzo de 2015, esta
Superintendencia mediante Resolucion Exenta N°2/ROL F-005-2015, resuelve la solicitud de ampliacién
de plazo, concediendo al efecto un plazo adicional de 5 dias habiles contados desde el vencimiento del
plazo original.

12° Que, con fecha 17 de marzo de 2015, estando
dentro de plazo legal, don Cristian Avila, en representacién de San Isidro S.A. presentd una carta, por
medio de la cual solicita tener por acompafiado programa de cumplimiento, que propone acciones
para la infraccion imputada.

13° Que, los antecedentes del programa de
cumplimiento, fueron derivados mediante Memordndum D.S.C. N° 121 de 24 de marzo de 2015, a la
Divisién de Fiscalizacion, para sus comentarios y observaciones, siendo éstos remitidos a la Divisién de
Sancion y Cumplimiento, con fecha 10 de abril de 2015, mediante Memorandum N° 163.

14° Lo sefialado en el memorandum N° 49, de 30 de
enero de 2015, de la Division de Fiscalizacién; y lo dispuesto en el Reglamento de Programas de
Cumplimiento, que sefiala en su articulo 9, los criterios de aprobacion de este instrumento, en especial
sus literales b) y c), que se refieren a los criterios de eficacia y verificabilidad, precisando que las
acciones y metas propuestas en el programa deben asegurar el cumplimiento de la normativa
infringida, contener, reducir o eliminar los efectos negativos producidos por los hechos constitutivos
de infraccidn y contemplar mecanismos que acrediten su cumplimiento.

15°¢ Que, se considera que San lIsidro S.A. presentd
dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los impedimentos sefialados en
las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento v del articulo 42 de
la LO-SMA para presentar programa de cumplimiento.

16° Que, del andlisis del programa propuesto por San
Isidro S.A., se han detectado ciertas deficiencias en la determinacion de sus metas, objetivos, plazosy
medios de verificacion, que no lograrian satisfacer a cabalidad los requisitos de forma propios de todo
programa. No obstante, capta la esencia de esta institucion en el sentido de que se hace cargo de los
hechos constitutivos de la infraccién que ha sido preliminarmente clasificada como grave, por lo que
previo a resoclver, se requiere que San Isidro S.A. incorpore al programa propuesto, las observaciones
que se detallan en el resuelvo primero de esta resolucion.
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RESUELVO:

L. PREVIO A RESOLVER, incorporese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Empresa de Servicios Sanitarios San
Isidro S.A.:

a) En relacion al objetivo especifico N°1, no se debera
establecer en términos genéricos, sino mas bien describirlo como sigue a continuacion: “Manejo
adecuado de lodos provenientes de los equipos clarificadores”.

b) En relacion a los “Efectos negativos por remediar”
del objetivo especifico N°1, se deberd cambiar la frase propuesta, que corresponde a la descripcion del
hecho infraccional contenido en la formulacion de cargos, por la siguiente “Eventual contaminacidn,
proliferacién de vectores y malos olores en las aguas del Estero Botrolhue?”

c) Respecto del “Resultado Esperado”, se debera
reemplazar por la siguiente frase “Decantacién de los lodos y clarificacion de todas las aguas tratadas”.

d) En relacion con la accién N° 1:

- Se debe dividir la accién en dos acciones, una
relacionada con la instalacion del dosificador de polielectrolito y sulfato de aluminio; y otra relacionada
con la operacién de dicho dosificador, cada una de las cuales deberd contar con plazo de ejecucién,
metas, indicadores, reportes, supuestos y costos propios. Lo anterior ya que la accién y plazo dicen
relacion con la instalacién de un equipo, mientras que las metas, indicadores y reportes y supuestos,
dicen relacién con la operacién del mismo.

- Para el caso de la nueva accién de instalacidon
del dosificador de polielectrolito y sulfato de aluminio, deberd eliminar el reporte periddico dado que
la accion se encuentra ejecutada, en cuyo caso se deberd entregar un reporte final para dicha accién,
dentro de 5 dias habiles a partir de la fecha en que comience a regir el programa de cumplimiento.
Asimismo la meta de esta accién deberd consignarse como “Equipo dosificador instalado y operativo”
y por consiguiente los indicadores 1 y 0 deberan decir relacién con esta meta.

- Para el caso de la nueva accion de operacién
del dosificador de polielectrolito y sulfato de aluminio, la meta de la accién debera ser modificada por
“No ingreso de lodos a la camara de contacto”, eliminando la referencia al test de sedimentacion; asi
también, se estima que el supuesto de la accién, no corresponde toda vez que ain en caso de lluvias
debiera realizarse la dosificacién de polielectrolito y sulfato de aluminio. Ademas se debera explicitar
el periodo de tiempo que dicha operacién serd evaluada como parte del programa de cumplimiento y
en funcion de lo anterior establecer plazos para la entrega de reporte final, eliminando los reportes
diarios.

e) En relacion con la accidn N° 2, esta debe ser
eliminada, toda vez que implica reconocer que continuaran atravesando lodos hacia la cdmara de
contacto, en circunstancias que el resultado esperado debe ser precisamente la ausencia de todo lodo
en dicho sector.

f) En relacién con la accion N° 3, se debe sefialar que
no se levantaron cargos referentes a aceites Yy grasas qﬁe ameriten la presentacién de medidas dentro
del programa de cumplimiento, no obstante lo anterior si el titular desea incorporar esta accién no
habria inconveniente, pero deberd realizar las siguientes modificaciones:
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- Se debe dividir la accién en dos acciones, una
relacionada con la instalacién de aspersores por los bordes de los clarificadores; y otra relacionada con
su operacién, cada una de las cuales debera contar con plazo de ejecucién, metas, indicadores,
reportes, supuestos y costos propios. Lo anterior ya que la accién y plazo dicen relacién con la
instalacion de un equipo, mientras que las metas, indicadores y reportes y supuestos, dicen relacién
con la operacion del mismo.

- Para el caso de la nueva accién de instalacidn
de aspersores por los bordes de los clarificadores, debera eliminar el reporte periddico dado que la
accion se encuentra ejecutada, en cuyo caso se debera entregar un reporte final para dicha accién
dentro de 5 dias habiles a partir de la fecha en que comience a regir el programa de cumplimiento.
Adicionalmente, la meta de esta accién debers ser modificada en el siguiente sentido: “Aspersores
instalados y operativos”, y por consiguiente modificar los indicadores de manera tal que digan relacién
con la nueva meta propuesta.

- Para el caso de la nueva accién de operacién
de aspersores por los bordes de los clarificadores, se estima que el supuesto de la accidn, no
corresponde toda vez que alin en caso de lluvias debiera mantenerse la operacion de los aspersores.
Ademas se deberd explicitar el periodo de tiempo que dicha operacién serd evaluada como parte del
programa de cumplimiento y en funcién de lo anterior establecer plazos para la entrega de reporte
final, eliminando los reportes quincenales, manteniendo como reporte periddico el informe mensual,
el que deberd ser entregado dentro de los 5 primeros dias hébiles del mes siguiente al que se debe
reportar.

- El indicador para la operacién de los
aspersores, deberd ser en base al pardmetro Aceites y Grasas y no a DBOS, dado que se quiere verificar
que no haya presencia de grasas flotantes en el efluente. Ademés se debe sefialar claramente el lugar
de muestreo para verificar dicho indicador y |a frecuencia de realizacién de dicho muestreo.

g) En relacién con la accién N° 4, se debe sefialar lo
siguiente:
- La limpieza del estero corresponde a una
accion de cardcter permanente, por tanto debera incorporar la elaboracién e implementacién de un
procedimiento o manual que permita cumplir, en forma permanente, con dicha accidn.

- En relacion a la operacidn, se sugiere explicitar
el periodo de tiempo que dicha operacién serd evaluada como parte del programa de cumplimiento,
indicando su fecha de inicio, por ejemplo”5 dias corridos a contar de lg aprobacién del Programa de
Cumplimiento”; y en funcién de lo anterior establecer plazos para la entrega de reporte final. Eliminar
reportes diarios, manteniendo como reporte periédico el informe mensual.,

- Enrelacion con los indicadores propuestos, en
los términos planteados, se deberia incorporar la verificacién de generacién de malos olores producto
del estancamiento, para ser concordante con la meta propuesta.

h) Precisar en la tabla del programa de cumplimiento
que en el informe final se acompafiaran los datos relativos a los costos efectivos de |a ejecucion de
programa.

i) En relacién con todas aquellas acciones que se
encuentran terminadas a la fecha de presentacién del programa de cumplimiento, y para las cuales se
solicita presentar reporte final consolidado dentro de 5 dias habiles a partir de la fecha en que
comience a regir el programa de cumplimiento, se debe sefialar que dicho reporte debe constar en un
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solo Informe Consolidado, el que deberd contener fotografias actualizadas en detalle y panoramicas,
fechadas, georreferenciadas, en coordenadas UTM WGS-84 sefialando el huso correspondiente.

i) En -relacién a la totalidad del programa de
cumplimiento, se debe hacer mencién a la entrega de un reporte final consolidado de cumplimiento
de todas las acciones del programa y precisar el plazo en el cual se entregara este reporte. El titular
sefiala como “Reporte Final” un “Informe Mensual”, lo que no serfa pertinente, debe sefialar “Informe
final consolidado a entregar dentro de “x” dias hébiles después de finalizados todos los objetivos del
programa de cumplimiento. Dicho informe contendrd fotografias actualizadas en detalle vy
panoramicas, georreferenciadas, en coordenadas UTM WGS-84 sefialando el huso correspondiente, a
modo de facilitar la verificacién de los antecedentes. Ademas respecto de todas aquellas acciones de
caracter permanente, se sugiere incorporar la elaboracion e implementacion de un procedimiento o
manual que permita cumplir, en forma permanente, con las exigencias de la RCA.

1l. SENALAR que San Isidro S.A., debe presentar un
programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
precedente, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente acto administrativo. En caso
que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado anteriormente, las exigencias
indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podré ser rechazado conforme a las
normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

lil. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrard en vigencia en |a fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una
vez que asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo, considerando si se estiman
cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto administrativo.

V. NOTIFICAR por carta certificada, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, el presente acto administrativo a don Cristian
Avila Parra, gerente de operaciones y a René Rocco Inostroza, en representacion de San Isidro 5.A,,
domiciliado en calle Bernardo Q'Higgins N°509, Temuco.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE
CUMPLIMIENTO.

DIVISION DE
SANCIGN Y

Carta Certificada:

~Cristian Avila Parra, gerente de operaciones y a René Rocco Inostroza, en representacion de San Isidro 5.A,,
domiciliado en calle Bernardo O'Higgins N°509, Temuco.

€.C.:

- Divisién de Sancidn y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Fiscalizacidn, Superintendencia del Medio Ambiente.
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