Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

'RES. EX. N° 3/ROL N° D-024-2014

Santiago, 9 & MAR 2015

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N°® 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante, Ley
N° 19.880); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza
de Ley N°® 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de |a
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio
del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30,
del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, Reglamento de Programas de
Cumplimiento); la Resolucién Exenta N° 225, de 12 de mayo de 2014, de la Superintendencia de
Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N° 249, de 28 de mayo de 2014, de la Superintendencia del
Medio Ambiente; la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de Ia
Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado
por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental
gue se indique.

e Que, el articulo 6° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7°
del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al
menos con lo siguiente:

a) Descripcién de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccidn en que se ha incurrido, asf como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran

para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.
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c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su
grado de implementacidn.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3° Que, el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a los criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningtn caso,
ésta aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4 Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que le corresponden a la SMA, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacién, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

57 Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento
definio la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el
plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida se

expresa en la siguiente tabla:

(31 Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacion de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la
pagina web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente al
titular en comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que
es uno de los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al
cumplimiento ambiental.

7= Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podra presentar un
programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacién de
cargos.

8° Que, con fecha 26 de noviembre de 2014, de

acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se dio inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-024-
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2014, con la formulacion de cargos a la empresa Aquaprotein S.A., Rol Unico Tributario N°
99.511.240-k. Dicha formulacion de cargos fue notificada por un funcionario de esta
Superintendencia, con fecha 27 de noviembre de 2014,

g° Que, con fecha 11 de diciembre, se realizd una
reunién de asistencia al cumplimiento, en las oficinas de esta Superintendencia, de la cual se levanté
acta de asistencia.

10° Que, con fecha 19 de diciembre de 2014,
estando dentro de plazo legal, don Eduardo Correa M., en representacién de Aquaprotein S.A.
presentd una carta, por medio de la cual solicita tener por acompafiado programa de cumplimiento,
que propone acciones para cada infraccion imputada,

11° Que, los antecedentes del programa de
cumplimiento, fueron derivados mediante Memorandum D.S.C. N° 18, de 6 de enero de 2015, a la
Division de Fiscalizacidn, para sus comentarios y observaciones, siendo éstos remitidos a la Divisidn
de Sancién y Cumplimiento, con fecha 3 de marzo de 2015, mediante Memorandum N° 93.

12° Lo sefialade en el memorandum N° 49, de 30 de
enero de 2015, de la Division de Fiscalizacién; y lo dispuesto en el Reglamento de Programas de
Cumplimiento, que sefiala en su articulo 9, los criterios de aprobacién de este instrumento, en
especial sus literales b) y c), que se refieren a los criterios de eficacia y verificabilidad, precisando que
las acciones y metas propuestas en el programa deben asegurar el cumplimiento de la normativa
infringida, contener, reducir o eliminar los efectos negativos producidos por los hechos constitutivos
de infraccion y contemplar mecanismos que acrediten su cumplimiento.

13° Que, se considera que Aquaprotein S.A. presentd
dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los impedimentos sefialados en
las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento y del articulo 42 de
la LO-SMA para presentar programa de cumplimiento por las infracciones leves que se le imputaron
mediante la formulacidon de cargos.

14° Que, del andlisis del programa propuesto por
Aquaprotein S.A., se han detectado ciertas deficiencias en la determinacién de sus metas, objetivos,
plazos y medios de verificacién, que no lograrian satisfacer a cabalidad los requisitos de forma
propios de todo programa. No obstante, capta la esencia de esta institucién en el sentido de que se
hace cargo de los hechos constitutivos de las infracciones que han sido preliminarmente clasificadas
como leves, por lo que previo a resolver, se requiere que Aquaprotein S.A. incorpore al programa
propuesto, las observaciones que se detallan en el resuelvo primero de esta resolucion.

_RESUELVO:

1. PREVIO A RESOLVER, incorpérese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Aquaprotein S.A.:

a) En primer lugar, las observaciones generales a la
totalidad del programa de cumplimiento, son las siguientes: (i) El informe final debe ser descrito en
términos de contenido y verificacion del cumplimiento de la accién durante todo el periodo que esta
vigente el programa de cumplimiento; (ii} Se deberd indicar una sola fecha de informe final, la que a
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su vez debe contemplar la ejecucion de la fecha de cumplimiento de la accién mas tardia propuesta
en el programa; (iii) El informe final debera considerarse por cada uno de los objetivos, de manera de
disminuir los documentos a revisar mensualmente, asignandole una Unica fecha de entrega, vy
teniendo en cuenta lo sefialado en el punto ii) anterior; (iv) En aquellas medidas de caracter
permanente, se debe explicitar, en plazo de ejecucidn, la fecha de término de la accidén en el marco
del programa de cumplimiento, de tal forma de poder evaluar su correcta e integra implementacion;
(v) Los indicadores y metas para las acciones permanentes no quedan claros, ya que las medidas a
implementar son reiterativas en el tiempo, para este caso, Aquaprotein S.A. requiere modificar estos
apartados, sefialando que indicadores y metas se entienden cumplidos al implementar las medidas el
100% de las veces exigidas; (vi) Se deben incluir registros, disponibles en la instalacidn, para todas las
acciones que se propone reportar mensualmente (mantenciones, limpiezas, capacitaciones, entre
otros), de manera de facilitar una eventual inspeccion ambiental; (vii) Todas aquellas acciones
relacionadas con la ejecucién de mantenciones e inspecciones, deben contemplar, como medio de
verificacion, registros fotograficos de las mismas.

b) Respecto Objetivo General N° 1, Resultado
esperado N° 1:

(i) El resultado esperado debe expresarse como “realizar
limpieza de equipos mediante la operacion del sistema CIP, de conformidad a lo dispuesto en la RCA
N° 120/2010".

(ii) Complementar meta de acciéon 1.1 en el
siguiente sentido: “durante todo el periodo que estard vigente el programa de cumplimiento, al
realizar el recambio mensual de soluciones el indicador debe adoptar el valor 1”.

(iii) El-supuesto de |a accion 1.1 estd mal expresado,
va que la operacion de la planta no depende de un tercero. Indicar como supuesto: “Dependiendo del
resultado de la ejecucién periddica de la accién 2.1, podrd incrementarse la frecuencia de cambio de
soluciones quimicas”.

(iv) El supuesto de la accion 1.2 estd mal expresado,
debiendo indicarse que la ejecucién del programa de mantenimiento solo serd detenida en caso que
existan eventos de paralizacién de planta no programados, lo que debera ser informado en esos
términos en los informes mensuales periddicos comprometidos, hasta el término del programa de
cumplimiento, incluyendo registros de la ejecucién del evento de paralizacion no programado. Dichos
registros deberan expresar las causas o motivos de la paralizacion.

c) En cuanto al Objetivo General N° 1, Resultado
esperado N° 2:

(i) El supuesto de las acciones 2.1 y 2.2 estd mal
expresado, ya que la operacién de la planta no depende de un tercero, debiendo indicarse en
términos relativos a que la inspeccién semanal y el registro manual diario de las actividades de
higienizacidn, sélo seran detenidos en caso que existan eventos de paralizacion de planta
programados y no programados, lo que debera ser informado en esos términos en los informes
mensuales periodicos comprometidos hasta el término del programa de cumplimiento, incluyendo
registros de la ejecucion del evento de paralizacion, tanto programado como no programado. Dichos
registros deberan expresar las causas o motivos de la paralizacion.

d) En relacion al Objetivo General N° 2, Resultado
esperado N° 1:
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(i) Meta de la Accion N° 1.1, debe complementarse
con una mencion a que el procedimiento que se defina para el caso, se verificara en su totalidad para
todos los bins recibidos en planta.

(ii) En cuanto a la accién N° 1, debe acompafiarse un
anexo, que desarrolle los contenidos minimos del procedimiento a implementar, de tal forma de
asegurar que abarque todos los incumplimientos.

{iii) El supuesto de la accién N° 1.1, estd mal
expresado, ya que no depende de un tercero. Para lo anterior se debe indicar que el procedimiento
de rechazo aplica para los bins recibidos, y que en caso que haya un evento de paralizacién, tanto
programado {en que no se esté recibiendo materia prima) como no programado (que impida realizar
las verificaciones de calidad de la materia prima), se deberd informar en tal sentido en el informe
mensual respectivo, incluyendo registros de la ejecucién del evento de paralizacion, tanto
programado como no programado. Dichos registros deberan expresar las causas o motivos de la
paralizacion. .

(iv) En cuanto al supuesto de la accién N° 1.2, no
corresponde, pues la instalacion de la sefialética no depende de si hay procesamiento o no de
materia prima, debiendo mantenerse la sefialética disponible.

e) Respecto al Objetivo General N° 2, Resultado
esperado N° 2:

(i) Accion N° 2.1: el supuesto estd mal expresado,
ya que no depende de un tercero. Sin embargo, se deberd dejar constancia de que no se aplicé el
procedimiento de llenado de control diario, sélo en caso de no recepcién de materia prima u
ocurrencia de un evento de paralizacién, tanto programado como no programado en que ésta no se
reciba, o que impida realizar las verificaciones de su calidad. Debiendo informarse en tal sentido,
incluyendo registros de la ejecucion de la paralizacién. Dichos registros deberdn expresar las causas o
motivos de la paralizacion.

(ii) Adicionalmente, Aquaprotein S.A. debera afiadir
un medio de verificacion que consiste en la némina de operarios de la planta con contrato vigente al
momento de la capacitacién, de tal forma de poder verificar la asistencia de todos los operarios a las
capacitaciones efectuadas. Por otra parte, se debe incluir en metas e indicadores, un nimero o
porcentaje minimo de trabajadores a capacitar.

‘(iii) Deberd aclararse si la nueva planilla aplica
solamente para la materia prima que va a proceso o es aquella que se recibe al inicio del proceso,
debiendo distinguirse claramente del procedimiento de rechazo de materia prima.

(iv) En cuanto al supuesto de la accién N°® 2.2: debe
complementarse con un aviso a la SMA dentro de 5 dias habiles de ocurrido el supuesto, vy la
propuesta de una nueva accion derivada de este supuesto, a realizarse dentro de un plazo razonable.

f) En cuanto al Objetivo General N° 2, Resultado
esperado N° 3: La meta asociada a la accion N° 3.1 debe dar cuenta que han ocurrido todas las
capacitaciones mensuales durante la vigencia del programa de cumplimiento, y que los operarios son
todos los relacionados con la ejecucién del control de ingreso de materia primas, junto con el nivel de
supervisores de estas tareas. Se debe confeccionar una planilla tipo para efectos de registrar las
capacitaciones.

£) En cuanto al Objetivo General N° 2, Resultado
esperado N° 4:
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(i) Accion N° 4.1: el supuesto estd mal expresado,
ya gue no depende de un tercero. Se hace presente que la correlacién de la materia y el producto
final no implica necesariamente una suspension en las mediciones, sino un ajuste de éstas.

(ii) Accion N° 4.2: es una accion atribuible a un
tercero por lo que se recomienda contemplar un supuesto.

h) En cuanto al Objetive General N° 2, Resultado
esperado N° 5: el supuesto no aplica para la accién 5, ya que por tratarse de una obligacion de la RCA,
no puede quedar sin cumplimiento. Ademas, se debe incluir el contrato con Acuimag.

. SENALAR que Aquaprotein S.A., debe presentar
un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
precedente, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién del presente acto administrativo. En
caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado anteriormente, las exigencias
indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra ser rechazado conforme a
las normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

1. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento entrara en vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente,
una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero del presente acto
administrativo y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

V. NOTIFICAR por carta certificada, o por otro de
los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, el presente acto administrativo a don
Ricardo Zeppelin en representacion de Aquaprotein S.A., domiciliado en Parcela N° 33, Loteo Ruze
Cafiadon, Porvenir, Region de Magallanes y la Antdrtica Chilena.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y DESE
CUMPLIMIENTO.

arie Claude Plumer Bodin A .
Jefa de la Dijivision de Sanciény Cumplimieh"i_ﬁ (S)
Superintendencia del Medio Ambiente S

T

Carta Certificada:

- Marisol Andrade Cardenas, Alcaldesa Ilustre Municipalidad de Porvenir. Padre Mario Zavattaro N° 434
Porvenir.

- Luis Turconi Passig, representante legal de Elaboradora de Alimentos Porvenir S.A. Ruze Cafiadon, Lote N° 66
A-2, Porvenir.

- Eduardo Rojas Rodriguez, Presidente del Comité Paritario de Empresa Comercial Porvenir. Ruze Cafiadon Lote
N°® 66, Porvenir.

C.C.:

- Division de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.
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