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Superintendencia
del Medio Ambiente
Guobierno de Chile

PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR COMUNIDAD RELIGIOSA TESTIGOS DE JEHOVA.

RES. EX. N° 5/ ROL D-047-2016

santiago, 2 7 OCT 2016

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del
Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en
la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
- modificada por la Resolucidn Exenta N° 906, de 29 de septiembre de 2015; y en la Resolucién N°
1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 2,
letra g), del Decreto Supremo N° 30/2012, que “aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante, “el Reglamento”), definen el
Programa de Cumplimiento como aquel “Plan de acciones y metas presentado por el infractor, para
que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente
con la normativa ambiental que se indique”;

2. Que, el articulo 6 del Reglamento, establece
como requisito de procedencia su presentacién del mismo dentro del plazo de 10 dias contados
desde la notificacién de la Formulacién de Cargos, asi como también los impedimentos para
presentarlos. A su vez, el articulo 7 del Reglamento fija el contenido minimo del Programa de
Cumplimiento, sefialando que debera contar con al menos lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.
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c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacién.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

3. Que, el articulo 9 del Reglamento establece que
la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se atendra
a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar
que el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos
de los hechos que constituyen infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademas,
el mismo articulo establece que “En ningin caso se aprobardn programas de cumplimiento por
medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien,
que sean manifiestamente dilatorios”;

4. Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
establece como atribucién de la SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion
de programas de cumplimiento y planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprension de
las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su competencia;

5. Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento de la
SMA definié la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en
especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia
definida se expresa en la siguiente tabla:

2.HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION
INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS DS N° 38 DEL 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

N1 ACCION PLAZO DE EIECUCION COSTO (%) COMENTARIOS
Medidas a implementar |  Tiempo necesario | Costo de implementacion |  Puede poner agui
parareducir el ruido. | paraimplementar la de l3 accion, cualquier aspecto
medida, desde que se que sea importante
aprueba el programa. de considerar o que
retrase la ejecucion.

6. Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, Infracciones a la norma de
emision de ruidos, Infractores de Menor Tamafio, disponible en la pagina web de la SMA, y remitido
mediante carta certificada al sujeto regulado en este procedimiento sancionatorio;

7. Que, con fecha 8 de agosto de 2016, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento administrativo

sancionatorio Rol D-047-2016, mediante la Formulacién de Cargos contra la Comunidad Religiosa
Testigos de Jehova.

8. Que, con fecha 25 de agosto de 2016, la
Comunidad Religiosa Testigos de Jehova ingresé una solicitud de extensién de plazo para la
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presentacion de un Programa de Cumplimiento, fundando su solicitud en la necesidad de conseguir
informacidn técnica y recopilacién de antecedentes para la confeccion del mismo;

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

9. Que, con fecha 26 de agosto de 2016, mediante
R.E. N° 2/ROL D-047-2016, esta Superintendencia acogié la solicitud de ampliacién de plazo
presentada por el regulado, concediéndose una ampliacién de 5 dias presentacion de un Programa

de Cumplimiento, y 7 dias para la presentacién de descargos, contados desde el vencimiento de los
plazos originales;

10. Que, con fecha 29 de agosto de 2016, se llevé a
cabo reunién de asistencia al cumplimiento, entre la Superintendencia del Medio Ambiente y la
Comunidad Religiosa Testigos de Jehova;

11. Que, con fecha 5 de septiembre de 2016, la
Comunidad Religiosa Testigos de Jehovéa present6 Programa de Cumplimiento. Adicionalmente,
acompafia orden de compra emitida por la empresa ACUSONIC ATTN Giovanni Bernini Z.;

12. Que, atendido lo anterior, mediante
Memorandum D.S.C. N° 552/2016, el Fiscal Instructor del presente procedimiento sancionatorio,
derivo los antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la Jefa de la Divisién de Sancién
y Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacién o rechazo;

13. Que, en atencion a lo expuesto, esta
Superintendencia consideré que el referido Programa de Cumplimiento fue presentado dentro de
plazo, y que no se configuré ninguno de los impedimentos establecidos en las letras a), b) y c) del
articulo 6 del Reglamento y en el articulo 42 de la LO-SMA;

14. Que, con fecha 11 de octubre de 2016, esta
Superintendencia, previo a proveer el Programa de Cumplimiento presentado por el titular,
incorporo observaciones mediante R.E. N° 4/ ROL D-047-2016, para que estas fuesen subsanadas
en el plazo otorgado para el efecto;

15. Que, con fecha 14 de octubre de 2016, la
Comunidad Religiosa Testigos de Jehova presenté un nuevo Programa de Cumplimiento,
incorporando las observaciones realizadas por esta Superintendencia. En dicho documento se
adjunta una solicitud de reunién de asistencia al cumplimiento por parte del titular;

16. Que, como anexos al nuevo Programa de
Cumplimiento presentado, el titular incorpord parte del “Informe de evaluacion de ruidos segtn
D.S. 38/2011 del MMA para congregacién Los Damascos de los Testigos de Jehova” realizado por la
empresa Acusonic, asi como también el Acta N° 676 del Directorio de la Comunidad Religiosa
Testigos de Jehova, de 6 de octubre de 2016, firmada ante Notario Jorge Rehbein Ohaco de Puente
Alto, que establece como nuevo Director Presidente al sefior Jorge Gonzalez Valenzuela;

17. Que, con fecha 24 de octubre de 2016, se llevo a
cabo la reunién de asistencia al cumplimiento solicitada por el titular, en las dependencias de esta
Superintendencia;

18. Que, durante dicha reunién, se abordd
principalmente el problema en la instalacidn de un tinel de insonorizacién en la entrada del recinto,
tal como se propuso en la anterior reunién de asistencia al cumplimiento. El conflicto estaria en la
imposibilidad de realizar dicha medida con una altura por bajo el nivel del muro medianero entre el
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recinto del titular y el de la denunciante, asunto con el cual esta dltima no estaria de acuerdo. En
este sentido, se conversé la posibilidad de reducir la emisién de ruidos producidos por la entraday
salida de vehiculos, asi como también aquellos generados por conversaciones de grupos de
personas fuera del recinto. Por ultimo, se sefial6 por parte de este Servicio que si bien la medida de
construccion de un tdnel de insonorizacién es adecuada para la mitigacion de ruidos, es posible
ejecutar medidas de menor complejidad al interior del inmueble, como instalacién de puertas y
mampara de aislacién, paneles de insonorizacién de fibra de vidrio y/o espuma acustica, de tal
forma que las principales actividades emisoras de ruidos se lleven a cabo dentro del inmueble y no
en el exterior;

19. Que, conforme a lo sefalado en los
Considerandos anteriores, previo a analizar si el nuevo Programa de Cumplimiento presentado por
la Comunidad Religiosa Testigos de Jehova cumple con los criterios de aprobacion establecidos en
el articulo 9 del Reglamento (integridad, eficacia y verificabilidad), esta Superintendencia requiere
indicar observaciones al mismo;

RESUELVO:

l. PREVIO A RESOLVER LA APROBACION O
RECHAZO DEL NUEVO PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, presentado por la Comunidad Religiosa
de Los Testigos de Jehova, INCORPORESE las siguientes observaciones al Programa de
Cumplimiento:

1.  Enrelacién a lo sefialado en la Accién N° 1, se
recomienda incorporar en la columna “Accién” medios de verificacién del programa educativo
propuesto, como lista de asistencia firmada por quienes concurren a las actividades respectivas.

2. Respecto de la Accion N° 7, tal como se
converso en la dltima reunidn de asistencia, se sugiere cambiar por una propuesta que incluya el
compromiso de no emitir ruidos en el costado exterior del recinto, instalando sefialética respectiva
dirigida a automovilistas y peatones.

3. Se sugiere incorporar una nueva Accién que
incluya la instalacién de puertas y mamparas de aislacién, asi como también la implementacién al
interior del inmueble de paneles de insonorizacién de fibra de vidrio o espuma acustica, al menos
en los sectores identificados como de mayor emisién de ruidos.

4.  En el campo “Accién Final Obligatoria”, se
sugiere afiadir el envio de los medios de verificacién sugeridos para la Accion N° 1 en el reporte que
se deberd enviar a la Superintendencia del Medio Ambiente.

I SENALAR que, la Comunidad Religiosa Testigos
de Jehova debe presentar un Programa de Cumplimiento que incluya las observaciones consignadas
en el resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién del presente acto
administrativo. En caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con las exigencias

indicadas, el Programa de Cumplimiento se podrd rechazar y continuar con el procedimiento
sancionatorio.

. HACER PRESENTE que, en caso de ser
aprobado, el Programa de Cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que establezca esta
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Superintendencia, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero
de la presente Resolucidn, y asi se declare mediante el acto administrativo correspondiente.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierng de Chile

. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Jorge Cinecio Gonzilez
Valenzuela, en su calidad de representante legal de Comunidad Religiosa Testigos de Jehova,
domiciliado en calle Valentina Leppe N° 10504, comuna de La Florida, Regién Metropolitana.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y
DESE CUMPLIMIENTO.
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ivision de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

C.C:

- Division Sancién y Cumplimiento SMA.

- Fiscalia SMA.

- Sra. Maria Isabel Maliea. Jefa Oficina Region Metropolitana SMA.

Rol D-047-2016.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

PaginaSde5






