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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobieme de Chife

REALIZA OBSERVACIONES A PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR CENTRO DE
ACONDICIONAMIENTO  FiSICO  ESTETICO Y
NUTRICION WELLNES LIMITADA Y RESUELVE
PRESENTACION DE DESCARGOS.

RES. EX. N°3/ ROL D- 078-2016
Antofagasta, 20 de febrero de 2017

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes
que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011”); el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012 del
Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre Pro‘gramas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N° 30/2012”); en la Resolucion Exenta N°
693, de fecha 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante Res.
Ex. N° 693/2015); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendeficia del Medio Ambiente, y
sus respectivas modificaciones (Res. Ex. N° 906/2015, Res. Ex. N° 461/%016 y Res. Ex. N° 40/2017);
en la Resolucion Exenta N° 731, de 8 de agosto de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
modificada por las Resoluciones Exenta N° 21, de 16 de enero de 2017 y N° 40, de 20 de enero de
2017, ambas de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 1.002, de 29
de octubre de 2015, que Aprueba las Bases Metodolégicas para la determinacién de Sanciones
Ambientales; y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 30 de noviembre de 2016, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-078-2016, con la formulacién de cargos en contra de Centro de
Acondicionamiento Fisico Estética y Nutricion Wellness Gym Limitada (en adelante, también e
indistintamente “Wellness Gym” o “la Empresa”), Rol Unico Tributario N° 76.320.512-6, por el
siguiente hecho: “La obtencion, con fecha 20 de marzo de 2015, de niveles de presion sonora
corregido de 66 y 70 dBA, en horario diurno, medido desde un receptor ubicado en Zona IllI”. La
Formulacién de Cargos fue notificada mediante carta certificada, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 46 de la Ley N° 19.880, que arrib6 al Centro de Distribucién Postal de Correos de Chile,
con fecha 09 de diciembre de 2016, lo que puede ser consultado en la paglna web de Correos de
Chile, a través del nimero de seguimiento 1170071626702. '

2. Que, con fecha 19 de diciembre de 2016, don
Roberto Toledo Bascufian, abogado, en representacién de Wellness Gym, presentd una solicitud de
ampliacién del plazo otorgado para la presentacién del Programa de Cumplimiento, argumentado
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que se encontraba en proceso de recopilacién de antecedentes junto con la evaluacién y confeccién
del documento por parte de un Ingeniero en Actistica y Sonido que individualiza. Asimismo, en el
primer otrosi de su presentacion solicita tener por acreditada su personeria, mientras que en el
segundo otrosi solicita tener por acompafiados los documentos que indica.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gabierna de Chile

3. Que, con fecha 21 de diciembre de 2016,
mediante Res. Ex. N° 2/ Rol D-078-2016, este servicio acoge la solicitud presentada por la empresa,
concediendo un plazo adicional para la presentaciéon del programa de cumplimiento de 5 dias
habiles, contados desde el vencimiento de los plazos originales. Ademas, se otorgd de oficio una
ampliacién de plazo para la presentacién de descargos, por el término de 7 dias habiles, contados
desde el vencimiento del plazo original. Finalmente, se accede a lo solicitado en el primer otrosi de
la presentacién indicada en el considerando anterior, teniendo presente, en virtud del articulo 22 de
la Ley N° 19.880, la personeria de don Roberto Toledo Bascuiian.

4. Que, con fecha 05 de enero de 2017, y
encontrandose dentro del plazo otorgado al efecto, Roberto Toledo Bascuiidn, en representacién de
Wellness Gym, presenté programa de cumplimiento. Posteriormente, con fecha 16 de enero de
2017, la persona antes individualizada, en representacion de Wellness Gym, present6 escrito de
descargos.

5. Que, atendido lo anterior, mediante
Memorandum D.S.C. N° 21/2017, de 17 de enero de 2017, el Fiscal Instructor del respectivo
procedimiento sancionatorio, derivé los antecedentes del referido Programa Cumplimiento a la Jefa
de la Divisién de Sancién y Cumplimiento, con el objeto que se evaluara y resolviera su aprobacion
o rechazo.

6. Que, el articulo 42 de la LO-SMAYy la letra g) del
articulo 2° del D.S N° 30 del afio 2012 del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién, definen el
programa de cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para
que, dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente
con la normativa ambiental que se indique.

7. Que, el articulo 6° del D.S N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo
Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste deberd contar al menos con lo
siguiente:

a) Descripcién de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.
b) Plan de acciones y metas que se

implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado ¢:2 implementacién.

3 d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de curnplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

8. Que, el articulo 9° del D.S N° 30/2012 prescribe
que la Superintendencia del Medio ambiente, se atendra a los criterios de integridad, eficacia y
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verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ninguin caso, ésta aprobard
programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad,
aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatcrios.
L

9. Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y planes
de reparacién, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

10. Que, la Division de Sancién y Cumplimiento
defini6 la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida
se expresa en la siguiente tabla:

2.HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS DS N° 38 DEL 2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

N°1 ACCION PLAZO DE EJECUCION COSTO ($) COMENTARIOS
Medidas a implementar Tiempo necesario para Costo de implementacion Puede poner aqui
para reducir el ruido. implementar la medida, de la accién. cualquier aspecto que
desde que se aprueba sea importante de
el programa. considerar o que

retrase la ejecucion.

Accidn Final Medir el nivel de ruido
obligatoria después de haber
implementado todas las
acciones comprometidas.
El objetivo es medir la
efectividad de las medidas
implementadas.

Accion Final Enviar a la

obligatoria Superintendencia un 3
reporte con: a) Una prueba
para acreditar que todas
las medidas han sido
implementadas. [..] b) El
resultado de la medicién
de ruido realizada luego de
haber implementado las
medidas.

11. Que, el modelo antes sefialado esta explicado en
el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, Infracciones a la norma de
emisidn de ruidos, Infractores de Menor Tamaiio, disponible a través de la pagina web de esta
Superintendencia, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

12. Que, el articulo 42 de la LO-SMAy el articulo 6°
del D.S. N° 30/2012, disponen que el infractor podra presentar un programa de cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacién de cargos.

13 Que, realizando un analisis del programa de
cumplimiento presentado por Wellness Gym, se estimé que éste fue presentado dentro del plazoy
que no concurren los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N°
30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA.

¥
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14. Que, no obstante, lo anterior, y a fin de que
cumpla cabalmente los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber,
integridad, eficacia y verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacion o rechazo del
programa de cumplimiento, resulta oportuno realizar determinas observaciones a éste, las que
deberén ser consideradas por la Empresa en la presentacién de un programa de cumplimiento
refundido ante esta Superintendencia.

RESUELVO:

I PREVIO A RESOLVER la aprobacién o rechazo
del programa de cumplimiento presentado por CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO Fisico
ESTETICO Y NUTRICION WELLNES LIMITADA, incorpérense las siguientes observaciones a éste:

Dado que en la presentacion del Programa de
Cumplimiento no se consignan las fechas de implementacién de las medidas de mitigacién de ruidos
ya ejecutadas, la empresa“leberd especificarlas entregando los medios de verificacion que asi lo
demuestren. En caso que l. adopcién de dichas medidas haya sido realizada con anterioridad al 20
de marzo de 2015, fecha en que se efectuaron las mediciones que sirvieron de base para la
Formulacién de Cargos, la propuesta de acciones contenidas en el nimero de identificador N° 1
deberd ser eliminada. De no ser asi, deberan seguirse las observaciones contenidas en el numeral
siguiente:

1. En lo que respecta a las “acciones ya
ejecutadas”, debera modificar lo siguiente:

a) En la primera accién consignada en este
apartado debera indicarse su nimero de identificador, es decir “N° 1”.

b) En lo que respecta la Accion N° 1, en la columna

“Accién y metas”, el texto inscrito corresponde a lo que debe consignarse en la columna “Forma de
implementacién” por lo que es necesario simplificar la redaccién del mismo de la siguiente manera:
“Instalacion de techo acustico Placa Knauf Claneo en el cielo de hormigdn existente y Placas de Foam
aclistica Sonoflex en cielo y paredes”.

c) Respecto a la forma de implementacién se
recomienda simplificar la descripcion efectuada, por la siguiente: a) Techo Actstico Placa knauf
Claneo, tipo A, perforacion circular aleatoria PLUS 146/97 con un porcentaje de perforacidn del 9,9
%. Montado a 60 mm del cielo de hormigdn existente, velo estdndar con lana mineral. (Superficie de
162m2); b) Placas de Foam Actistica Sonoflex modelo FonacEco; dimensiones 0.75 m ancho x 1,9 m
largo; d=80 Kgfcm3 y e= 50 mm. Estos serdn montados directamente sobre el cielo y paredes
existentes mediante adhesivo de contacto en ambas superficies (cielo y panel). (Superficie total de
123m?). Para ambas estructuras se adjunta en Anexo 1. Respecto a este documento, es necesario
que se indique la aplicabilidad en relacién con la norma actualmente vigente, y a su vez se entregue
en digital, preferentemente contenido en formato CD.

d) Debe especificar la fecha en que se
implementaron las estruct: ras indicadas en el literal anterior.
i e) En la columna “indicadores de cumplimiento”,

se debe eliminar el texto, debiendo ser reemplazado por el siguiente: “techo actstico y placas Foam
instaladas”.

f) En la columna “medios de verificaciéon”, debe
indicarse que se adjuntaran fotografias georreferenciadas donde se aprecien las estructuras
instaladas, ademas de boletas, facturas o documentos de similar naturaleza que den cuenta de la
instalacion, compra e implementacion. Dicha documentacidn debera ser presentada en el Anexo N°
2 del Programa de Cumplirﬁiento.
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g) En la columna “Costos”, las sumas consignadas
deberdn ser justificadas mediante boletas, facturas o documentos de similar naturaleza. Dicha
documentacién debera ser presentada en el Anexo N° 3 del Programa de Cumplimiento.

2. En lo que respecta a las “acciones por
ejecutar”, deberad maodificar lo siguiente:

a) En la primera accién consignada en este
apartado deberd indicarse su niumero identificador, es decir “N° 2”.

b) En lo que respecii a la Accién N° 2, en la

columna “Accién y metas”, se recomienda modificar el texto consignado en el siguiente tenor:
“Reforzar termo paneles existentes”,

c) Respecto a la forma de implementacién se
sugiere consignar lo siguiente: “Instalacién de segundo sistema vidriado (a manera de un visor
acustico) cubriendo toda la superficie existente en ambas salas”. La ermpresa debera especificar a
qué se refiere al sefialar “salas complejas”, indicando a la unidé"{ﬂ del gimnasio a las que
corresponden.

d) En la columna, “indicador de cumplimiento”
deberd consignarse la instalacion de paneles reforzados.
e) En la columna “medios de verificacion-reporte

final”, deberd adjuntar fotografias georreferenciadas donde se aprecien las estructuras instaladas,
ademds de boletas, facturas o documentos de similar naturaleza que den cuenta de la instalacion,
compra e implementacién.

f) En la columna “Costos”, deberdn presentarse
cotizaciones u otros documentos andlogos que permita verificar la cifra estimada por la empresa.
g) En lo referido a la columna “impedimentos”, si

no se prevé la ocurrencia de alguno, explicitar que dicha situacién no aplica.

3. Respecto a la Accién Final Obligatoria, se
debera efectuar mediciones de ruidos con el fin de verificar la efectividad de las acciones propuestas
en el presente Programa de Cumplimiento. Las mediciones deberan ser efectuadas para verificar la
normativa vigente de ruido, en los receptores sensibles, considerando a lo menos los sefialados en
el considerando 5° de la Formulacion de Cargos.

4. Deberd integrarse como “Accidén Alternativa”, la
implementacién de otras medidas de mitigacién de ruidos, en el caso en que las mediciones de
ruidos resulten en excedencia a la norma de emisién, y la realizacién de una nueva medicién final,
todo en el plazo de 2 meses. i

5. En lo relativo a los £.nexos, en concordancia con
lo anteriormente expresado, debera acompafiarse en el anexo del Programa de Cumplimiento, en
formato digital, la siguiente documentacion: -

a) Medios de verificaciérf de la compra, instalacion e

implementacion de la Accién N° 1.
b) Documentacién que acredite los costos asociados
a laimplementacion de la Accién N° 2.

1. SENALAR, que Sociedad de Inversiones Norte
Grande S.A. debe presentar un programa de cumplimiento, que incluya las observaciones
consignadas en el resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente
acto administrativo, en formato escrito y digital (documentos en formato Word, PDF o similar).

1. TENER PRESENTE que, en caso que la empresa
no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado precedentemente con las exigencias indicadas
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en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra ser rechazado y se procedera con el
procedimiento sancionatorio.

IV. TENER POR PRESENTADOS LOS DESCARGOS, Y
TENER PRESENTE que se efectuara el pronunciamiento sobre estos en la etapa procedimental que

corresponde. (
V. REITERAR lo planteado en el Resuelvo VI de la

Res. Ex. N° 1/D-077-2016, en el sentido de hacer presente el deber de asistencia al cumplimiento.
De conformidad a lo dispuesto a la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA y en el articulo 3° del D.S.
N° 30/2012, hacemos presente al titular que esta Superintendencia puede proporcionar asistencia

a los sujetos regulados sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un programa de
cumplimiento. Para lo antcrior, debera enviar un correo electrénico a:

- I
VI. SOLICITAR, que las presentaciones vy los

antecedentes adjuntos que sean remitidos a esta Superintendencia en el contexto presente
procedimiento sancionatorio, cuenten con un respaldo digital en CD.

VII. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
cualquier otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Roberto Toledo
Bascufian, domiciliado en Calle Serrano N° 389, Oficina 603, Edificio Conferencia, ciudad de Iquique,
Region de Tarapaca.

Firmado
digitalmente
por MARIE
CLAUDE
PLUMER BODIN

Marie Claude Plumer Bodin
Jefa Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada:
- Sr. Roberto Toledo Bascufian, domiciliado en Calle Serrano N° 389, Oficina 603, Edificio Conferencia, ciudad de
lquique, Region de Tarapaca.
C.C::
- Divisidn de Sancion y Cumplimiento SMA
- Divisidn de Fiscalizacion SMA
- Ricardo Ortiz Arellano, Jefe Oficina Regional SMA Antofagasta.
- Boris Cerda Pavés, Jefe Oficina Regional SMA Iquique.
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