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VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado (en adelante,
Ley N° 19.880); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; el Decreto
Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, Reglamento de
Programas de Cumplimiento); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 37, de 8 de septiembre de 2017, del Ministerio del Medio
Ambiente, que renueva la designacion de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién
Afecta N° 41, de fecha 02 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Nombra a la Jefa de Division de Sancién y Cumplimiento, y su respectiva renovacion; en la
Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente y sus respectivas
modificaciones (en adelante, Res. Ex. N° 424/2017); en Resolucidn Exenta N° 166, de 8 de febrero
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Crea el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y Dicta Instrucciones Generales sobre su uso; y en la
Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1 Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra
g) del articulo 2° del D.S. N° 30/2012, definen el programa de cumplimiento (en adelante e
indistintamente “PdC”) como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que
dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente
con la normativa ambiental que se indique.

2. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012
establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea
presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del
mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste deberd contar al
menos con lo siguiente:

a) Descripciéon de los hechos, actos u
omisiones que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos;

b) Plan de acciones y metas que se
implementardn para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
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incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento;

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periédicos sobre su grado de implementacion;

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad,;

3. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012
prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de
cumplimiento, se atendrd a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo
de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las
acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y
reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccién) y verificabilidad (las
acciones y metas del programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento). En ningin caso, ésta aprobaré programas de cumplimiento por medio
de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccidn, o bien, que
sean manifiestamente dilatorios.

4, Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-
SMA, dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra
la de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento
y planes de reparacion, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestiéon ambiental de su competencia.

5. Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento
definio la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia se
encuentra explicada en la “Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por
infracciones a instrumentos de caracter ambiental” (en adelante “La Guia”), disponible en la
pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma

6. Que, no obstante la metodologia antes
sefalada estd explicada en el antedicho link, dicha metodologia fue expuesta ademas
directamente a los titulares en reuniones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al
sujeto regulado, que es uno de los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por
objetivo el incentivo al cumplimiento ambiental.

7. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el
articulo 6° del D.S. N° 30/2012, disponen que el infractor podra presentar un programa de
cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de cargos.

8. Que, con fecha 18 de mayo de 2018, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, se dio inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-039-
2018, con la formulacién de cargos a RESAM S.A. (en adelante, la “empresa”), Rol Unico Tributario
N° 99.537.670-9, por infracciones a la resolucién de calificacién ambiental del proyecto ”Reﬁ’e/’nf‘r&\
Sanitario Parque El Guanaco” (en adelante, “el Proyecto”). Dicha formulaciéon de capgf_,gis.’y
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notificada, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, con fecha 30
de mayo de 2018, segtin consta en el comprobante de Correos de Chile N° 1180667246863.

9. Que, con fecha 05 de junio de 2018,
estando dentro de plazo legal, don Ricardo Pardo Feres, en representacion de RESAM S.A.,
presentd un escrito a esta Superintendencia, en el cual requiere ampliacién de los plazos para
presentar programa de cumplimiento y formular descargos, respectivamente, en relacion al
proceso de sancidon expediente Rol D-039-2018, solicitud que se basa en que seria necesario
recopilar un importante volumen de informacién técnica, financiera y legal necesaria para efectos
de analizar los hechos imputados en la formulacién de cargos y, en consecuencia, determinar el
curso de accién a seguir en el presente proceso sancionatorio. Asimismo, en el primer otrosi de su
presentacion, la empresa solicita tener por acompafiada copia de escritura de fecha 10 de enero
de 2018, en la cual consta la personeria del representante legal de la empresa. A su vez, en el
segundo otrosi de su presentacion, la empresa confirié poder a las sefioras Paola Fritz Torrealba y
Maria Jesus Navarro Cruz, para que representen indistintamente en forma conjunta o separada a
RESAM S.A,, en todos los tramites y gestiones relacionadas con el presente proceso sancionatorio.

10. Que, con fecha 07 de junio de 2018, esta
Superintendencia mediante Res. Ex. N°2/Rol D-039-2018, resuelve la solicitud de ampliacion de
plazo, concediendo al efecto un plazo adicional de 5 dias hébiles y un plazo adicional de 7 dias
habiles, ambos para contados desde el vencimiento del plazo original, para la presentacién del
programa de cumplimiento y para la formulacién de descargos, respectivamente. Asimismo, en
dicha resolucién esta Superintendencia tuvo presente la personeria de los representantes legales y
la designacién de apoderados de la empresa.

11. Que, con fecha 14 de junio de 2018, se
realizé la reunién de asistencia al cumplimiento solicitada por RESAM S.A. el 08 de junio de 2018,
dejando constancia de ello, en la respectiva acta.

12. Que, con fecha 20 de junio de 2018,
estando dentro de plazo legal, don Ricardo Pardo Feres, en representacién de RESAM S.A.,
presentd un escrito, por medio del cual, en lo principal, solicité tener por aprobado el programa de
cumplimiento, suspendiendo el proceso sancionatorio D-039-2018.

13. Que, mediante memorandum N° 270, de
13 de julio de 2018, el Fiscal Instructor del presente procedimiento sancionatorio, derivé los
antecedentes del referido Programa de Cumplimiento a la Jefa de la Divisién de Sancién y
Cumplimiento, con el objeto que se evaluara y resolviera su aprobacién o rechazo, en razén de lo
dispuesto en la Res. Ex. N° 424/2017.

14. Que, con fecha 13 de julio de 2018, por
medio de la Res. Ex. N2 3/Rol D-039-2018, se resolvié que, previo a resolver acerca de la
aprobacién o rechazo del PdC, RESAM S.A. deberia incorporar las observaciones generales y
especificas contenidas en dicha resolucién. Junto con ello, se resolvié sefialar que la empresa debia
presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya todas las observaciones
consignadas en la referida Res. Ex. N2 3/Rol D-039-2018, en el plazo de 8 dias habiles desde su
notificacién. La notificacién de la citada Res. Ex. N2 3 fue realizada con fecha 24 de julio de 2018,
de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, segin consta en el
comprobante de Correos de Chile N° 1170287246282.

15. Que, con fecha 31 de julio de 2018, Pa&ia. '\2«:5-
Fritz Torrealba, en representacion de RESAM S.A., realizd6 una presentacion ante esté§|\4Aﬁ-’
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solicitando ampliacién del plazo otorgado mediante la Res. Ex. N° 3/Rol D-039-2018, para la
presentacién de un Programa de Cumplimiento Refundido que incorpore las observaciones
formuladas por esta Superintendencia, por el maximo que en derecho corresponda. La solicitud se
fundd en la necesidad de recopilar un importante volumen de informacién técnica necesaria para
efectos de analizar las observaciones efectuadas por esta Superintendencia al Programa de
Cumplimiento presentado por RESAM S.A.

16. Que, con fecha 03 de agosto de 2018,
mediante la Res. Ex. N° 4/Rol D-039-2018, en virtud de los antecedentes sefialados, se resolvid
otorgar ampliacién de plazo de 4 dias habiles para la presentaciéon de un Programa de
Cumplimiento Refundido, contado desde el vencimiento del plazo original, segtin lo dispuesto en el
Resuelvo Il de la Res. Ex. N° 3/Rol D-039-2018.

17. Que, con fecha 09 de agosto de 2018,
Paola Fritz Torrealba, en representacion de RESAM S.A., presenté un PdC refundido solicitando
tenerlo por acompafado.

18. Que, en atencidon a lo expuesto en la
presente resolucion, se considera que RESAM S.A. presento dentro de plazo el referido Programa
de Cumplimiento Refundido, con determinadas acciones para hacer frente, a su juicio, a la
imputacion efectuada por la Formulacién de Cargos. Por otra parte, se estima que la empresa no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012y
del articulo 42 de la LO-SMA, para la presentacion del PdC.

19. Que, del andlisis del Programa de
Cumplimiento acompafiado, en relacién a los criterios de aprobacién expresados en el articulo 9°
del D.S. N° 30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer
observaciones, para que sean subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto, las que seran
indicadas en la parte resolutiva del presente acto administrativo.

RESUELVO:

. PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las
siguientes observaciones al programa de cumplimiento refundido presentado por RESAM S.A.:

A. OBSERVACIONES GENERALES

1. Se aprecia que algunos plazos de ejecucion
dispuestos en el PdC refundido, no indican una fecha o plazo cierto respecto del inicio y/o término
de la ejecucién de la accién. Asimismo, se solicita que los plazos que aun se encuentran sin cumplir
con dicha solicitud sean modificados, estableciendo una fecha o plazo cierto para ellos, en armonia
con lo dispuesto en el Manual de Usuario Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento
(SPDC). De igual modo, en relacién a los plazos, se observa que en algunos de ellos, se estd
incorporando informacién que es propia de la forma de implementacién, por lo que solicita sea
corregido este item en la propuesta del PDC refundido o bien, podra proponer la elaboracién de
ciertos documentos propuestos, como acciones ya ejecutadas en el PDC.

2. Se observa que algunos de los indica‘ddfeé :
que daran cuenta del avance o cumplimiento de las acciones, segun corresponda, no-/sélo-debe,
considerar los datos, antecedentes o variables que se utilizarén para valorar, ponderar oécqi_antificar
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el avance en la ejecucién de las acciones comprometidas, sino que también deben ser suficientes
para determinar el cumplimiento de las acciones definidas.

3. Respecto a la determinacion o descarte de
los efectos negativos en el presente PdC, se advierte que si bien la empresa ha presentado algunos
antecedentes para abordar este aspecto, esencial para la evaluacién del PDC, algunos de ellos,
resultan insuficientes para descartar la no ocurrencia de efectos al medio ambiente, que pueden
haber sido generados con ocasiéon de la comision de las infracciones imputadas. Especial
relevancia tiene esta observacion, en lo que respecta a los efectos sobre aguas subterraneas, lo
que sera explicitado en las observaciones especificas de la presente resolucién. Luego, es dable
recordar, que de no poder descartar los efectos o ante su indeterminacién, deberéd la empresa
proponer acciones concretas para hacerse cargo de los mismos en el marco del PDC.

4, Con respecto a algunos de |los
impedimentos propuestos en el PDC, es dable recordar que esta figura se encuentra reservada
para aquellos eventos que no son atribuibles al mero arbitrio del titular. En este sentido, se
observa que en varias acciones, se propuso solicitar a la SMA un nuevo plazo ante la ocurrencia de
impedimentos. Al respecto, se solicita que contemple una accién alternativa respecto del
impedimento incluido, o bien, debe considerar una fecha mas amplia del término de ejecucién de
la accién que considere justificadamente la ocurrencia de lo descrito para el impedimento, sin
necesidad de activar ninguna accidn alternativa a su respecto, evitando la solicitud a la SMA para
ampliar los plazos.

5. Respecto de la incorporacion de nuevas
acciones, se solicita que todas vayan acompafiadas de sus respectivos plazos de ejecucién,
indicadores de cumplimiento, medios de verificacion y costos estimados.

6. Se solicita se indique en la respectiva carta
conductora que acompafie el PDC refundido, el costo y plazo total propuesto del PDC actualizado
conforme a la adopcién de todas las observaciones realizadas en la presente resolucién.

7. Se solicita, ajustar el Cronograma
presentado conforme a las observaciones efectuadas en la presente resolucién, tanto generales
como especificas.

8. Atendido el tiempo transcurrido, se solicita
ajustar en la proxima presentacion de PdC refundido, en los casos que correspondan, las acciones
que han pasado a estado de “ejecutadas” o “en ejecucién”.

9. Cada vez que un medio de verificacidon
comprometa el envio de fotografias, se debe indicar que éstas serdn fechadas y georreferenciadas
en Coordenadas UTM, Datum WGS 84, Huso 19. A modo de referencia, la “Guia para la
Presentacion de Programas de Cumplimiento por Infracciones a Instrumentos de Caracter
Ambiental” (actualizada julio 2018) de esta Superintendencia, en su Anexo N° 3, contempla una
serie de estandares referidos a la presentacién de documentacién que sea presentada en el marco
de este tipo de instrumentos.

10. Se observa que en algunas accnones,fdef
PdC refundido, se ha indicado como reporte final un conjunto de documentos, los cuales en cnert'os
casos coinciden con los indicados para el reporte de avance. Se solicita modificar aqueuo
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considerando que el reporte final implica la integracién de toda la informacién que constituye los
medios de verificacion, su analisis y conclusiones, y no la mera remisién de informacién que, por lo
demads, ya habré sido puesta en conocimiento de la SMA mediante el reporte de avance que
corresponda.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS
11. En relacién al Hecho Infraccional N° 1:
12. En lo que respecta a la Accion N° 1: En la

forma de implementacién de la Accién, se debe explicitar que se usarén s6lo cinco piscinas para
percolados, segtn lo establecido en el Considerando N° 3.2.3 de la RCA N°® 4/2007, por lo que la
sexta piscina serd usada s6lo para acumulacién de aguas lluvias, segun se sefiala en la pertinencia.

13. Con respecto a los medios de verificacion,
se solicita acompafiar croquis que detalle la ubicacion espacial de todas las piscinas construidas y
por construir.

14. En lo que respecta a la Accién N° 2: En
relacién al impedimento N° 2 “Inconvenientes en la puesta en marcha por la alimentacion
eléctrica”, se estima que corresponde a un hecho que depende de la empresa, en particular,
debido que corresponde a ésta contar con el suministro eléctrico necesario para ejecutar las
acciones del PdC. Tal como se indicé, la figura de los impedimentos se encuentra reservada para
aquellos eventos no imputables al mero arbitrio del titular del proyecto o actividad, motivo por el
cual las razones de ésta indole no son de aquellas plausibles a aceptar, pues implicaria vulnerar lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

15. Respecto del impedimento N° 1, la
empresa propone como accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, informar a la SMA (a mas
tardar dentro de 5 dias habiles desde el impedimento), proponiendo un nuevo plazo. En este
sentido, se observa que dicha accién no indica una fecha o plazo cierto respecto del inicio o
término de la ejecucién de la accién, en caso de ocurrencia del impedimento N° 1. Por lo anterior,
se solicita que se establezca una fecha o plazo cierto para ellos, en armonia con lo dispuesto en el
Manual de Usuario Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC). Para estos
efectos, se recomienda proponer un plazo conservador (y no dilatorio), que les permita abordar el
retraso en la adquisicién de equipos por no encontrarse en el mercado, sin necesidad de solicitar
nuevo plazo a la SMA, o bien, deberd incorporar la respectiva accién alternativa para abordar el
impedimento.

16. En cuanto al plazo de ejecuciéon de la
Accién N° 2, se solicita sefialar si se trata de fecha de inicio o término de la referida accién.

17. En lo que respecta a la Accion N° 3:
Respecto de la “construccién de un decantador a un costado de la zanja de evacuacién de liquidos
percolados (costado sur)”, se solicita acompafiar un croquis que detalle el emplazamiento de la
referida zanja perimetral.

18. En cuanto al udnico impedimento de la
Accion N° 3, la empresa propone como accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, informar a la
SMA (a mas tardar dentro de 5 dias hébiles desde el impedimento), proponiendo un nuevo plazo.
En este sentido, se observa que dicha accién no indica una fecha o plazo cierto respecto del inicioo -/~
término de la ejecucién de la accién, en caso de ocurrencia del impedimento de la Acciéon’N™ 3. Por '
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lo anterior, se solicita que se establezca una fecha o plazo cierto para ellos, en armonia con lo
dispuesto en el Manual de Usuario Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento
(SPDC). Para estos efectos, se recomienda proponer un plazo més extendido (pero no dilatorio),
que les permita abordar los retrasos debido a eventuales infiltraciones y/u otros inconvenientes
producidos en el movimiento de material ya compactado en el drea a intervenir para la habilitacién
de la zanja perimetral o bien proponer una accién alternativa a su respecto, tal como fuera
sefialado en las observaciones generales.
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19. Con respecto al Hecho Infraccional N° 2:

20. En lo que se refiere a la Accion N° 4:
Respecto de la fecha de inicio plazo de ejecucién, la empresa sefiala que considera un plazo para la
elaboracién del procedimiento de QA/QC de monitoreo de pardmetros operacionales para liquidos
percolados y, al mismo tiempo, indica un plazo para la implementacién del referido procedimiento
de monitoreo, a partir del mes dos desde la notificacién de la resolucién de aprobacién del PdC y
durante toda la vigencia del mismo. En este sentido, se observa que, segun la propuesta de la
empresa existirian dos hitos (elaboracion e implementacién de procedimiento de monitoreo) en
una sola accion, por lo que se sugiere distinguir entre las acciones ejecutadas, en ejecucién y por
ejecutar o bien llevar dicha informacidn a la subcelda de forma de implementacién de la accién, tal
como se sefialé en las observaciones generales.

21. En cuanto al reporte final de la Accién N° 4,
se solicita que no sélo se remita la informacién indicada, sino que, adicionalmente se incluya un
analisis de la misma. Para estos efectos, se recomienda revisar los lineamientos de la “Guia para la
Presentacion de Programas de Cumplimiento por Infracciones a Instrumentos de Cardacter
Ambiental” (actualizada julio 2018) de esta Superintendencia.

22. En lo que se refiere a la Accion N° 5:
Respecto del plazo de ejecucidn, la empresa sefiala que considera un plazo para la elaboracion de
un plan de mantencién de equipos para la realizacién de los muestreos periédicos, de manera de
asegurar la disponibilidad de estos, a partir de treinta dias habiles desde la notificacién de la
resolucién de aprobacién del PdC. Adicionalmente, se sefiala que dicho plan se implementard cada
seis meses a partir de la elaboracion del plan, y durante toda la ejecucién del PdC.

En este sentido, se observa que, segun la
propuesta de la empresa existirian dos hitos (elaboracién e implementacién de procedimiento de
monitoreo) en una sola accién, por lo que se deben considerar de manera separada, para efectos
de los plazos de ejecucion asociados o bien, llevar la informacién a la subcelda de forma de
implementacion. Al respecto, se reitera que se debe establecer una fecha o plazo cierto para ellos,
en armonia con lo dispuesto en el Manual de Usuario Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC).

23. Respecto a la accién y plazo de aviso en
caso de ocurrencia del impedimento de la Accién N° 5, se reitera que se debe establecer una fecha
o plazo cierto para ellos, en armonia con lo dispuesto en el Manual de Usuario Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC).

24. En lo que se refiere a la Accién N° 6:
Respecto del indicador de cumplimiento de esta accidn, se aprecia que la empresa entrega _ga‘;osj\p
de registro de pardmetros medidos e informes de laboratorio de muestreo diario de los“sélidos”

AN

volatiles en suspensién en el estanque de aireacién de la piscina aerdbica, sin embargo;se debe .
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incluir, ademas, un indicador que permita determinar el correcto funcionamiento de la planta de
tratamiento de liquidos percolados.

25. En lo que se refiere a la Accion N° 7: Se
debe eliminar la referencia a la frecuencia “Trimestralmente” del plazo de ejecucion.

26. Con respecto al Hecho Infraccional N° 3:

27. En lo que respecta a la Acciéon N° 9: Esta
accién consiste en realizar un estudio que permita conocer el estado actual de las cinco piscinas de
acumulacion de liquidos percolados, mediante el cual se incluya un balance hidrico que permita
controlar los volumenes maximos de almacenamiento mensual, sin embargo, se debe incluir,
ademads, la implementacién de una accidn que permita dar cumplimiento directo a la mantencion
de los volimenes maximos de acumulacién de liquidos percolados.

28. En este orden de ideas, conviene sefialar
que la ejecucién de un Programa de Cumplimiento, como plan de acciones y metas, debe hacerse
cargo de todos los hechos infraccionales imputados y asegurar el retorno al cumplimiento de la
normativa infringida, junto con reducir o eliminar los efectos de los hechos constitutivos de
infraccion, todo lo cual deberd ser verificable y ser desarrollado en un plazo acotado, ello en razén
de los requisitos contemplados para su aprobacion, a saber, integridad, eficacia y verificabilidad.
Por lo mismo, resulta necesario que la empresa incluya una nueva accién por ejecutar que permita
minimizar el riesgo de ocurrencia de contingencias asociadas a no mantener un volumen libre de
percolados en cada piscina.

29. Para efectos de lo sefialado en el punto
anterior, se debe considerar como medio de verificacién un informe trimestral que contenga el
registro fotografico diario fechado y georreferenciado para cada una de las piscinas de percolados
y, ademds, una foto panordmica que muestre todas las piscinas, en que se evidencie la
disponibilidad de volumen libre exigido en la normativa aplicable. En caso de que eventualmente
no se mantenga el volumen libre de seguridad exigido, debera justificarse las razones de su
ocurrencia, sefialar si se ocasiond un derrame y detallar cudles fueron las medidas tomadas, en
conformidad al Plan de Contingencia establecido en la RCA N° 4/2007. Esta accién debera ser
realizada mientras no esté ejecutada la Accion N° 10 del PdC refundido.

30. Por su parte, en lo que respecta a la Accién
N° 10, deber4 evaluar si las actualizaciones al Plan de Contingencias, ameritan ser consultadas via
pertinencia al SEA competente. De ser asi, deberd contemplarlo como una nueva accién de su PDC
refundido, modificando el numeral correlativo de las acciones sucesivas.

31. En concordancia con la observacion
anterior, la empresa debera incluir, adicionalmente, una nueva accién que se comenzard a ejecutar
de manera posterior a la Accion N° 10 del PdC refundido, que consista en el monitoreo de la
capacidad de las piscinas por medio de fotografias semanales, las que deberan ser compiladas en
informes trimestrales, que detallardn el estado de las piscinas para cada una de las semanas,
detallando si se activé el plan de contingencias, y en ese caso, detallando las acciones tomadas y
sus medios de verificacion.

32. Respecto del Hecho Infraccional N° 4:_

33. En relacién a la descripcién de los efectos
negativos, la empresa debe justificar con un analisis mas detallado la supuesta inexisténcia, de””
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efectos negativos que es expuesta para el presente cargo, ya que no se consideran suficientes los
argumentos presentados, toda vez que se sefiala en el Anexo N° 1 del PdC refundido, como
argumento para descartar un efecto al suelo (e indirectamente a las aguas subterraneas), que “tal
como se menciond en la seccion 5.1 (ver Figura 4), esta situacién se habria generado sobre los
canales o zanjas ubicados al interior del relleno, cuyo objetivo corresponde a captar las aguas
lluvias que caen directamente sobre el relleno, para su posterior conduccion al sistema de
tratamiento.”, esto sin considerar que, segln se aprecia en la imagen N° 4 de la Formulacién de
Cargos, los afloramientos de percolados constatados ocurren en una zanja no impermeabilizada,
que se encuentra a un costado del relleno, fuera del drea que fuese inicialmente impermeabilizada
para el funcionamiento de éste.

34. A su vez, se reitera la solicitud a la empresa
de detallar las razones que llevaron al mal manejo de percolados al interior del relleno, justificar si
esto corresponde a una situacion reiterada en el tiempo vy, a su vez, explicar cudles son las razones
de dicha ocurrencia, de manera de poder identificar la causa de la existencia de percolados en los
canales interceptores de aguas lluvias.

35. Por otra parte, se hace hincapié en
justificar fundadamente si la empresa ha implementado las medidas de contingencia y manejo
asociadas a las aguas lluvias y al manejo de lixiviados al interior de las celdas.

36. En base a lo expuesto, se solicita re evaluar
fundadamente la existencia 0 no de efectos negativos a los potenciales componentes del medio
ambiente susceptibles de afectacion, especialmente en relacién al suelo y las aguas subterraneas,
de lo contrario, deberd proponer acciones a su respecto.

37. En lo que se refiere a la Acciéon N° 12:
Respecto a la accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia del impedimento de esta accién, se
reitera que se debe establecer una fecha o plazo cierto para ellos, en armonia con lo dispuesto en
el Manual de Usuario Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC).

38. En lo que se refiere a la Accién N° 13:
Respecto del plazo de ejecucion de esta accion se debe eliminar la referencia “Mensualmente,
durante entre los meses de mayo y agosto” y, al mismo tiempo, incluir dicha frecuencia en la forma
de implementacidn.

39. En relacion al Hecho Infraccional N° 5:

40. En relacion a la descripcion de los efectos
negativos, se reitera la solicitud de desarrollar un documento en formato Word y Excel
denominado “Evaluacién de Efectos Potenciales del Cargo N° 5”, para los pardmetros que
presentaron excedencia, en los mismos términos expresados en el Considerando N° 58 de la Res.
Ex. N° 3/Rol D-039-2018. La planilla Excel debera contener un resumen de todo lo sefialado en el
documento Word solicitado. En este sentido, se observa que la informacién entregada por la
empresa presenta ciertas deficiencias en las planillas adjuntadas en el PdC refundido, puesto que,
se encontraban en algunos casos incompletas y, ademds, no se incluyé un analisis de la
informacién levantada, segun lo solicitado en el Considerando N° 63 de la Res. Ex. N° 3 del
presente proceso sancionatorio. Sobre el particular, cabe sefialar que las planillas acompafiadas al
PdC refundido como anexos, no fueron consideradas en el andlisis de la inexistencia de gféetosl
ambientales. /
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41. En lo que se refiere a la Accién N° 14: Se
observa que, segun la propuesta de la empresa existirian dos hitos (elaboracién e implementacion
de procedimiento de protocolo ante la superacién de limites permitidos en las descargas al Estero
El Guanaco) en una sola accién, por lo que se deben considerar de manera separada, para efectos
de los plazos de ejecucién asociados o bien, llevar dicha informacién a la subcelda de forma de
implementacién. Al respecto, se reitera que se debe establecer una fecha o plazo cierto para ellos,
en armonia con lo dispuesto en el Manual de Usuario Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC).

42. En cuanto al reporte final de la Accién N°
14, se solicita que no sélo se remita el protocolo ante superacion de los limites maximos
permitidos en descargas al Estero Negro El Guanaco, fechado y firmado por la jefatura
correspondiente, sino que, adicionalmente se debe incluir un analisis de que permita determinar
directamente el estado de cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. Para estos efectos,
se recomienda revisar los lineamientos de la “Guia para la Presentacién de Programas de
Cumplimiento por Infracciones a Instrumentos de Cardcter Ambiental” (actualizada julio 2018) de
esta Superintendencia.

43. En lo que se refiere a la Accién N° 15:
Respecto del plazo de ejecucién de esta accion se debe eliminar la referencia “semestralmente”.

44, En lo que se refiere a la Accién N° 16:
Respecto del plazo de ejecucion de esta accion se debe eliminar la referencia “Durante 3 meses”.

45, En relacion al Hecho Infraccional N° 6:

46. Como se indic6 previamente, en el
Considerando N° 74 de la Res. Ex. N°3/Rol N° D-039-2018, a juicio de la Divisién de Sancién y
Cumplimiento, el PdC de la empresa carece de informaci6n relevante en materia de calidad de las
aguas subterrdneas, lo cual no permite identificar debidamente la existencia o inexistencia de
efectos ambientales sobre dicho componente ambiental. En este sentido, cabe destacar que, a la
fecha, la empresa no ha entregado integramente la informacion solicitada, tanto durante el
presente proceso sancionatorio como con anterioridad al mismo, segun consta en el requerimiento
de informacién en el Resuelvo | de la Res. Es. DSC N° 527, de fecha 07 de mayo de 2018.

47. En este contexto, considerando que la
empresa atn no ha entregado toda la informacién solicitada, resulta imposible para esta
Superintendencia realizar una evaluacién de los potenciales efectos negativos generados en los
componentes ambientales susceptibles de afectacion, toda vez que: (i) Existen dudas de |Ia
identidad de los pozos (“Pozo 1”, “Pozo 2" y “Pozo 3”), en relacion a los pozos denominacion
“Tuberia de toma de muestra costado efluente”, “Llave lavaplatos comedor”, “Tuberia de toma de
muestra costado lavado camiones”; (ii) Se desconoce la caracterizacion de los pozos de muestreo
denominados “Pozo 1”, “Pozo 2” y “Pozo 3", por cuanto, a la fecha, la empresa no ha indicado la
profundidad, el didmetro, el perfil de habilitacién, el material de construccién y el uso de cada uno
de ellos; (iii) Se desconoce, a la fecha, la metodologia de muestreo utilizada para determinar la

calidad de las aguas subterraneas.

48. A mayor abundamiento, cabe sefialar que,
en el Apéndice 1 del Anexo N° 1, la empresa sefiala expresamente que “se hace hincapié en los
errores metodolégicos que se podrian estar cometiendo al muestrear los pozos debido a que existe
una diferencia importante si es que dicha metodologia incluye o no una purga de los pozos”,’sin '
embargo, no se explicita si efectivamente se realiz6 o no el proceso de purga que debiese
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corresponder a este tipo de muestreos, lo que genera una total incertidumbre respecto de la
calidad y veracidad de la informacién entregada, tanto en los informes de seguimiento ambiental,
como en los anexos del presente PdC refundido, lo que no permite evaluar la existencia de efectos
negativos en el medio ambiente.

49, Por lo anteriormente sefialado, se reitera la
solicitud de la siguiente informacion: (i) Clarificar la identidad de los pozos de monitoreo de aguas
subterraneas; (ii) Caracteristicas de los pozos de muestreo de aguas subterraneas, que considere, a
lo menos: profundidad de pozo, didmetro, perfil de habilitacién, material de construccién del pozo,
uso de pozo, entre otros; (iii) Especificar el método y proceso de muestreo, que evidencie si, por
ejemplo, se realiza purga de los pozos, o bien si se toma una muestra instantanea al abrir un grifo,
entre otros.

50. Por otro lado, la empresa expone como
fundamento para descartar efectos asociados a algunos parametros, la existencia de
concentraciones por sobre los niveles declarados en la Tabla N° 10 de la Adenda N° 1 de la
evaluacion ambiental del proyecto “Relleno Sanitario Parque El Guanaco”.

51. A mayor abundamiento, segliin se puede
observar en la tramitacién ambiental del proyecto de similares caracteristicas sometidos al Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental, las estimaciones para los liquidos percolados en este tipo de
proyectos suele presentar una alta variabilidad de concentraciones. A modo de ejemplo, el
proyecto “Plan de Adecuacién del Vertedero de Residuos Sélidos Domiciliarios y Asimilables San
Roque a Relleno Sanitario de Residuos Sélidos Domiciliarios y Asimilables San Roque”?, en el
Adenda 2 de su evaluacién ambiental, presenté la siguiente caracterizacién de lixiviados:

Caracterizacion de Liquidos Percolados medidos en Chile en los Relleno Sanitarios de Lo Errazuriz y Cerros de Renca

PARAMETROS DISENO CONCENTRACION | CONTINGENCIA
(mg) CONCENTRACION (mg/)

DBOs 3.000-5.000 10.000-20.000
DQO 4.000 - 7.000 13.000 = 25.000
PH 55-65
Nitrdgeno total 50 100~ 1.000
s 6.000 - 14.000
Alcalimdad (CaCOy3) 1.000- 7.000
Solidos suspendidos 100- 500
Fosforo total 20-30
Calcio $00 - 1.700
Manganeso 75=125
Magnesio 160-350
Hiemo 100 - 1.000
Cloruros 500 1,000 - 3,000
Sodio 500 1.000 - 2.500
Sulfato 200~ 650
Metales pesados Varios

Fuente: EMERES Ltda.
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52. En cambio, seglin consta en la “Tabla N° 10
de la Adenda N° 1 de la evaluacién ambiental del proyecto “Relleno Sanitario Parque El Guanaco”,
se estimo la siguiente caracterizacion de los liquidos percolados :

Parametro Rango declarado (mg/l)

Guanaco San Roque
Sulfatos 10-48 200 - 650
Hierro 28,12-40,3 100 - 1000
solidos 1 4002200 100 - 500
suspendidos
DBO5 10000 - 15000 3000 - 5000

53. En consecuencia, se observa que,

comparadas las dos tablas anteriores, el proyecto “Plan de Adecuacion del Vertedero de Residuos
sélidos Domiciliarios y Asimilables San Roque a Relleno Sanitario de Residuos Sélidos Domiciliarios
y Asimilables San Roque”, estimé que los contaminantes presentes en los liquidos percolados
tienen una alta variabilidad, en comparacién a lo estimada en la evaluacién ambiental del proyecto
“Relleno Sanitario Parque El Guanaco”, lo cual reafirma la necesidad de contar con mas
informacién a fin de conocer de manera exacta los niveles de concentracion de los liquidos
percolados para este caso en concreto.

54, Por lo sefialado en el punto anterior, se
solicita a la empresa, con el fin de determinar o descartar los efectos negativos que puedan
haberse generado con ocasion de la infraccién, la presentacion de resultados de laboratorio de un
muestreo compuesto que se realice = los percolados crudos que son generados por el Relleno
Sanitario Parque El Guanaco, antes de recibir tratamiento alguno en la planta de lixiviados. Al
respecto, se advierte que con dicho esultado la empresa podra evaluar si corresponde, al tenor de
los mismos, la presentacion de acciones concretas en el marco del PDC. Misma situacion ocurre,
para el caso que no logre realizar dicha caracterizacion en los tiempos otorgados en el presente
acto administrativo, para lo cual deberd proponer acciones concretas en lo que a efectos se refiere.

55. Por otra parte, respecto de lo sefialado en
el Considerando N° 79 de la Res. Ex. N°3/Rol N° D-039-2018, se observa que la informacién
entregada por la empresa presenta ciertas deficiencias en las planillas adjuntadas en el PdC
refundido, puesto que, se encontraban en algunos casos incompletas y, ademas, no se incluy6 un
analisis de la informacién levantada, segun lo solicitado en el Considerando N° 84 de la Res. Ex. N°
3 del presente proceso sancionatorio. Sobre el particular, cabe sefialar que las planillas
acompafiadas al PdC refundido como anexos, no fueron consideradas en el andlisis de la
inexistencia de efectos ambientales.

56. En base a todo lo anterior, se hace
presente que, en caso de que la empresa no entregue toda la informacién que reiteradamente se
le ha solicitado, esta Superintendencia no podra validar la eventual inexistencia de efectos
ambientales -que hasta el momento ha sido argumentada por la empresa-, razén por la cual
eventualmente deberd rechazarse el presente PdC refundido, por contravenir los criterios de
eficacia e integridad. Por otro lado, cabe sefialar que, en caso de que la empresa no cuente con
dicha informacién y/o se vea imposibilitada de generarla, debe la empresa proponer acciones que
permitan hacerse cargo de los potenciales efectos adversos, teniendo en consideracion el Plan de
Contingencia comprometido en la RCA 16/2002.

57. En relacién al Hecho Infraccional N° 6:
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58. En lo que se refiere a la Accién N° 21:
Respecto del plazo de ejecucién de esta accién se debe eliminar la referencia “Se implementara
anualmente”.

59. En relacién al Hecho Infraccional N° 7:

60. En lo que se refiere a la Accién N° 25: En
consideracion a que la RCA N° 16/2002, complementada por la RCA N° 4/2007, establecen un
porcentaje de prendimiento de especies arbdreas a plantar en la cortina vegetal de un 100%, se
sugiere que la empresa proponga un porcentaje menor de prendimiento (minimo 75%), pero
compensando dicha disminucién con un mayor ndmero de individuos a plantar, por lo cual, en caso
de la empresa acoja esta propuesta, deberd recalcular el nimero de ejemplares a plantar.

61. En relacion al Hecho Infraccional N° 7:

62. En lo que se refiere a la Accién N° 27: La
presente accién debe reformularse, en el sentido que la propuesta de medidas de mitigacién o
compensacion en materia de flora y vegetacién debe presentarse al Servicio de Evaluacién
Ambiental (en adelante, “SEA”), por los medios que franquea la ley. Para estos efectos, se
recomienda el ingreso de una consulta de pertinencia, sin perjuicio de que, en caso de que
corresponda, se deberd considerar como accién alternativa la presentacién de una DIA o EIA, cuyo
medio de verificacién serd la remision de la resolucién de admisibilidad emitida por el SEA.

63. En relacién al Hecho Infraccional N° 9:

64. En lo que se refiere a la Accién N° 30: Se
debe indicar fecha cierta de ejecucion de la accién, especificando inicio y término.

65. En lo que se refiere a la Accién N° 31: La
presente accion debe reformularse, en el sentido que la propuesta de medidas de mitigacién o
compensacion en materia de fauna debe presentarse al Servicio de Evaluacién Ambiental (en
adelante, “SEA”), por los medios que franquea la ley. Para estos efectos, se recomienda el ingreso
de una consulta de pertinencia, sin perjuicio de que, en caso de que corresponda, se debera
considerar como accion alternativa la presentacién de una DIA o EIA, cuyo medio de verificacién
serd la remisién de la resolucién de admisibilidad emitida por el SEA.

66. En relacion al Hecho Infraccional N° 10:

67. En relacion a la descripcién de los efectos
negativos, se reitera a la empresa que entregue antecedentes de terreno, como por ejemplo, datos
censales, y/o referencias bibliograficas que permita entregar antecedentes, a lo menos, de la fauna
que ha adoptado las lagunas como habitat, y las implicancias que esto podria tener para dichas
especies, asi como también los efectos que pueda generar la desaparicién de dichas lagunas al
terminar la época de lluvias, o bien, al continuar la extraccion de aridos en dichas zonas. Dado lo
anteriormente expuesto, la empresa deberd modificar/reemplazar la redaccién de la “descripcién
de los efectos negativos”. Asi, para acreditar o descartar efectos, debera profundizar en el andlisis
realizado con motivo de la entrega del PDC, debido a que la inexistencia de un anélisis detallado de

los eventuales efectos negativos no permite a esta Superintendencia evaluar la idoneidad de @sENCL

acciones propuestas.
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. SENALAR que RESAM S.A. debe presentar un
programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
precedente, en el plazo de 4 dias habiles desde la notificacion del presente acto administrativo. En
caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado anteriormente, las exigencias

indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra ser rechazado conforme a
las normas legales y reglamentarias que regulan clicho instrumento.

. HACER PRESENTE, que, la incorporacién de las
presentes observaciones no obsta a la posibilidad de emitir una aprobacién o rechazo del
Programa de Cumplimiento presentado, conforme al andlisis de todos los antecedentes del
expediente.

V. '4ACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en el
Resuelvo 1l, Compaifila Minera Pimentén, tendra un plazo de 10 dias hébiles para cargar su
contenido en el SPDC. Para tal efecto, el Titular deberd emplear la clave de acceso para operar en
los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesién de ella, o —en caso
contrario—solicitarla en la Oficina de Transp arencia y Participacién Ciudadana dentro del plazo de
5 dias habiles. Conforme con lo dispues*y en los articulos 6° y 7° de la Resolucion Exenta N°
166/2018, ambos plazos se computarén -lesde la fecha de notificacion de la resolucién apruebe el
Programa de Cumplimiento.

V. NOTIFICAR por cualquiera de los medios que
establece el articulo 46 de la ley M° 19.880, el presente acto administrativo cualquiera de los
siguientes apoderados de la empresa: Paola Fritz Torrealba y/o Maria Jests Navarro Cruz, ambas
domiciliados en calle Cerro El Plomo N° 5420, Of. 1901, comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana.

Marie Claude Plumer Bodin
Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

.C::
Destinatario:
- Paola Fritz Torrealba y/o Maria Jesus Navarro Cruz, apoderadas de RESAM S.A., calle Cerro El Plomo
N° 5420, Of. 1901, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.

C.C.

- Eduardo Pefia Miinzenmayer, jefe de oficina regional de Regién del Maule de la Superintendencia
del Medio Ambiente, domiciliado en calle 1 Norte N° 801, piso 11, Edificio Plaza Centro, comuna de
Talca, Regidn del Maule.
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