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TENGASE PRESENTE LO QUE INDICA Y PREVIO A
PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
CLINICA LOS COIHUES

RES. EX. N° 2/ROL D-072-2018
Santiago, 2 5 OCT 2(}18
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N° 20.417, que
dispone la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (“LO-SMA”); en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto
Supremo N° 37, de 08 de septiembre de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente que renueva la
designacién de don Cristidn Franz Thorud como Superintendente del Medio Ambiente; la
Resoluciéon Exenta RA SMA N° 119123/21/2018, de 23 de febrero de 2018, que Renueva el
Nombramiento de Marie Claude Plumer Bodin como jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de
2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (“D.S. N2 30/2012” o “Reglamento”); en la
Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn
Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta
instruccion de caracter general sobre criterios para homologacién de zonas del DS N° 38/2011; en
la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacién del DS N° 38/2011; en la Resolucién
Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de
Determinacion del Nivel de Presién Sonora Corregido; la Res. Ex. N2 85, de 22 de enero de 2017,
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de
2018, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y dicta
instrucciones generales sobre su uso (“Resolucién N2 166/2018”); y en la Resolucién N° 1.600, de
30 de octubre 2008, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

I.  Sobre el Programa de Cumplimiento

1. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2 del D.S. N° 30/2012, definen el Programa de Cumplimiento (“PdC”) como aquel plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.
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2. Que, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7 del mismo cuerpo
normativo fija el contenido de este programa, sefialando que éste deberd contar al menos con lo
siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccidén en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se
implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para eliminar, o reducir y contener los efectos negativos
generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que, el articulo 9 del D.S. N2 30/2012 establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendra a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar
los efectos de los hechos que constituyen infraccidn) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademads, el mismo articulo establece que “En ningun caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

4. Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a los regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y
planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

5. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6
del Reglamento, disponen que el infractor podrd presentar un Programa de Cumplimiento en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacion de cargos.

6. Que, la Division de Sancién y Cumplimiento de
esta Superintendencia definié la estructura metodoldgica que debe contener un programa de
cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacidn de Programas de
Cumplimiento” (“la Guia”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio
Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.
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1. Antecedentes de la instruccion

7. Que, con fecha 26 de julio de 2018, y de
acuerdo a lo sefalado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del
procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-072-2018, con la formulacién de cargos a Clinica
Los Coihues SpA, titular de Clinica Los Coihues, en virtud de una infraccion tipificada en el articulo
35 letra h) de la LO-SMA, especificamente, por la obtencidn, con fecha 6 de marzo de 2018, de
Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 72 dB(A), en horario diurno, en condicién interna y
con ventana abierta, medido en un receptor sensible, ubicado en Zona II.

8. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 42
de la LO-SMA, y en el articulo 6 del Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion, el infractor tiene un plazo de 10 dias contado desde la
notificacién de la formulacion de cargos para presentar un programa de cumplimiento. A su vez, el
articulo 49 de la LO-SMA, establece un plazo de 15 dias para presentar los descargos
correspondientes.

9. Que, conforme a lo sefialado en el N° de
seguimiento 1180762463271, la mencionada Resolucion de Formulacién de Cargos (Res. Ex. N°
1/Rol D-072-2018) fue recibida en oficina de Correos de Chile, sucursal Estacién Central, con fecha
28 de julio de 2018, entendiéndose notificada el dia 1 de agosto de 2018, conforme la presuncién
establecida en el inciso segundo del articulo 46 de la Ley N° 19.880 . Lo anterior consta en registro
de Correos de Chile, adjunto al expediente del presente procedimiento administrativo
sancionador.

10. Que, con fecha 16 de agosto de 2018, don
Rodolfo Ponce Riady, gerente general de Clinica Los Coihues SpA, presenté un Programa de
Cumplimiento, en representacién de Clinica Los Coihues SpA.

11. Que, a la presentacion anteriormente sefialada,
se acompafié como documentacién el “Anexo 1: Propuesta de Insonorizacién Grupo Electrégeno”.
Por otra parte, no se acompafié documentacién para acreditar el poder de representacién del
suscriptor del Programa de Cumplimiento en comento.

12. Que, posteriormente, con fecha 19 de octubre
de 2018, don Rodolfo Ponce Riady, en representacién de Clinica Los Coihues, presentd ante esta
Superintendencia un complemento al Programa de Cumplimiento presentado con fecha 14 de
agosto de 2018, consistente en documentacion que acredita la personeria del mismo respecto de
Clinica Los Coihues SpA, especificamente: 1) Copia de certificado de Registro de Comercio de hoja
correspondiente a la certificacion de escritura de revocacion, designaciéon y poder de sociedad
Clinica Los Coihues, emitido por el Conservador de Bienes Raices de Santiago, con fecha 23 de
mayo de 2018, la cual da cuenta que con fecha 3 de mayo de 2018, se designé apoderado clase B a
don Rodolfo Ponce Riady, otorgandole la facultad de actuar en forma individual ante cualquier
Superintendencia en representacién de la mencionada sociedad y sin limitacién de cuantia; y, 2)
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Copia del Acta de la ya sefialada Sesién Ordinaria de Clinica Los Coihues SpA, celebrada con fecha
3 de mayo de 2018.

13. Que, con fecha 24 de octubre de 2018,
mediante Memorandum N2 59298/2018 se derivaron los antecedentes asociados al Programa de
Cumplimiento ya individualizado a la Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de esta SMA,
con el objeto que se evallen y resuelva su aprobacién o rechazo.

14. Que, por otra parte, Clinica Los Coihues SpA no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LO-SMA para presentar Programa de Cumplimiento y que éste fue presentado
dentro del plazo establecido en la ley para ello.

15. Que, a fin de que éste cumpla cabalmente los
criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber integridad, eficacia y
verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobaciéon o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas en la presentacién de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

16. Que, por otra parte, a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018, que crea el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (“SPDC”), se realizaran observaciones en el sentido de incorporar
acciones relacionadas con la implementacion de dicho sistema.

RESUELVO:

1 TENGASE PRESENTE el poder de
representacion de don Rodolfo Ponce Riady respecto de la Sociedad Clinica Los Coihues SpA.

. TENGASE POR [INCORPORADOS en el
Procedimiento Sancionatorio Rol D-072-2018, los documentos sefialados en los considerandos 11
y 12 de la presente Resolucion.

1. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento presentado por Rodolfo Ponce Riady, en representacién Clinica Los Coihues SpA,
con fecha 16 de agosto de 2018 y complementado con fecha 19 de octubre de 2018; sin perjuicio
de solicitar que, PREVIO A RESOLVER ACERCA DE SU ACEPTACION O RECHAZO, se consideren las
siguientes observaciones:

A. OBSERVACIONES GENERALES
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1) En general, se hace presente que sélo las
medidas de mitigacién directa implican una efectividad significativa para los objetivos de un
Programa de Cumplimiento en materia de ruido y, a su vez, pudieren otorgan una certeza de
solucion definitiva para el retorno del cumplimiento ambiental. Por otro lado, las medidas de
gestién no conllevan la efectividad significativa necesaria en la acciones de un Programa de
Cumplimiento, y por tanto, no implicarian una solucién definitiva, por lo que consecuentemente,
su valoraciéon solo puede ser considerada en cuanto medidas accesorias a las medidas de
mitigacion directa.

2) Ademads, se hace presente que una accién
alternativa, es aquella que debe ejecutarse sélo en el caso de ocurrencia de un impedimento que
implique una accién principal deba dejar de ser ejecutada en los términos originales planteados.
En virtud de lo anterior, la accién alternativa debera ser siempre asociada a una accién principal,
no siendo éstas susceptibles de contemplar impedimentos a su respecto.

3) El titular debera reemplazar lo sefialado en la
casilla “Descripcion de efectos negativos producidos por la infraccién fundamentacién de la
inexistencia de efectos negativos” por lo siguiente: “No existen antecedentes que evidencien la
existencia de efectos negativos derivados de la infraccién constatada”.

4) El titular debera reemplazar lo sefialado
“Metas” por lo siguiente: “Reduccién del Nivel de Presién Sonora del grupo electrégeno para dar
cumplimiento al D.S. N° 38/2011”.

5) El titular podra determinar en cada una de las
acciones que no presentara reportes iniciales y de avance, sino Gnicamente un reporte final, en el
que acompaiie todos los medios de verificacion comprometidos, mediante el cual se acredite la
ejecucion de la accién. Independiente de la alternativa por la que opte el titular, la presentacion
del reporte final serd obligatoria para cada una de las acciones.

6) Se deberd enumerar cada una de las acciones
de manera correlativa, independientemente que las mismas se encuentren en estado de
ejecutadas, en ejecucién o por ejecutar, o bien, correspondan a acciones obligatorias o
alternativas.

7) Se requiere la entrega en el programa de
cumplimiento refundido, de un plano del establecimiento, que sea ilustrativo del mismo y de la
ubicacién de los lugares de ejecucién de cada una de las acciones, y la ubicacién de los receptores
mas cercanos al establecimiento. Ademds, se debera acompafar una descripcion del
establecimiento, que dé cuenta de su distribucién y materialidad.

8) Cabe sefalar que los plazos de cada una de las
acciones del presente PDC son de estricto cumplimiento, por lo que debera especificarse si los
plazos indicados, corresponden a dias hébiles o corridos, seglin corresponda, e indicar gue son
contados desde la notificacién de la resoluciéon que apruebe el Programa de Cumplimiento. Sin
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embargo, en el caso de las acciones clasificadas como ejecutadas, se deberd indicar la fecha
precisa de ejecuciéon de las mismas.

9) En el Programa de Cumplimiento Refundido
que presente el titular, se deberdn acompafiar medios de verificacién que permitan acreditar de
manera preliminar los costos asociados a cada una de las acciones, tales como cotizaciones.
Ademads, en el caso de las acciones ejecutadas, el titular deberd acompafiar al Programa de
Cumplimiento Refundido, los medios de verificacién suficiente que permitan acreditar la ejecucion
de la accién, y la fecha y costo de las mismas. Todo lo anterior, no obstara al deber del titular de
presentar en el Reporte Final del Programa de Cumplimiento todos los medios de verificacién
comprometidos que permitan acreditar de manera fehaciente la ejecucion de la acciéon conforme
a lo comprometido, tales como boletas y/o facturas, fotografias fechadas y georreferenciadas, e
informe técnicos.

10) Los medios de verificacion que el titular
acompafie a su Programa de Cumplimiento Refundido, deberan ser acompafiados en anexos
enumerados y debidamente referenciados en cada una de las acciones que contemple el mismo.

11) El titular debera incorporar una nueva accion
en el acapite de acciones por ejecutar, la cual deberd ser enumerada taxativamente, con el
siguiente contenido:

114 En accién: “Una vez ejecutadas todas las
acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicién de ruido con el objeto de acreditar el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011".

14:.2 En Forma de implementacion: “La
medicién de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente acreditada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N° 38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de cargos,
en el mismo horario en que constd la infraccion. En caso de no ser posible, la empresa ETFA
realizard la medicién en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios
establecidos en el D.5.38/2011. Ademds, en caso de que existiera algun problema con la ETFA y
ésta no pudiera ejecutar dicha medicion, se podrd realizar con alguna empresa acreditada por el
Instituto Nacional de Normalizacién (en adelante “INN“) y/o autorizada por algin organismo de la
administracién del Estado (Res. Ex. N° 37/2013 SMA). Dicho impedimento deberd ser acreditado e
informado a la Superintendencia. Mds aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible
contar con una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo
de la Administracién del Estado, se podrdn realizar la medicién por una empresa con experiencia
en la realizacién de dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e
informada a la Superintendencia”.

11.3 En Plazo de ejecucién: El titular debera
indicar el resultado final de la sumatoria entre el plazo de la accién de mas larga data del presente
Programa de Cumplimiento y 10 dias hadbiles.

11.4 Indicadores de cumplimiento: “La
medicién realizada no supera la normativa de ruidos aplicable”.

11.5 Medios de verificacién: En Reporte Final,
se deberd indicar “Informe de medicion de presién sonora en Receptor N2 1 realizado por la
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empresa. Ordenes de servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado a la
accion”.

11.6 Costos estimados: Se debera indicar el
costo asociado a la ejecucion de la presente accion, el cual deberd ser justificado en el Programa
de Cumplimiento Refundido mediante cotizaciones u otro medio fehaciente.

12) Finalmente, Con la finalidad de dar
cumplimiento a la Resolucion Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018, por la cual se Crea Sistema
de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y Dicta Instrucciones Generales sobre su
uso, el titular deberd incorporar una nueva accion en el acéapite de acciones por ejecutar, la cual
deberd ser enumerada taxativamente, con el siguiente contenido:

12.1 Accion y Meta: “Cargar en el portal SPDC
de la Superintendencia del Medio Ambiente los reportes y medios de verificaciéon que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién
Exenta N°116/2018 de la Superintendencia”.

12.2 Forma de implementacion: “Dentro del
plazo y segun la frecuencia establecida en la resolucién que apruebe el PdC, segun se corresponda
con las acciones reportadas”.

12.3 Plazo de ejecucion: “Permanente”.

124 Indicadores de cumplimiento y Medios de
verificacién: “Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, y una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacién para las restantes acciones, se conservard el
comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente el SPDC”.

12.5 Costos estimados: “Sin costo”.

12.6 Impedimentos eventuales: “Problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos
correspondientes”.

12.7 Accion y plazo de aviso en caso de
ocurrencia: “Se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico, especificando los motivos
técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que
acredite dicha situacion. La entrega del reporte se realizard a mds tardar el dia siguiente hdbil al
vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente”.

B. RESPECTO A LAS ACCIONES EJECUTADAS

13) ACCION N°1, CONSISTENTE EN “CONFORMACION
MESA DE TRABAJO INCIDENCIAS ACUSTICAS”:

a) En relaciéon a lo sefialado en la observacién
general N° 1, es menester sefialar que la presente accidn pudiere tener una naturaleza de gestion,
que en si misma no puede ser considerada como una medida accesoria a las de mitigacién directa,
sino que mas bien constituye en un antecedente relevante para la valoracién de las medidas de
mitigacion directa que contemple el Programa de Cumplimiento, en cuanto a que permitiria
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acreditar la recomendacidn técnica las mismas. En virtud de lo anterior, el titular debera eliminar
la presente accién del Programa de Cumplimiento, y sefialar en la forma de implementacion de las
acciones que hubiesen sido recomendadas por el personal calificado, dicha circunstancia,
acompafiando los medios de verificacién suficientes al respecto, esto es, copia del informe técnico
en el cual se recomiende la accién, y copia del titulo profesional de quien la hubiese recomendado.

14) ACCION N° 2, CONSISTENTE EN “LEVANTAMIENTO
CON PROVEEDORES PARA INSONORIZACION DE GRUPO ELECTROGENOS”:

a) Se hace presente que la accién propuesta, deberd
ser eliminada del Programa de Cumplimiento, por no corresponder a una accion de gestion, ni
menos altn de mitigacién directa. Lo anterior, dado que la misma sélo da cuenta del proceso de
recoleccién de algunos medios de verificacién del Programa de Cumplimiento.

C. RESPECTO A LAS ACCIONES POR EJECUTAR

15) ACCION N° 3, CONSISTENTE EN “AMPLIACION
VENTILACION SALA GRUPO ELECTROGENOS” :

a) En forma de implementacién, el titular
deberé detallar en qué consiste la accién, el objetivo de la misma, y cémo minimizara el ruido
emitido por los grupos electrégenos. Ademas, debera acompafiar un informe técnico que dé
cuenta de lo anteriormente sefialado, el cual deberé venir firmado por la persona técnica que la
hubiese recomendado.

b) No obstante lo anterior, en el caso de que
la accion sélo se constituya en una mejora de la sala de electrégenos que no cumpla objetivos de
mitigacion de ruidos, se deberd eliminar la presente accién del Programa de Cumplimiento.

c) En fecha de implementacidn, y conforme a
lo sefialado en la observacion general N° 8 de la presente resolucion, el titular deberd indicar un
plazo de dias habiles o corridos, sefialando que se contara desde la fecha de la notificacién de la
resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento. Ademas, el plazo de ejecucién de la
presente accién no podra superar al periodo de un mes, por tanto, el titular debera reemplazar lo
sefialado por lo siguiente: “20 dias habiles contados desde la fecha de la notificacién de la
Resoluciéon que aprueba el Programa de Cumplimiento”.

d) En medios de verificacion, se recomienda
que el titular contemple sélo la entrega de un reporte final, indicando como medios de
verificacién, a lo menos, boletas y/o facturas que den cuenta de la materialidad y la prestacion de
servicios correspondientes; fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion.

e) No obstante lo sefialado en el literal
anterior, junto al Programa de Cumplimiento Refundido el titular deberd entregar medios de
verificacion suficientes que permitan acreditar el costo sefialado para la accién, tales como la
respectiva cotizacion.
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f) En impedimentos eventuales, el titular
deberd eliminar lo sefialado como impedimento, dado que se trata de una circunstancia que debié
haber sido analizada de manera previa a la propuesta de la accién N° 3, puesto que es razonable
presumir para esta Superintendencia que el titular dispone de los planos de su propio
establecimiento. A su vez, consecuentemente lo sefialado como accidn alternativa, deberd ser
eliminado del Programa de Cumplimiento, o bien, podré ser incorporado como una nueva accion
por ejecutar, siempre y cuando el titular acompafie un informe técnico que dé cuenta de la
efectividad de la accion para mitigar ruido.

16) ACCION N° 4, CONSISTENTE EN “/NSONORIZACION
SALA GRUPO ELECTROGENO” :

a) Se hace presente, que el titular debera
presentar junto al Programa de Cumplimiento Refundido, un Informe que dé cuenta de la eficacia
de la accién para la mitigacion de ruido, debiendo contemplar al menos la siguiente informacidn:
1) Tipo de revestimiento acustico que se utilizara en la sala, debiendo sefialar la materialidad,
densidad, grosor y dimensiones; 2) Indicar donde se instalard dicho material, lo cual, a su vez,
deberd ser acompafiado de un plano ilustrativo del lugar de instalacién y fotografias fechadas y
georreferenciadas de esto ultimo; 3) Una justificacion técnica que dé cuenta de la eficacia del
revestimiento a instalar, en relacion a la emision que genere el equipo electrégeno.

b) En forma de implementacién, debera
indicar un resumen de lo contemplado en el punto 1) y punto 2) del literal anterior. Ademas, es
imperativo que el titular indique que la instalacion del revestimiento, serd monitoreada por un
ingeniero acustico que garantice su correcta instalacién asi como la eficacia de la medida
propuesta. En virtud de lo anterior, se debera acompafiar al Programa de Cumplimiento
Refundido, copia del titulo profesional del ingeniero acudstico encargado del mencionado
monitoreo.

c) En indicadores de cumplimiento, se
debera reemplazar lo sefialado por lo siguiente: “La instalacién de la insonorizacion de la sala de
grupo electrégeno, es monitoreada por ingeniero acustico, y realizada en forma y fecha
comprometida”.

g) En medios de verificacion, se recomienda
que el titular contemple sélo la entrega de un reporte final, indicando como medios de
verificacién, a lo menos, boletas y/o facturas que den cuenta de la materialidad y la prestacién de
servicios correspondientes; fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accion; documentacidn que acredite el titulo profesional del
ingeniero acustico a cargo de monitorear la implementacién de la accién. Ademas, respecto de los
medios de verificacién sefialados por el titular en el reporte final, se deberd explicar en qué
consiste “Acta y entrega de los trabajos”.

d) En costos, el titular deberd acreditar el
monto sefialado, para lo cual, debera acompaiiar al Programa de Cumplimiento Refundido medios
de verificacién que permitan validar al mismo, tales como cotizaciones solicitadas. Lo anterior, no
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obsta al deber del titular de entregar todos los medios de verificacion que se comprometan en los
reportes asociados a la ejecucion del Programa de Cumplimiento.

e) En impedimentos eventuales, el titular
debera eliminar lo sefialado como impedimento, dado que se trata de una circunstancia que debid
haber sido analizada de manera previa a la propuesta de la accion N° 4. A su vez,
consecuentemente, lo sefialado como accién alternativa debera ser eliminado del Programa de
Cumplimiento, no pudiendo ser ésta incorporada como una nueva accion por ejecutar, por
resultar ineficaz para la mitigacion de ruido.

f) Finalmente, cabe hacer presente que si
bien esta accién aportaria de manera significativa en la disminucién de emisién de ruido del
establecimiento, resulta imperativo que el titular considere incorporar una nueva accién
enumerada correlativamente, que busque mantener cerrada la puerta de la sefialada sala. Lo
anterior, dado que la accién propuesta permite insonorizar la sala mas no necesariamente el
equipo electrégeno.

17) ACCION  ALTERNATIVA, CONSISTENTE EN
“ADQUISICION NUEVO EQUIPO ELECTROGENO DE MENOS EMISION”

a) Es menester sefialar que conforme a lo
sefialado por el titular en su Programa de Cumplimiento, la presente accién se encuentra asociada
a la accién principal N° 4, sin embargo, entre ambas no existe relacién segun la descripcién de
cada una y el impedimento sefialado en la mencionada accién principal, el cual se solicité que
fuese eliminado. Por tanto, el titular deberd rectificar la asociacién, o bien, aclarar si la presente
accién corresponde a una acciéon principal. Al respecto, se hace presente que esta
Superintendencia valoraria positivamente que el titular incorporara correlativamente esta accion
en el acapite de acciones por ejecutar, dada la naturaleza de mitigacién de la misma, el efectivo
complemento que seria a la accién de insonorizacidn (accién N° 3), y el nivel de excedencia
registrado por el establecimiento.

b) En virtud de lo anterior, si el titular opta
por incorporar la presente accién como una accién principal, se deberd indicar el siguiente
contenido:

i. En forma de implementacion, el titular
debera detallar el tipo de equipo que posee actualmente y el tipo de que instalard, especificando
los modelos correspondientes. Ademds, junto al Programa de Cumplimiento Refundido, se
deberan acompafiar las Fichas Técnicas que de ambos equipos, que indiquen la emisién generada
por éstos.

ii. En plazo de ejecucion, el titular podra
considerar un plazo de ejecucién que no supere los 40 dias habiles contados desde la fecha de
notificacién de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento.

iii. En indicador de cumplimiento, el titular
debera sefialar lo siguiente: “el equipo electrégeno comprometido es instalado dentro del plazo
comprometido”.
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iv. En medios de verificacion, el titular deberd
acompaiiar un reporte final que contemple al menos facturas y/o boletas que den cuenta de la
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compra del equipo electrégeno; facturas y/o orden de servicio que dé cuenta de la instalacién del
equipo electrégeno; informe técnico que dé cuenta de la correcta instalacién y puesta en marcha
del equipo electrégeno; y, fotografias fechadas y georreferenciadas que sean ilustrativas del antes
y después de la ejecucién de la accidn.

V. En costos, el titular deberd acompafiar
junto al Programa de Cumplimiento refundido medios de verificacién suficientes que acrediten el
costo sefialado, tales como cotizaciones solicitadas.

IV. SENALAR que, Clinica Los Coihues debe presentar
un Programa de Cumplimiento Refundido que incluya las observaciones consignadas en el
resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con las exigencias
indicadas, el Programa de Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento
sancionatorio.

V. HACER PRESENTE que, las observaciones indicadas
en la presente resolucién, no obstan al pronunciamiento que en definitiva realice esta
Superintendencia en relacién al Programa de Cumplimiento presentado.

VI. HACER PRESENTE que, en caso de ser aprobado, el
Programa de Cumplimiento entrara en vigencia en la fecha que establezca esta Superintendencia,
una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo primero de la presente
Resolucidn, y asi se declare mediante el acto administrativo correspondiente.

Vil. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento — por haberse subsanado las observaciones indicadas en el
Resuelvo Ill de la presente resolucién— Clinica Los Coihues tendrd un plazo de 10 dias habiles para
cargar su contenido en el portal SPDC. Para tal efecto, el Titular debera emplear la clave de acceso
para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesién de ella, o
—en caso contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana dentro del
plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién Exenta
N° 166/2018, ambos plazos se computaran desde la fecha de notificacién de la resolucién apruebe
el Programa de Cumplimiento.

VIIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Rodolfo Ponce Riady,
Representante Legal de Clinica Los Coihues SpA, domiciliado en calle Laguna Sur N° 6561, comuna
de Estacion Central, Regién Metropolitana.
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Asimismo, notificar por carta certificada, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Zaida Lorena Martinez Rasso,
domiciliada en calle Laguna Abascal N° 314, comuna de Estacion Central, Regién Metropolitana.

T

R

Jefa de la|Divisién de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

N

rta Certificada:
Rodolfo Poce Riady, Representante Legal de Clinica Los Coihues SpA. Calle Laguna Sur N° 6561, comuna de
Estacién Central, Regién Metropolitana
- 7aida Lorena Martinez Rasso. Calle Laguna Abascal N° 314, comuna de Estacion Central, Regién Metropolitana.
c.c

- Maria Isabel Mallea. Jefa Oficina Metropolitana SMA

D-072-2018
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