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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INCORPORASE OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR ENEL GENERACION
CHILE S.A. EINCORPORA ANTECEDENTES QUE INDICA

RES. EX. N° 4/ROL N°F-046-2018
SANTIAGO, 17 DE ENERO DE 2019
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°
424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacidn
Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el articulo 80 de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo y en la Res. Ex. RA 119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, que renueva
nombramiento en el cargo de Alta Direccion Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Divisién de
Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 559, de 9 de junio
de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogacion para el
cargo de Jefe de Sancion y Cumplimiento SMA; la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; la
Resolucion N° 559, de 9 de junio del afio 2017; y en la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas
de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (En adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2° del Decreto
Supremo N°30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes
de Reparacién” (En adelante, “El reglamento de Programas de Cumplimiento”), definen el programa
de cumplimiento (en adelante, “PdC”) como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor,
para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

2. Que el articulo 6° del Reglamento de Programas de
Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste
sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el articulo 7° del
mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al menos con
lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma -
de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobr
grado de implementacion.
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d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que el articulo 9° del Reglamento de Programas de
Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ninguln caso, ésta
aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4. Que la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA, dispone
que dentro de las funciones y atribuciones que le corresponden a la SMA, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y planes
de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de los
instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

5. Que la Divisidn de Sancién y Cumplimiento definid la
estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial, el plan de
acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento.

6. Que el modelo antes sefalado esta explicado en el
documento “Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos
de caracter ambiental” (en adelante “La Guia”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del
Medio Ambiente, especificamente en el link https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/

7. Que el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6° del
Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podrd presentar un programa
de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacién de cargos.

8. Que, con fecha 16 de noviembre de 2018, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 47 de la LO-SMA, a través de la Res. Ex. N° 1, se dio inicio a la instruccién
del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-046-2018, con la formulacién de cargos a Enel
Generacién Chile S.A., Rol Unico Tributario N° 91.081.000-6.

9. Que, con fecha de 22 de noviembre de 2018, estando
dentro de plazo legal, Enel Generacidn Chile S.A. solicité aumento de plazo para la presentacion de un
Programa de Cumplimiento, la cual fue acogida mediante Res. Ex. N° 2/Rol F-046-2018. En
consecuencia, fue otorgado un plazo adicional de 5 dias habiles, contado desde el vencimiento del
plazo original.

10. Que, con fecha 11 de diciembre de 2018, se realizd, en
dependencias de esta Superintendencia, una reunién de asistencia al cumplimiento, con la presencia
de representantes de la empresa, en conformidad a lo establecido en la letra u) del articulo 3° de la
LO-SMAy el articulo 3° del D.S. N° 30/2012 MMA.

11. Que, con fecha 13 de diciembre de 2018, dentro de
plazo, Enel Generacién Chile S.A., presentd un Programa de Cumplimiento, proponiendo acciones para
las infracciones imputadas.

12. Que los antecedentes del programa de cumplimiento,
fueron analizados y derivados al Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento (S) a través de
Memorandum D.S.C. N° 18, de 16 de enero del afio 2019, en virtud del resuelvo segundo, numeral 2.5,
letra f), de la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de esta Superintendencia, con el obJeto
de evaluar y resolver su aprobacién o rechazo. ,




Gobierno

de Chile .

W7 SMA

13. Lo dispuesto en el Reglamento de Programas de
Cumplimiento, que sefiala en su articulo 9°, los criterios de aprobacién de este instrumento, referido a
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad, precisando que las acciones y metas propuestas en el
programa deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y sus
efectos, asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, contener, reducir o eliminar los efectos
negativos producidos por los hechos constitutivos de infracciéon y contemplar mecanismos que
acrediten su cumplimiento.
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14. Que se considera que Enel Generacion Chile S.A.
presentd dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los impedimentos
sefalados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento y del
articulo 42 de la LO-SMA para presentar programa de cumplimiento.

15. Que del andlisis del programa propuesto por Enel
Generacion Chile S.A., se han detectado ciertas deficiencias en la presentacidon, que no lograrian
satisfacer a cabalidad los requisitos propios de todo programa, por lo que previo a resolver, se requiere
que Enel Generacion Chile S.A. incorpore al programa propuesto, las observaciones y antecedentes que
se detallan en el resuelvo segundo de esta resolucion.

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO, el PdC de Enel
Generacion Chile S.A., remitido con fecha 13 de diciembre de 2018.

. PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Enel Generacidn Chile S.A.:

A. Observaciones generales del Programa de
Cumplimiento:

1) Se debera indicar cuanto durard el PdC y adecuar
y/o justificar los costos que se indiquen, principalmente aquellos que solo consideran profesionales de
la misma empresa.

2) Se deberdn eliminar las referencias que
contengan descargos, puesto que el PdC no es la via para que la empresa ejerza su derecho a defensa,
sino que lo es para presentar un plan de acciones y metas, para que dentro de un plazo fijado por esta
Superintendencia, la empresa cumpla satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.
En este sentido, Enel Generacion Chile S.A., no puede incorporar justificaciones que se basen en errores
que ella misma cometid en el reporte de sus monitoreos de manera genérica, sino que deberia indicar
claramente que la generacién de los mismos es dada la propia actividad de la empresa, de acuerdo al
detalle que se indicara en cada una de las observaciones que se realizaran respecto de los informes
presentados para analizar los efectos de los hechos infraccionales.

3) Para efectos de implementar lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 166/2018, el PdC requiere considerar las siguientes incorporaciones:

2.1) Debera incorporarse una nueva accion, en cualquiera
de los hechos infraccionales, cuya descripcidn se redactara bajo los siguientes términos: “Informar a la
Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucion
de las acciones comprendidas en el PdC a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto
para implementar el SPDC”; o valiéndose de otras expresiones analogas;

2.2) En “Forma de Implementacion” de la nueva
accién de reporte, se incorporara lo siguiente: “Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en
la resolucion que apruebe el PdC, se accederd al sistema digital que la SMA disponga al efecto para
implementar el SPDC y se cargara el PdC y la informacion relativa al reporte inicial, los reportes-de;
avance o el informe final de cumplimiento, segun se corresponda con las acciones reportadas, qs“izéén\ﬁjor :
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los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas. Una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacion, se conservara el comprobante electrénico generado
por el sistema digital en el que se implemente el SPDC;

2.3)  En la seccién “Impedimentos Eventuales” de la
nueva accion de reporte, debera incorporarse lo siguiente: (i) En “Impedimentos”, se describiran y
consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y
oportuna entrega de los documentos correspondientes; y (ii) En “Accién y plazo de aviso en caso de
ocurrencia”, se debera proponer el aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, sefialando los
motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. Por ultimo, deberd incorporar una accidn alternativa, asociada a este impedimento,
que establezca la entrega de los reportes y medios de verificacién a través de Oficina de Partes de la
SMA.

B. Observaciones especificas:
1) En relacién al hecho N° 1:
(i) Metas

-Se debe agregar como meta el cumplimiento del
considerando 6.2 del D.S 90/00.

(ii) Acciones ejecutadas.
-ldentificador N° 1: La empresa debera modificar esta
accion a aquellas en estado de ejecucion, puesto que el objeto de la accidn es reportar, dentro del

informe inicial, el resultado de los monitoreos ya ejecutados.

-Costos incurridos: La empresa debera justificar los gastos incurridos, puesto que la accién solo
contempla el reporte de los resultados de monitoreos ya ejecutados.

(iii) Acciones en ejecucion.

-Identificador N° 2:
-Accién: La empresa no incorpora acciones que se hagan cargo de la ausencia de todos los monitoreos
en los periodos imputados. Para efectos de lo anterior, se deberdan comprometer monitoreos
adicionales en el marco de la duracién del PdC, que permitan verificar que el parametro Zinc mantiene,
actualmente, la tendencia de lo reportado y analizado en el informe de andlisis de efectos del presente
cargo.

(iv) Acciones principales por ejecutar:

-Identificador N° 3:
-Plazo de ejecucion: Modificar el plazo sefialado, en concordancia al plazo de 1 mes para la elaboraciéon
y formalizacién del protocolo, sefialado en la forma de implementacién de la accion.
-Costos estimados: Se deberdn justificar los costos estimados, puesto que se indica que se realizara por
profesionales internos.

-ldentificador N° 4:

-Costos estimados: Se deberan justificar los costos estimados, puesto que se indica que se realizéiﬂéi'pion

profesionales internos.
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2) En relacién al hecho N° 2:
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(i) Descripcion de los efectos negativos producidos

por la infraccion:

- Para descartar efectos la empresa debe enfocar su
andlisis en los resultados de los monitoreos con los que efectivamente cuenta y eliminar cualquier
referencia a descargos. En este sentido, como ya fue sefialado en el acépite de observaciones generales,
el PdC no es la via para hacer presente interpretaciones del D.S. 90/00, por lo que se deberdan eliminar
dichas observaciones.

-Para efectos de aclarar y complementar el anélisis de
efectos realizados, se solicita que todos los datos incorporados en planillas Excel (Ph, °T, caudal) se
complementen con un analisis grafico.

-Respecto de los otros parametros que se reportaron
con frecuencia menor a la exigida (Cobre, Coliforme Fecales, Sélidos Sedimentables, Sélidos
Suspendidos Totales), la empresa debe entregar antecedentes que den cuenta de manera fehaciente
cada parada de planta y/o detencion que dio como resultado la no descarga de RiLes en dichos
periodos.

(ii) Metas

-La empresa deberd complementar lo sefialado,
indicando el cumplimiento a la normativa infringida y detallarla.

(iii) Acciones principales por ejecutar
Identificador N° 5

-Forma de implementacién: En relacion a la frase “La
frecuencia de los monitoreos se cumplird, salvo cuando la unidad de generacién se encuentre fuera de
servicio por mds de 21 dias corridos.”, se debe eliminar dicha frase, ya que el articulo 6.3.1 del D.S.
90/00 establece que “El nimero minimo de dias de toma de muestras anual debe distribuirse
mensualmente, determindndose el numero de dias de toma de muestra por mes en forma proporcional
a la distribucion del volumen de descarga de residuos liquidos en el afio.” Es decir, el nimero de toma
de muestras anuales que tiene la fuente emisora de acuerdo a su volumen de descarga, en el caso de
CTB1 48 toma de muestras anuales, se distribuye en forma proporcional en los 12 meses del afio, para
el caso de CTB1 en cuatro toma de muestras mensuales, nimero que debe ser cumplido en cada mes
de monitoreo; vale decir se deberia dar cuenta de la toma de 4 muestra en los dias en que la fuente
emisora realice su descarga, en consecuencia no es un criterio normativo la distribucidon semanal de la
toma de muestras, sino que esto corresponde a una practica de la industria. Adicionalmente las
resoluciones que contienen los programas de monitoreo de la CTB1 Y CTB2 indican la cantidad de dias
y de muestras que se deben reportar en el mes, las que como ya se indicé deben distribuirse de manera
proporcional a la descarga.

Se sugiere, en el marco del PdC, aumentar la frecuencia mensual de monitoreos de laboratorios, para
efectos de evitar nuevos incumplimientos asociados a paradas programas de planta.

Sin perjuicio de lo anterior, considerando las condiciones operacionales de las centrales
termoeléctricas, se podria incorporar como impedimento dentro de esta accidn, en relacién a las
condiciones dentro de la operacién de la Central, que impliquen paralizaciones imprevistas, que
escapen a la programacidn rutinaria y que no se encuentre dentro de la planificacién de operacion de
la Central, las que deberan ser acreditadas fehacientemente en el marco de los reportes periddicos del
PDC. En razén de lo anterior, se debe ajustar el impedimento indicado en el PDC respecto de esta
accion.

3) En relacién al hecho N° 3: (< -
(i) Descripcidon de los efectos negativos prodﬁcidd

por la infraccion:
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- Para descartar efectos la empresa debe enfocar su
analisis en los resultados de los monitoreos con los que efectivamente cuenta; y eliminar cualquier
referencia a descargos. En este sentido, la empresa no puede incorporar justificaciones que se basen
en errores que ella misma cometié al momento de reportar la informacién, como informar Coliformes
Totales, en vez de Coliformes Fecales, o de reportar equivocadamente valores de ingreso de Coliformes
Fecales, en vez de valores de salida de los mismos. Al respecto resulta relevante indicar que el propio
analisis realizado por la empresa, presenta errores en la informacién presentada, dado que se sefiala
la existencia de errores en valores reportados de ingreso y descarga, pero que de acuerdo a los propios
informes de laboratorio que se adjuntan, los valores informados serian los efectivamente
monitoreados; como es el caso de los meses de marzo de 2017 y abril 2017, ya que al revisar los
informes de laboratorio para esos meses en relacion con otros informes de laboratorio para otros
meses, se constatd que esto casos la nomenclatura “normalmente utilizada” por el laboratorio, esta al
revés.

- En consideracién de lo anterior, se solicita verificar los
valores analizados, complementando el analisis presentado de las concentraciones de coliformes en la
entrada y salida.

-Se solicita profundizar el andlisis respecto de los casos
en que la descarga es mayor que el ingreso, en los que se sefiala que esto es debido a un pequefio
desfase entre la toma de muestras de la captacion, descarga y el tiempo de residencia de las aguas en
el sistema de refrigeraciéon. Ademas complementar los antecedentes con el analisis refundido de los
monitoreos en la bahia de Coronel, que dan cuenta de los contenidos de Coliformes Fecales.

-Se debe incorporar antecedentes técnicos que
permitan descartar fundadamente la falta de efectos asociados a la superacion del parametro Sélidos
Suspendidos Totales.

(ii) Metas

-La empresa deberd incorporar toda la normativa
infringida.

(iii) Acciones principales por ejecutar:
-Identificador N° 8

-Accion: Modificar esta accién, de acuerdo a lo
siguiente “Realizar el monitoreo del efluente de CTB1, realizando un andlisis de su cumplimiento de
acuerdo a lo establecido en el DS. N° 90/2000 MINSEGPRES, que considerard la evaluacion del
contenido de captacion para el pardmetro Coliformes Fecales segun el punto 4.3.1 de la citada norma
de emisién”, ya que la verificacion del cumplimiento en razén del punto 4.3.1 del D.S. MINSEGPRES
N°90/2000, unicamente se puede comprometer una vez obtenido el pronunciamiento de la autoridad
maritima.

-Forma _de implementacidn: Con respecto a la
descripcion incorporada en el cuarto parrafo de este item, se reitera que dicho analisis solo se puede
hacer valer una vez obtenido el pronunciamiento de la autoridad maritima.

En relacién al dltimo
parrafo la empresa indica que se acomparfia una memoria técnica de las lineas de agua CTB1 y CTB2,

pero solo se acompafian planos respecto de dichas lineas de agua, en razén se debe complementar _

entregando un documento técnico que las describa.
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-ldentificador N° 9
-Costos estimados: Se deberdn justificar los costos
estimados, puesto que se indica que se realizara por profesionales internos.

4) En relacion al hecho N° 4:

(i) Descripcidn de los efectos negativos producidos

por la infraccidn:

-Se reitera lo indicado para el Hecho N° 3, en relacion
a que para descartar efectos la empresa debe enfocar su analisis en los resultados de los monitoreos
con los que efectivamente cuenta; y eliminar cualquier referencia a descargos. En este sentido, la
empresa no puede eludir su responsabilidad justificindose en errores que ella misma cometié al
momento de reportar la informacién, como informar Coliformes Totales, en vez de Coliformes Fecales,
o de reportar equivocadamente valores de ingreso de Coliformes Fecales, en vez de valores de salida
de los mismos. En particular respecto de lo sefialado en el Informe de analisis de efectos adjuntado
para el presente cargo, se debe indicar que lo sefialado respecto de 2 casos en que el titular habria
efectuado el remuestreo mediante un solo informe que recoge dos muestras asociadas a superacion
de pardmetros correspondientes al mes de marzo de 2014, dicha afirmacién no resulta aplicable, ya
que no lo realizado no corresponderia a un remuestreo de acuerdo a la norma, ya que las muestras se
tomaron el mismo dia, donde una supera y otra no; y por lo tanto son valores que den informarse en
el autocontrol del mes respectivo, como lo hizo efectivamente la empresa.

- En relacién con el analisis de efectos, al remitirse a lo
desarrollado en el marco del anélisis de efectos del cargo N° 3, se debe considerar las observaciones
sefialadas al respecto.

(ii) Acciones principales por ejecutar:

-Nuevo Identificador

- Se debe considerar comprometer monitoreos
adicionales al remuestreo, ya sea en caso de excedencias o no.

5) En relacion al hecho N° 5:
(i) Descripcidon de los efectos negativos producidos

por la infraccion:

- Se debe remitir a las observaciones realizadas
respecto del cargo 1, en razén a que el Informe de analisis de efectos presentados es Gnico para ambos
cargos.

(ii) Metas

-La empresa deberd incorporar el cumplimiento de
toda la normativa infringida.

(iii) Acciones principales por ejecutar:
-ldentificador N° 13

- Impedimentos: Se debera ajustar el impedimento, en
relacion a las condiciones dentro de la operacién de la Central, que impliquen paralizaciones
imprevistas, que escapen a la programacion rutinaria y que no se encuentre dentro de la planificacion
de operacién de la Central, las que deberédn ser acreditadas fehacientemente en el marco de Ios“ﬁr
reportes periddicos del PDC.

6) En relacion al hecho N° 6:
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(i) Descripcién de los efectos negativos producidos

por la infraccién:

- Se reiteran observaciones del cargo 2, en razén a que
el Informe de anélisis de efectos presentados es unico para ambos cargos.

(ii) Metas

-La empresa debera incorporar el cumplimiento de
toda la normativa infringida.

(iii) Acciones en ejecucion:
-ldentificador N° 16

-Forma de implementacidn: Remitirse a lo sefialado

respecto de la accion Identificador N°5.

7) Plan de seguimiento del plan de acciones y metas:
-Actualizar seglin observaciones.

8) Cronograma
- Actualizar, en caso que corresponda, segun

observaciones.

. SENALAR que Enel Generacion Chile S.A. debe
presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones y antecedentes
consignados en el resuelvo precedente, en el plazo de 4 dias habiles desde la notificacion del presente
acto administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado
anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podra
ser rechazado conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

V. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento se podra, eventualmente, rechazar o aprobar, y en este tltimo caso, entrara en vigencia
en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime cumplidas las
observaciones sefialadas en el resuelvo segundo del presente acto administrativo y asi lo declare
mediante el correspondiente acto administrativo.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, , o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Enel Generacidn Chile S.A., domiciliado
en Avenida Santa Rosa N° 76, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

Jefe de la Division de Sancién y Cu
Superintendencia del Medio A

¥

C.C.;

- Emelina Zamorano Avalos. Jefa de la Oficina Regional del Biobio de la SMA. Avenida Prat N° 390, piso N° 16, oficina 1604,
Concepcidn.

Rol: F-046-2018



