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INCORPORASE OBSERVACIONES AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR PISCICOLA ENTRE RIiOS
S.A. Y RECTIFICA RESOLUCION EXENTA
N°1/F-004-2019

RES. EX. N°3/ROL N°F 004 2019
SANTIAGO, . 5 ;i1 401
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus modificaciones
posteriores; en el Decreto Supremo N°30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién
(“D.S. N°30/2012");en el articulo 80 de la Ley N°18.834, Estatuto Administrativo y en la Res. Ex. RA
119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, que renueva nombramiento en el cargo de Alta
Direccién Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Divisién de Fiscalizacidn de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°82, de 18 de enero de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogacion para el cargo de Jefe
de la Division de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso; y en la Resolucién N°7, de 26
de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (En adelante, “LO-SMA”) y la letra g) del articulo 2° del D.S.
N° 30/2012 (en adelante, “Reglamento de Programas de Cumplimiento”), definen el programa de
cumplimiento (en adelante, “PdC”) como aquel plan de acciones y metas presentado por el
infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

p2 Que el articulo 6° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber,
gque éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi establecidos. A su vez, el
articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera
contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccidn en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b)  Plan de acciones y metas que se implementaran

para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las
medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.
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c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periédicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3. Que el articulo 9° del Reglamento de Programas
de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendra a los criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento. En ningun
caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.

4, Que la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que le corresponden a la SMA, se encuentra la
de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y
planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

5. Que la Division de Sancidén y Cumplimiento
definio la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento.

6. Que el modelo antes sefialado estd explicado
en el documento Guia para la Presentacién de Programas de Cumplimiento Ambiental 2018,
disponible a través de la pagina web de esta Superintendencia a partir del 18 de julio de 2018.

7. Que el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podré presentar un
programa de cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacion de la formulacion
de cargos.

8. Que, con fecha 29 de marzo de 2019, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 47 de la LO-SMA, a través de la Resolucion Exenta N°1, se dio
inicio a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-004-2019, con la
formulacién de cargos a Piscicola Entre Rios S.A., Rol Unico Tributario N°96.594.200-9.

9. Que, con fecha de 23 de abril de 2019, estando
dentro de plazo legal, Piscicola Entre Rios S.A. solicité aumento de plazo para la presentacién de
un Programa de Cumplimiento, la cual fue acogida mediante Resolucion Exenta N°2/Rol F-004-
2019. En consecuencia, fue otorgado un plazo adicional de 5 dias habiles, contado desde el
vencimiento del plazo original, para la presentacién del programa de cumplimiento, y de 7 dias
habiles para formular descargos.

10. Que, con fecha 25 de abril de 2019, previa
solicitud de la empresa, se llevé a cabo una reunién de asistencia al cumplimiento.

11. Que, con fecha 02 de mayo de 2019, Piscicola
entre Rios presentd un Programa de Cumplimiento, junto con anexos fundantes.

12. Que los antecedentes del programa de

cumplimiento, fueron analizados y derivados al Jefe (S) de la Divisién de Sancién y Cumplimiento a
través de Memorandum N°147/2019, de fecha 08 de mayo de 2019.
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13. Lo dispuesto en el Reglamento de Programas de
Cumplimiento, que sefiala en su articulo 9°, los criterios de aprobacién de este instrumento,
referido a criterios de integridad, eficacia y verificabilidad, precisando que las acciones y metas
propuestas en el programa deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se
ha incurrido y sus efectos, asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, contener, reducir o
eliminar los efectos negativos producidos por los hechos constitutivos de infraccién y contemplar
mecanismos que acrediten su cumplimiento.

14. Que se considera que Piscicola Entre Rios S.A.
presentd dentro del plazo, el programa de cumplimiento, y que no cuenta con los impedimentos
sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento y
del articulo 42 de la LO-SMA para presentar programa de cumplimiento.

15.  Que, en relacion al item “descripcion del hecho

que constituye la infraccion y sus efectos”, se hace presente que, el Segundo Tribunal Ambiental
en sentencia Rol R N° 104-2016, de 24 de febrero del afio 2016, ha indicado que “.. como puede
observarse al tenor de los preceptos reproducidos, los criterios para aprobar un programa de
cumplimento confirman que este instrumento se estructura en funcién de la proteccion del medio
ambiente. En efecto, de su sola lectura, se puede apreciar que todos ellos se dirigen no sélo a
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, sino que también a que el administrado se
haga cargo en su programa de los efectos de su incumplimiento.”
“Que, por todo lo anterior, se hace absolutamente necesario que el titular describa los efectos que
se derivaron de los hechos actos u omisiones que fueron parte de la formulacion de cargos. Para el
caso que estime que ellos no concurren, deberd sefialar las razones de su ausencia con un nivel de
detalle que dependerd de las caracteristicas del caso en concreto, lo que debe ser determinado por
la SMA.”

Asimismo, el Segundo Tribunal Ambiental en su
sentencia del caso Minera La Florida, considerando vigésimo séptimo, ha sefialado lo siguiente:
“[...] sélo una explicacién fundada acerca de la no concurrencia de efectos negativos, permitird
aprobar programas pese a que sus acciones y metas no contemplen medidas destinadas a
reducirlos o eliminarlos”. En este mismo sentido, en el considerando cuadragésimo, sefiala: “Que,
es deber de la SMA verificar que se cumplan los requisitos para aprobar un programa de
cumplimiento, lo que supone, previamente, exigir al titular los antecedentes suficientes para una
correcta decision. En este caso en concreto, no se estd exigiendo que se realicen “ejercicios
imposibles para levantar relaciones de causalidad”, sino que, simplemente, requerir al titular
—dada la naturaleza de los incumplimientos- argumentos y fundamentos técnicos suficientes que
permitan razonablemente entender por qué no se produjeron efectos negativos con dichos
incumplimientos [..]”. Asimismo, en su sentencia del caso Codelco Ventanas, considerando
guincuagésimo quinto, el Segundo Tribunal Ambiental sefiala: “Que, por todo lo anterior, este
Tribunal considera que: i) dadas las caracteristicas de los incumplimientos que forman parte del
programa, no es posible descartar que alguno de ellos produzca efectos negativos, ii) la insuficiente
descripcion que el titular hace en ef programa de cumplimiento de los efectos negativos respecto
de un cargo y la nula mencion a efectos en los doce restantes; iii) la insuficiente fundamentacion
por parte del titular de su afirmacion en relacién a que “no se constataron efectos negativos que
remediar”; se debe concluir que el programa no cumple con los requisitos minimos de aprobacion,
transgrediendo con ello el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 7 del D.5. N°30/2012.” [el
destacado es nuestro].

16. Que, del analisis del programa propuesto por
Piscicola entre Rios S.A., se han detectado ciertas deficiencias en la presentacién, que no lograrian
satisfacer a cabalidad los requisitos propios de todo programa, por lo que previo a resolver, se
requiere que Piscicola entre Rios S.A. incorpore al programa propuesto, las observaciones y
antecedentes que se detallan en el resuelvo segundo de esta resolucidn.
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17. Que, por otra parte, debido a un error
tipografico en la antedicha Resolucion Exenta N°1/Rol F-004-2019, en el hecho constitutivo de
infraccion N°3, se establecié lo siguiente: “Omisién de informar adecuadamente respecto de
materias objeto de los requerimientos de informacion efectuados por esta SMA mediante las
Resoluciones Exentas D.S.C. N°1327/2018 y N°1622/2018, individualizadas en el considerando 26
de la presente formulacion de cargos” (énfasis agregado), en circunstancias que debia decir
“Omisién de informar adecuadamente respecto de materias objeto de los requerimientos de
informacion efectuados por esta SMA mediante las Resoluciones Exentas D.S.C. N°1327/2018 y
N°1622/2018, individualizadas en el considerando 19 de la presente formulacion de cargos”
(énfasis agregado).

18. Que, el articulo 62 de la LO-SMA establece que
“[E]n todo lo no previsto en la presente ley, se aplicard supletoriamente la ley N°19.880".

19. Que, por su parte, el inciso final articulo 13 de
la ley N°19.880, referente al principio de la no formalizacion, establece que “La administracion
podrd subsanar los vicios de que adolezcan los actos que emita, siempre que con ello no se afecten
intereses de terceros.”

20. Que, en el presente caso no se visualiza
afectacién a derechos de terceros como consecuencia de la rectificacion de la Resolucién Exenta
N°1/Rol F-004-2019.

21. Que, en razoén de lo sefialado, se ha estimado
necesario rectificar en el hecho constitutivo de infraccién N°3 (contenida en el Resuelvo |, Numeral

1, de la Res. Ex. N° 1 / Rol F-004-2019), la referencia a los considerandos indicados, debiendo
aludirse al considerando 19 de la misma resolucién.

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO, el PdC de Piscicola
entre Rios S.A., remitido con fecha 02 de mayo de 2019.

Il PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por Piscicola entre Rios S.A.:

A. OBSERVACIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO:

1) Respecto de la seccidn correspondiente a
“descripcidon de los efectos negativos producidos por la infraccion o fundamentacion de la

inexistencia de efectos negativos”, remitirse a lo indicado en el considerando 13 de la presente
resolucidn. Adicionalmente, se solicita eliminar todo comentario que no corresponda a la materia
en cuestion, debiendo limitarse estrictamente a la descripcion de los efectos ambientales
generados por las infracciones imputadas en la formulacién de cargos, o, de lo contrario, la
justificacién de la ausencia de ellos (en cualquiera de los dos casos los documentos de apoyo
deberan presentarse en los anexos correspondientes), tal como se indica en el presente resuelvo.

2) Respecto de la seccion correspondiente a
“forma en que se eliminan vy reducen los efectos y fundamentacion en caso en que no puedan ser
eliminados”, cabe hacer presente gque esta descripcion debe tener relacién directa con las
“acciones” que se describen para cada hecho. La forma en que se abordan los efectos debe ser
consistente con la remediacion propuesta para los mismos.
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3) Respecto de la seccion “metas” se solicita
enunciar el objetivo que persigue el plan de acciones propuesto para cada hecho, de manera clara
y concisa, en funcién de la obligacion ambiental que deben cumplir. Lo anterior, toda vez que el
titular ha reproducido en esta seccién cada una de las acciones propuestas para cada uno de los
hechos infraccionales, situacién que no corresponde.
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4) Respecto de la seccidon correspondiente a
“indicadores de cumplimiento”, se recuerda al titular que los indicadores de cumplimiento son los
medios o instrumentos que permiten evaluar si se logra o no un objetivo, mientras que los medios
de verificacion son aquellos que permiten demostrar o verificar que el indicador se cumplié. Asi, si
la accién se trata de “capacitaciones”, se deberd indicar cual es el nimero de las mismas y a
cuantas personas como “indicador de cumplimiento”; mientras dentro de los medios de
verificacién se encontrarian las actas firmadas de concurrentes, el PPT utilizado, etc. En virtud de
lo anterior, se solicita efectuar las correcciones correspondientes.

5) Respecto de los “medios de verificacion”
correspondientes a registros fotograficos, estos deben ser archivos en formato JPG o PNG, a
menos gue se requiera otro formato para el caso en particular, y deben:

. Incluir georreferencia en Datum WGS 84,
Sistema de Coordenadas UTM e indicar el Huso respectivo.

. Incluir fecha en la misma imagen.

. Constar, tanto la fecha como la georreferencia,
en los metadatos del archivo.

. En caso que no se cuente con una camara que

permita georreferenciar las fotos directamente, se podra capturar las coordenadas a través de una
fotografia a la pantalla de un dispositivo de geo posicionamiento GPS/GLONASS en donde se
observe el entorno del sector fotografiado y de esa forma verificar la adecuada
georreferenciacién, esta fotografia debe considerarse adicional a la principal en donde se muestre
el objeto o contexto de interés correspondiente.

6) La seccidn correspondiente a “plazos” se indica
al titular que el formato presentado no corresponde al que indica la “Guia para la presentacion de
Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de cardcter ambiental”, la cual
establece que el plazo corresponde al periodo dentro del cual se ejecuta la accién y se define entre
una fecha de inicio y término, las cuales pueden estar especificadas en dias -corridos o habiles-,
semanas o meses, desde la fecha de notificacidn de la aprobacién del PdC.

7) Con respecto a la numeracién de las acciones,
éstas deben ser numeradas de forma correlativa e ininterrumpida desde la primera accién del
hecho N® 1 hasta la dltima accion del hecho N° 3.

8) Para efectos de implementar lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N° 166/2018, el PdC requiere considerar las siguientes incorporaciones:

8.1) Deberd incorporarse una nueva “accién”,
independiente de las que hubieren sido propuestas para subsanar los hechos infraccionales, cuya
descripcion se redactara bajo los siguientes términos: “Informar a la Superintendencia del Medio
Ambiente, los reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucién de las acciones
comprendidas en el PdC a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para
implementar el SPDC”; o valiéndose de otras expresiones andlogas;

8.2) En “Forma de Implementacion” de la
nueva accion de reporte, se incorporard lo siguiente: “Dentro del plazo y segin la frecuencia
establecida en la resolucion que apruebe el PdC, se accederd al sistema digital que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC y se cargard el PdC y la informacion relativa al
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reporte inicial, los reportes de avance o el informe final de cumplimiento, segun se corresponda con
las acciones reportadas, asi como los medios de verificacién para acreditar el cumplimiento de las
acciones comprometidas.” Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacién, se
conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente el
SPDC;

8.3) En la seccién “Impedimentos Eventuales”
de la nueva accién de reporte, deberd incorporarse lo siguiente: (i) En “Impedimentos”, se
deseribiran y considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren
afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la
correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes; y (ii) En “Accion y plazo de aviso
en caso de ocurrencia”, se deberd proponer el aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico,
sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema
digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio
de prueba que acredite dicha situacién. Por ultimo, deberd incorporar una accién alternativa,
asociada a este impedimento, que establezca la entrega de los reportes y medios de verificacion a
través de Oficina de Partes de la SMA.

B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS POR ACCION:
1) En relacién al hecho infraccional N°1, relativo a

“Inexistencia de caudalimetro y cdmara de
medicién”.

(i) Descripcion de los hechos, actos u omisicnes que
constituyen la infraccién:

- Se solicita al titular indicar la misma descripcién que
se encuentra en la tabla de la formulacidon de cargos, relativa a los hechos constitutivos de
infraccion N°1.

(ii) Descripcion de los efectos negativos producidos
por la infraccién o fundamentacién de la inexistencia de los mismos:

-Se recuerda al titular que en caso de estimarse la no
concurrencia de efectos producto de la infraccién, deberd sefialar las razones légicas, cientificas,
técnicas o de experiencia que justifiquen su ausencia de manera fundada, para lo cual debera
acompafiar en un anexo el andlisis técnico realizado, sefialando las referencias usadas y los
antecedentes levantados en terreno, si los hubiere. En este sentido, se sugiere que el titular
realice un resumen con los resultados de los informes realizados en el &mbito de su programa de
seguimiento asociado a su RCA (PVA), si estos fueran de utilidad.

- En otro orden de cosas, se debera eliminar toda
alusion a descargos o excusas, toda vez que se recuerda al titular que el PdC no es la via para que
la empresa contradiga los fundamentos de los hechos infraccionales imputados, sino que lo es
para presentar un plan de acciones y metas, a fin de que, dentro de un plazo fijado por esta
Superintendencia, la empresa cumpla satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indica.

(iii) Forma en que se eliminan o contienen y reducen
los efectos:

- El titular efectta afirmaciones que no corresponden
en esta etapa procedimental, toda vez que se presentan como excusa o derechamente descargos,
motivo por el cual deben ser eliminados.

- Se solicita eliminar el numeral 1.-, toda vez que no
corresponde a una forma de eliminar o contener efectos. Respecto de los numerales 2.- y 3.-, se
solicita modificar redaccion ateniéndose especificamente a cada uno de sus encabezados
{caudalimetro y cdmara de muestreo).
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(iii) Metas:

Respecto de las metas, se sugiere reemplazar la
propuesta por lo siguiente: “Instalar y operar de manera efectiva y eficaz un caudalimetro y una
camara de medicién para la medicion del caudal del efluente de la planta.”
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(iv) Acciones ejecutadas:

Accion N°1, relativa a la construccién de cdmara de
muestreo y compra e instalacion de caudalimetro y sensor, estas deben ser divididas en dos filas
diferentes, conteniendo cada una su propia descripcion para cada uno de los campos a tratar, ya
que se trata de dos acciones diferentes “construccion de camara de muestreo” y “compra e
instalacion de caudalimetro y sensor”,

- Fecha de implementacidn: Se deberan separar las
fechas en virtud de lo sefialado anteriormente, de acuerdo a lo indicado en resuelvo II.LA.6, es
decir, indicar |la fecha de inicio de la accién y la cantidad de dias de duracién de la misma.

- Forma de implementacion: En este punto, y en
consideracion a los plazos advertidos, es razonable que la accidn de recalibracion del caudalimetro
sea, mas bien, una de las formas de implementar la instalacion del equipo, por lo cual se sugiere su
uso en este punto y no en otro. De igual forma, deberd indicar para cada accion las labores
realizadas y los materiales utilizados.

- Indicadores de cumplimiento: Para la accidn
relativa a la instalacion del caudalimetro, se recomienda incorporar como indicador “caudalimetro
instalado, calibrado y operativo”, y para la cdmara de muestreo se recomienda el indicador
“cdmara de muestreo construida y operativa”.

- Medios de verificacién: Se recuerda al titular que las
fotografias presentadas deben estar fechadas y georreferenciadas, o en su defecto, presentar
carpeta digital con las fotografias en formato o extension de imagen jpeg/jpg; gif a objeto de
poder obtener dicha informacién de los metadatos de los archivos. Adicionalmente, como medio
de verificacion se requiere incluir copias legibles de facturas de la compra de equipos, materiales y
servicios de instalacién y copia del reporte de calibracién del equipo, debidamente firmado por el
especialista. Finalmente, se requiere adjuntar los registros diarios de caudal durante tres meses,
los cuales deberan ser presentados en una planilla Excel con extensién .xlsx de caudales medios
diarios por un periodo de 60 dias a partir de la notificacién de la resolucién que aprueba el PdC,
incluyendo graficos y limite maximo permitido seglin su RPM. Respecto del nimero de reportes de
estas acciones, como se trata de acciones ejecutadas, solo serd exigible un reporte inicial.

- Se hace presente que las fichas técnicas de un
muestreador acompafiadas, no tienen relacién alguna con la factura del caudalimetro presentada,
motivo por el cual se solicita aclarar las razones de incluirlas, toda vez que, en dicho caso, se
deberdn adjuntar las facturas correspondientes a estos nuevos equipos, indicando expresamente
la funcién que realizan.

- Costos incurridos: se debera actualizar la
informacién de acuerdo a las observaciones realizadas para cada accion.

(v) Acciones en ejecucion:

Accion N°1, relativa a la recalibracion del
caudalimetro y reforzamiento e instalacion de nueva estructura soportante, de acuerdo a lo
indicado en la implementacion de la accidn anterior, se debera eliminar la accién de recalibracién
y solo referirse al reforzamiento.

- Descripcidn de la accidn: Se solicita, en caso de que
la accidén se encuentre cumplida -dada la fecha de ejecucién indicada en el PdC-, reclasificarla
dentro de aquellas “ejecutadas”.
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- Forma de implementacidn: Para |a accién propuesta
sobre reforzamiento e instalacion de nueva estructura soportante de sensor” se debera indicar en
qué consiste la medida propuesta, indicando las labores realizadas y los materiales utilizados. Se
sugiere considerar la siguiente propuesta: “A través de la construccion e instalacion de una nueva
estructura”.

- Fecha de implementacién: modificar de acuerdo a lo
indicado en resuelvo I1.A.6 de la presente resolucién, es decir, indicar la fecha de inicio de la accién
y la cantidad de dias de duracidén de la misma).

- Indicadores de cumplimiento: se propone indicar
“estructura soportante de sensor instalada y operativa”.

- Medios de verificacion y costos: modificar en
relacién a las observaciones previas. Respecto del nimero de reportes de estas acciones, por
tratarse de una accion posiblemente ejecutada, solo serd exigible un reporte inicial.

- Impedimentos eventuales: En base a lo indicado en
“clasificacién de la accién”, se debera ponderar la ocurrencia de impedimento consignado, toda
vez que éste careceria de sentido en el caso de gue la accidn se encuentre ejecutada.

2) En relacién al hecho infraccional N°2, relativo a
“Dilucidn de Riles”.

(i) Descripcién de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccidn:

- Se solicita al titular indicar la misma descripcion que
se encuentra en la tabla del resuelvo de la formulacion de cargos, asociada a los hechos
constitutivos de infraccion N°2.

(ii) Descripcion de los efectos negativos producidos
por la infraccién o fundamentacion de la inexistencia de los mismos:

- Andlisis: La comisién de estos hechos en el
presente caso estd relacionada con el o los efectos adversos que habria generado la dilucién del
efluente aguas abajo de la descarga en el cauce. Por esta razdn, se requiere que el titular elabore
un informe fundado en donde describa los posibles efectos derivados del hecho imputado, y para
el caso que estime que ellos no ocurrieron, deberd sefialar las razones logicas, cientificas, técnicas
o de experiencia que justifiquen su ausencia, para lo cual deberd acompafiar en un anexo el
analisis realizado, sefialando las referencias usadas y los antecedentes levantados en terreno. En
este sentido, se sugiere que el titular realice utilice los resultados de los informes realizados en el
ambito de su programa de seguimiento asociado a su RCA (PVA), si estos son de utilidad.

Asi las cosas, para fundamentar la ocurrencia o no
de efectos negativos, el titular debera considerar, por una Unica vez, un monitoreo de materia
organica en sedimentos en el cauce, aguas arriba y aguas abajo de la descarga en el estero
Pichico donde descargan los efluentes de la empresa, considerando ademas un muestreo de
sedimentos en el estero Huite para descartar el aporte que éste Ultimo pudiera tener. El presente
monitoreo debera ser agregado como una accion por ejecutar, adicional a las acciones propuestas,
tal como se propone mas adelante. De esta manera, la empresa debera contratar los servicios
profesionales de un grupo con competencias en la materia, capaz de identificar y fundamentar la
seleccién de los puntos de monitoreo. Cabe destacar que el monitoreo debera considerar al
menos 3 puntos de muestreo en la seccidon seleccionada del rio, y, el analisis de la materia
orgdnica deberd ser realizada por un laboratorio calificado por esta Superintendencia como ETFA,

' https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Home/RegistroPublico
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Observaciones
Centro Huite deberda modificar la redaccién de la
descripcién de los efectos negativos, de acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior.

(iii) Forma en que se eliminan o contienen y reducen
los efectos:

- Se solicita modificar la redaccién de este apartado,
toda vez que, tanto “el aporte exacto de datos de ubicacién” como la “capacitacion del personal”
no constituyen una forma de hacerse cargo de la infraccidn indicada.

De esta manera y respecto a las observaciones
realizadas, en caso de que se concluya la generaron de efectos, la empresa debera incorporar una
accion alternativa de “mejoramiento del sistema de decantacién de la planta, consistente en el
“limpieza y retiro de lodos del fondo de las piscinas decantadoras”, cuyo plazo no debera ser mas
alla de dos meses desde el reporte final de analisis de efectos del cargo N°2”.

(iv) Metas:

- Cabe sefalar que el titular, como parte de sus
acciones tendientes a eliminar, contener o reducir los efectos negativos generados, pretende
eliminar el canal Bypass, el cual, al momento de la fiscalizacidn transportaba agua, pero del cual se
desconoce su funcién u objetivo. Asi, si éste es eliminado, las aguas que transportaba entrarian al
sistema productivo, aumentando el caudal del proceso, el que podria afectar el tiempo de
residencia hidraulico de los decantadores, provocando ademds dilucion del efluente,
exponiéndose el titular a nuevas infracciones, por lo cual, se aconseja un analisis previo antes de
tomar dicha decisién. De igual forma, si la accion ya fue ejecutada se debera fundamentar en un
anexo que dicha accién, en si misma, no provocard otros efectos negativos como los aqui
descritos, lo cual deberd adjuntar al andlisis realizado en virtud de lo indicado en el resuelvo
11.B.1.ii. de la presente resolucién.

Observaciones. Centro Huite debera modificar la
redaccién anterior de acuerdo a lo siguiente: “Realizacién del monitoreo del efluente de la planta
de tratamiento de manera no generar dudas respecto de la dilucién de los RiLes”.

(iv) Acciones ejecutadas:

Accion N°2 relativa a la determinacion mediante
informe técnico, elaborado por topégrafo, que da cuenta del punto exacto de muestreo.

- Descripcidn: Se sugiere reemplazar la accién
propuesta por la siguiente “determinacion e identificacién del punto de monitoreo de los riles”, ya
que la accién propuesta no permite volver al cumplimiento de la normativa ambiental, o hacerse
cargo de sus efectos.

- Forma de implementacién: Se sugiere indicar “a
través de la determinacion de las coordenadas de muestreo y la identificacion en terreno de un
cartel que sefiale dicho hito”.

- Indicador de cumplimiento: se sugiere reemplazar el
parrafo propuesto por el siguiente “punto de muestreo corregido y cartel instalado”.

- Medios de verificacién: de acuerdo a lo propuesto,
se sugiere agregar boletas o facturas de materiales y/o servicios y fotografias fechada y
georreferenciada de la instalacion del letrero. Respecto del informe topografico presentado,
realizado por un ingeniero constructor, este no corresponde a una consultora acreditada, asi como
tampoco es identificado el RUT de la persona. Ademas de lo anterior, dicho documento carece de
la estructura basica y fundamental para ser considerado un informe técnico. En virtud de lo
anterior, dicho informe requiere ser mejorado, de lo contrario, debera ser eliminado. Respecto
del nimero de reportes de esta accion, como deberia tratarse de una accién ejecutada, solo
deberia proponerse un reporte inicial.
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- Costos incurridos: se deberan realizar las
actualizaciones del caso segln corresponda.

(v) Acciones en ejecucion:

Accion N°2, relativa a eliminar el bypass mediante
relleno y/o tapada de su entrada de agua, es necesario considerar lo sefialado en el parrafo
precedente, relativo a “metas” (resuelvo Il.B.2.iv. de la presente resolucion).

- Clasificacidn de la accién: Se solicita, en caso de que
la accién se encuentre cumplida -dada la fecha de ejecucion indicada en el PdC-, reclasificarla
dentro de aquellas “ejecutadas”.

- Descripcién: Se solicita modificar redaccién
agregando la palabra “definitiva” luego de |a palabra “eliminacion”.

- Fecha de inicio y plazo de ejecucién: Modificar de
acuerdo a lo indicado en resuelvo I1.A.6) de la presente PdC.

- Indicador de cumplimiento: Se solicita modificar lo
sefialado por el titular, toda vez que ello no corresponde a un indicador de cumplimiento. Se
sugiere indicar bypass eliminado definitivamente.

- Impedimentos eventuales: En base a lo indicado en
“clasificacién de la accién”, se debera ponderar la ocurrencia de impedimento consignado, toda
vez que éste careceria de sentido en el caso de que la accién se encuentre ejecutada.

(v) Acciones por ejecutar.

El titular deberd incorporar una nueva accion
consistente en:

- Descripcién: Se sugiere la siguiente redaccion:
“Muestreo de materia orgdnica en sedimentos fluviales, aguas arriba y aguas debajo de la
descarga del efluente de la empresa”.

Fecha de inicio y plazo de ejecucién: La presente
accién debe ser realizada en un plazo no superior a 3 meses (90 dias corridos), contados a partir
de la recepcién de las presentes observaciones.

- Forma de implementacién: Se sugiere indicar “a
través de la contratacion de los servicios de XXXXX para el muestreo y analisis fisico quimico de la
materia organica del sedimento”.

- Indicador de cumplimiento: Se sugiere “muestreo y
analisis de materia organica ejecutados satisfactoriamente”.

- Medios de verificacién: de acuerdo a lo propuesto,
se sugiere un primer reporte donde se entreguen los certificados de andlisis de los puntos de
monitoreo realizados y como reporte final se entregue el Informe de efectos con los fundamentos
y andlisis ya citados.

- Costos incurridos: se deberd incluir los costos de

dicho servicio.

3) En relacién al hecho infraccional N°3, relativo a
“Omisién de informar adecuadamente respecto
de materias objeto de los requerimientos de
informacion efectuados por esta SMA mediante
las Resoluciones Exentas D.S5.C. N° 1327/2018 y
N°1622/2018 (...)".

(i) Descripcién de los efectos negativos producidos
por la infraccién o fundamentacion de la inexistencia de los mismos:
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- Se hace presente que, el hecho de no haber
cumplido con la obligacién de informar adecuadamente los requerimientos de informacion
efectuados por esta SMA, devino en la imposibilidad de esta autoridad ambiental de observar y
analizar adecuadamente el cumplimiento de la normativa ambiental, asi como la correspondiente
RCA.

- En virtud de lo anterior, se entiende que el efecto
negativo conocido es precisamente la falta de informacion o mas bien la pérdida de oportunidad
de levantar la informacién ambientalmente relevante que se hubiera obtenido de la correcta
realizacion de dichas acciones.

- Adicionalmente, cabe indicar que no corresponde en
este apartado entregar la informacion que no fue entregada en su momento, sino que ésta debe
ser presentada en forma de anexos, con los correspondientes anilisis y antecedentes que
justifiquen la informacidn aportada.

- Finalmente, se debe modificar la redaccién de este
apartado, toda vez que, como ya se ha sefialado, el PdC no es instancia para presentar descargos,
por lo que se solicita seguir indicaciones de la Guia.

(ii) Forma en que se eliminan o contienen y reducen
los efectos:

- Se hace presente al titular que el numeral 3.- de esta
seccion no se encuentra incorporado dentro de las acciones planteadas. Por su parte, respecto de
lo indicado en dicho numeral, se sugiere modificar redaccién en términos de llevar a cabo una
mejora en la gestién y en el control documental ambiental, y no sdlo respecto de los
requerimientos de informacidn evacuados por esta reparticion.

(iii) Metas:

- Respecto de las metas, se sugiere reemplazarla por
una que destaque “Optimizacion en el control y la gestion documental atingente a medio
ambiente”.

(iv) Acciones ejecutadas:

Accion N°3, relacionada con un plan de
cumplimiento, se proponen los siguientes cambios.

- Descripcidon: Se sugiere reemplazar las acciones
propuestas por una asesoria de “Optimizacién en el control y la gestién documental atingente a
medio ambiente”, en la cual, entre otros aspectos, se preste atencidn al tema de gestion y manejo
de la informacién de riles, cuya fecha de inicio y plazo de ejecucién sea propuesta por el titular;
cuya forma de implementacion sea en efecto, implementar las mejoras sefialadas por el consultor
en términos de control y gestion documental con las cuales se resuelvan las falencias evidenciadas
en el presente proceso.

- Indicador de cumplimiento: Este deberfa orientarse
a que el 100% de las medidas propuestas atingentes a riles se encuentran implementadas.

- Medios de verificacion: Copias legibles de boletas o
facturas por servicios prestados, informe de resultados de la auditoria, programa de
implementacion de medidas, capacitaciones, presentaciones, listados de asistencia, entre otros,
los cuales deberan ser distribuidos para ser entregados en un Reporte inicial (el servicio prestado,
sus boletas, fotografias, asistencias e informes, entre otros) y un Reporte final donde se entreguen
medios de prueba que permitan verificar la implementacion definitiva de las medidas, tales como
Informe de implementacion, fotografias, capacitaciones, entre otros, que el titular proponga.

6) Plan de Seguimiento y Cronograma

- En virtud de las observaciones propuestas, se
deberan modificar estos acapites.
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. SENALAR que Piscicultura Entre Rios S.A. debe
presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones y antecedentes
consignados en el resuelvo precedente, en el plazo de 10 dfas habiles desde la notificacién del
presente acto administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo
sefialado anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de
cumplimiento podrda ser rechazado conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan
dicho instrumento.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

IV. TENER PRESENTE que el Programa de
Cumplimiento se podra, eventualmente, rechazar o aprobar, y en este Ultimo caso, entrara en
vigencia en la fecha que fije esta Superintendencia del Medio Ambiente, una vez que estime
cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo segundo del presente acto administrativo y
asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

V. RECTIFICAR LA RESOLUCION EXENTA N°1/ROL
F-004-2019, en el hecho constitutivo de infraccién N°3 (Resuelvo |, Numeral 1), en donde dice
“considerando 26”, debiendo decir “considerando 19”.

VL. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N°19.880, a don Claudio Mufioz Riveros,
en representacion de Piscicola Entre Rios S.A., domiciliado en calle Antonio Varas 687, Oficina
1002, ciudad de Temuco, Region de la Araucania.

Superintendencia del Medio Ambiente

GLW/PZR/COC

C.C:
- Sr. Eduardo Rodriguez Sepulveda. Jefe de Oficina Regional de SMA de Regidn de Los Rios.
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