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PREVIO A RESOLVER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO
PRESENTADO POR PATAGONIAFRESH S.A.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RES. EX. N° 6/ ROL D-035-2019

10 SEP 2019

Santiago,

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “la LOSMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en adelante, “la Ley N° 19.300”); en el Decreto
Supremo N° 90, del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece
Norma de Emision para la Regulacion de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos
Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales (en adelante, “D.S. N° 90/2000”); en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, modificada por la Resolucion
Exenta N° 559, de 14 de mayo de 2018; en el articulo 80 de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo
y en la Res. Ex. RA 119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, que renueva nombramiento en el
cargo de Alta Direccion Publica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Division de Fiscalizacion de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 82, de 18 de enero de 2019, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogancia para el Cargo de Jefe
de la Division de Sancion y Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 30, de 11 de febrero de 2013,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “el Reglamento”); en la Resolucién Exenta N°
166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Crea el Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento; y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

1. Antecedentes del procedimiento
sancionatorio rol D-035-2019

1. Que, con fecha 8 de abril de 2019, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio rol D-035-2019, mediante la formulacién de cargos contra Patagoniafresh S.A., rol
Gnico tributario N° 96.912.440-8, titular del establecimiento “Patagoniafresh Planta Molina” (en
adelante, “el titular”), y que cuenta con cuatro resoluciones de calificacion ambiental. Por otra
parte, el titular registra un programa de monitoreo de calidad del efluente generado, aprobado
mediante la Res. Ex. N° 3712/2008, de la SISS.
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2. Que, dicha formulacion de cargos (Resolucién
Exenta N° 1/Rol D-035-2019), fue remitida al domicilio del titular mediante carta certificada, siendo
recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Molina, con fecha 9 de abril de 2019,
conforme a la informacion proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento N°
1170353560007.

3. Que, con fecha 18 de abril de 2019, mediante
escrito presentado ante esta Superintendencia, don Claudio Villouta Olivares, en representacion de
Patagoniafresh S.A., solicité ampliacién de plazos para la presentacion de un programa de
cumplimiento en el procedimiento sancionatorio. Por otro lado, adjunté un documento en el que
constaria su personeria para actuar en representacion del titular.

4. Que, con fecha 22 de abril de 2019, mediante
Res. Ex. N° 2/Rol D-035-2019, se otorgd de oficio ampliacidn de plazo para la presentacion de un
programa de cumplimiento y de descargos en el presente procedimiento sancionatorio.

5. Que, dicha resolucién fue remitida al domicilio
del titular mediante carta certificada, siendo recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la
comuna de Molina con fecha 25 de abril de 2019, conforme a la informacidn proporcionada por
dicho Servicio, mediante seguimiento N°® 1170357096496.

6. Que, con fecha 30 de abril de 2019, mediante
formulario ingresado en oficina de partes de esta Superintendencia, Patagoniafresh S.A. solicité
reunion de asistencia al cumplimiento, conforme a lo establecido en el articulo 3, letra u), de la
LOSMA.

7. Que, con fecha 2 de mayo de 2019, mediante
Res. Ex. N® 3/Rol D-035-2019, se tuvo presente el poder de representacidn del Sr. Claudio Villouta
Olivares, para actuar en nombre de Patagoniafresh S.A. en el presente procedimiento sancionatorio.

8. Que, también con fecha 2 de mayo de 2019,
conforme a lo establecido en el articulo 3, letra u), de la LOSMA, se llevé a cabo una reunién de
asistencia al cumplimiento en las oficinas de esta Superintendencia.

9, Que, en dicha instancia ademas se notifico al
titular de la Res. Ex. N° 3/Rol D-035-2019, en forma personal, tal como consta en acta de notificacion
personal respectiva.

10. Que, con fecha 7 de mayo de 2019, mediante
escrito presentado ante esta Superintendencia, el titular presenté un programa de cumplimiento.

11. Que, con fecha 22 de mayo de 2019, mediante
Memorandum N° 30136/2019, el Fiscal Instructor del presente procedimiento sancionatorio, derivo
el programa de cumplimiento la jefatura de la Divisién de Sancion y Cumplimiento, con el objeto
que se evalle y resuelva su aprobacidon o rechazo.

12. Que, con fecha 1 de julio de 2019, mediante la
Res. Ex. N° 4/Rol D-035-2019, se tuvo por presentado el programa de cumplimiento, sefialando a
continuacién que, previo a resolver sobre su aprobacién o rechazo, se incorporasen las
observaciones sefialadas en el resuelvo segundo de la misma resolucion. Al respecto, esta
Superintendencia otorgd un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la resolucién, para la
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presentacion de un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones antes
mencionadas.
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13. Que, dicha resolucion fue remitida al domicilio
del titular mediante carta certificada, siendo recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la
comuna de Molina con fecha 5 de julio de 2019, conforme a la informacidn proporcionada por dicho
Servicio, mediante seguimiento N° 1171547615800.

14. Que, con fecha 9 de julio de 2019, don Claudio
Villouta, en representacion del titular, solicitd extension del plazo otorgado para la presentacion de
un programa de cumplimiento refundido. Adicionalmente, solicité reunion de asistencia al
cumplimiento.

15. Que, con fecha 10 de julio de 2019, conforme a
lo establecido en el articulo 3, letra u), de la LOSMA, se llevd a cabo una reunidn de asistencia al
cumplimiento en las oficinas de esta Superintendencia.

16. Que, con fecha 12 de julio de 2019, mediante
Res. Ex. N° 5/Rol D-035-2019, esta Superintendencia otorgé ampliacién de plazo al titular para la
presentacién de un programa de cumplimiento refundido.

17. Que, dicha resolucion fue remitida al domicilio
del titular mediante carta certificada, siendo recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la
comuna de Molina con fecha 19 de julio de 2019, conforme a la informacion proporcionada por
dicho Servicio, mediante seguimiento N° 1171550459545,

18. Que, con fecha 22 de julio de 2019, y estando
dentro de plazo, Patagoniafresh S.A. presentd una version refundida del programa de cumplimiento,
con la incorporacion de los aspectos observados por esta Superintendencia mediante la Res. Ex. N°
4/Rol D-035-2019.

19. Que, con fecha 26 de julio de 2019,
Patagoniafresh S.A. presento un escrito mediante el cual se complementa el programa presentado
anteriormente, ingresando documentos faltantes en la presentacién anterior.

1. Antecedentes relativos a la presentacién del
programa de cumplimiento refundido

20. Que, el articulo 42 de la LOSMA establece que,
iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar, en el plazo de 10 dias habiles,
contados desde el acto que lo incoa, un programa de cumplimiento, y que aprobado este por la
SMA, el procedimiento se suspendera.

21. Que, por su parte, el mismo articulo 42 de la
LOSMA y el articulo 2°, letra g), del Reglamento, definen el programa de cumplimiento como aquel
“[p]lan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.”
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22. Que, el articulo 3°, letra r), de la LOSMA, faculta
a la SMA para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental, conforme a lo
establecido en el articulo 42 de la misma ley.

23. Que, el articulo 7° del Reglamento, fija el
contenido minimo del programa de cumplimiento, sefialando que deberd contar con al menos lo
siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira wun
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

24. Que, el articulo 9° del Reglamento, establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se
atendrd a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una
de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben
asegurar que el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los
efectos de los hechos que constituyen infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademads, el mismo articulo establece que “[e]n ningtin caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de
su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.”

25. Que, el articulo 3°, letra u), de la LOSMA,
establece como atribucién de la SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion
de programas de cumplimiento y planes de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de
las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

26. Que, la Division de Sancidn y Cumplimiento de la
SMA, definid la estructura metodoldgica que debe contener un programa de cumplimiento, en
especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia
se encuentra explicada en la “Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por
infracciones a instrumentos de caricter ambiental” (en adelante, “la guia”), disponible en la pagina
web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el siguiente enlace:
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos-de-interes/documentos/guias-sma.

L. Sobre la importancia de los efectos generados
por la infraccion en la propuesta de programa
de cumplimiento

27. Que, conforme se desprende de los articulos 7°
y 9° del Reglamento, el programa de cumplimiento debera contener una descripcién de los hechos,
actos y omisiones que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos,
como también que el programa de cumplimiento deberd incluir un plan de acciones y metas que se
implementara para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.
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28. Que, mediante la Res. Ex. N° 4/Rol D-035-2018,
se informo sobre la determinacidn y correcta descripcidn de los efectos negativos generados por las
infracciones imputadas, asi como la necesidad de acreditar, con informacion veridica y
comprobable, si estos concurren o no concurren.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

29. Que, endichainstancia se indico al titular que no
se habia incorporado antecedentes técnicos que justificasen de manera fundada sus afirmaciones
en relacion con la descripcion de efectos, en especial aquellos relativos al manejo de lodos y calidad
de las aguas superficiales del estero San Antonio.

30. Que, de este modo, para el manejo de lodos se
solicité acreditar o descartar la generacion de efectos negativos en base a nuevos analisis de
peligrosidad, y que debia considerar en su evaluacién los posibles efectos producidos por el
almacenamiento y envio a disposicion final los lodos generados sin haber descartado previamente
su peligrosidad conforme al D.S. N® 148/2003, considerando asimismo que la Seremi de Salud del
Maule constatoé caracteristicas de inflamabilidad en julio de 2015.

31. Que, en este sentido, la version refundida del
programa de cumplimiento, presentado con fecha 22 de julio de 2019, indica lo siguiente en la
descripcion de los efectos negativos relativos al cargo N° 1:

“Para acreditar que no se produjeron efectos negativos
por la falta de realizacion de andlisis de peligrosidad de lodos, se presentardn fos siguientes
antecedentes técnicos: (1) Declaracion emitida por la empresa Agroorgénicos Mostazal, quien ha
sido destinatario de todos los lodos generados por la planta de RILES desde el afio 2013 a la fecha,
en el cual se certificara que los referidos lodos deshidratados han sido recepcionados desde el afio
2013 a la fecha sin que se hayan generado efectos ni impacto ambientales negativos al proceso de
compostaje en el que se dispone, siendo por el contrario de gran beneficio para la produccion de
compost. (2) Informe técnico emitido por la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal de la
Pontificia Universidad Catodlica de Chile titulado ‘Estudio sobre normativa de uso de residuos
agroindustriales como enmiendas de suelos’ de marzo de 2014. (3) Informe de Hidrolab en que da
cuenta del andlisis de peligrosidad realizado a los lodos generados por la planta de tratamiento de
RILES en mayo de 2019.”

32. Que, por su parte, en relacion con la calidad de
las aguas del estero San Antonio, lugar donde el titular realiza sus descargas, se sefialo en la Res.
Ex. N° 4/Rol D-035-2019, que se debia realizar una descripcion de los efectos en base a los resultados
de estudios técnicos, que incluyesen al menos la determinacion del estado actual de las aguas
superficiales del estero San Antonio, mediante mediciones en los puntos indicados en la RCA,
considerando ademas en la evaluacion la constatacion previa de un incremento de coliformes
fecales en aproximadamente 2 érdenes de magnitud en el periodo de abril de 2016.

33. Que, en la version refundida, el titular indicé lo
siguiente en la descripcién de efectos negativos asociadas al cargo N° 2:

“Para acreditar que no se produjeron efectos negativos
con motivo del hecho que constituye la infraccion, se presentard un estudio técnico en el que incluya:
(1) una caracterizacion de la flora acudtica, de bentos, de macro invertebrados y de fauna ictica
(detallando distribucion, riqueza y caracteristicas); (2) una comparacion de la caracterizacion
anterior con la situacion existente en afios anteriores, para lo cual se tomardn como base estudios
en afios anteriores; (3) un andlisis de los resultados de monitoreo ejecutado por Hidrolab.,
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34. Que, al respecto, la guia establece la forma en
que el titular debe realizar la descripcion de los efectos negativos, sefialando que debe indicar
aquellos efectos que pudieron o podrian ocurrir, identificando los riesgos asociados a la infraccion
y, a partir de antecedentes técnicos que se estimen pertinentes, sefialar aquellos efectos
negativos que se materializaron con ocasion de la infraccién. En caso que los antecedentes técnicos
indiquen que no existen efectos negativos asociados a las infracciones imputadas, debera indicarlo
expresamente, en base a las conclusiones de dichos estudios.

35. Que, por lo tanto, la descripcion actual de los
efectos negativos asociados a los cargos N° 1y 2 no satisface el estandar sefialado en la guia, por
cuanto condiciona el descarte de efectos negativos en forma posterior al pronunciamiento sobre
este por parte de la SMA, ademas de no sefialar la forma en que cada uno de estos determinan que
no concurren efectos. En sintesis, solo se realiza una enumeracion de los estudios que se
presentaran para descartar la concurrencia de estos, mas no una descripcién de estos o una
justificacion veridica de su no concurrencia.

36. Que, sin perjuicio de lo anterior, en
documentacién anexa el titular adjunto los siguientes antecedentes:

a. Informe Técnico de Avance, analisis de
efectos negativos por incumplimiento, de julio
de 2019, donde se indica que, en base a
estudios y analisis efectuados, se descarta la
presencia de efectos negativos producto de las
infracciones imputadas, relacionadas con el
manejo de lodos y calidad de aguas
superficiales.

b. Informe N° 201906003874, del laboratorio
Hidrolab, correspondiente a un analisis de
lodos realizado con fecha 23 de mayo de 2019,
conforme al D.S. N° 148/2003.

c. Estudio sobre Normativa de Uso de Residuos
Agroindustriales como Enmiendas de Suelos,
elaborado por la Facultad de Agronomia e
Ingenieria Forestal, de marzo de 2014.

d. Estudio Limnolégico Estero Derrames San
Antonio Norte, Patagoniafresh S.A., Molina,
correspondiente a un monitoreo de fauna
ictica y de calidad de aguas encargado a la
empresa Ecogestion Ambiental Ltda., con
fecha 12 de junio de 2018.

37. Que, por su parie, no se incorporaron en esta
versién del programa de cumplimiento todos los antecedentes mencionados en las descripciones
de efectos negativos. En especifico, no se adjuntan los siguientes antecedentes: declaraciéon emitida
por la empresa Agroorgdnicos Mostazal; comparacion de la caracterizacién anterior con la situacion
existente en afios anteriores, para lo cual se tomardn como base estudios en afios anteriores
(referido al estero San Antonio); y analisis de los resultados de monitoreo ejecutado por Hidrolab.

38. Que, en relacion con los posibles efectos
generados por el manejo de lodos sin haber analizado previamente su peligrosidad, el titular indica
que, en base al Estudio sobre Normativa de Uso de Residuos Agroindustriales como Enmiendas de
Suelos, de marzo de 2014, se desprenderia que los lodos generados por la planta de tratamiento de
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Patagoniafresh no producen efectos negativos, puesto que estos serian beneficios para su aplicacion
en suelos, presentando un potencial de uso positivo o neutro como enmiendas de suelos al tener
alto contenido de materia organica y niveles deseables de nitrégeno, fdsforo y potasio.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

39. Que, a continuacién, indica que en base al
andlisis de peligrosidad realizado por Hidrolab en mayo de 2019, se podria desprender que los lodos
no contienen caracteristicas de peligrosidad.

40. Que, por lo tanto, el andlisis para determinar la
concurrencia o no concurrencia de efectos negativo se basa en un estudio realizado en 2014, y en
un analisis de peligrosidad de mayo de 2019. De este modo, existe un vacio en la informacion
respecto de los lodos generados en el tiempo intermedio entre la realizacion del estudio por parte
de la Universidad Catdlica en 2014 y el analisis de peligrosidad de 2019.

41. Que, a mayor abundamiento, respecto del
estudio de 2014, el titular solo sefiala que de este se desprende que los lodos generados por
Patagoniafresh presentarian un potencial como mejoradores de suelo, no indicando de qué forma
esta situacion implica la no concurrencia de efectos negativos en el ambiente producto de la falta
de anélisis de peligrosidad. Por otro lado, si bien se sefiala en el informe que los lodos generados
por la industria procesadora de frutas y hortalizas no son peligrosos, no se realizé un analisis de
peligrosidad en base a lo establecido en el D.S. N° 148/2003, midiendo solo algunos parametros
contenidos en dicho decreto, como Plomo, Cadmio, Arsénico, Mercurio, Niquel, Selenio, Cromo,
entre otros.

42, Que, en consecuencia, es necesario contar con
informacion respecto de posibles efectos negativos generados por la infraccién durante el periodo
posterior a 2014 y previo a 2019. En este sentido, el titular declara que estos han sido enviados a la
empresa Agroorganicos Mostazal como destinatario de los lodos generados desde 2013 a la fecha,
y que no se habria generado efectos niimpactos ambientales negativos en el proceso de compostaje
que realiza. En este sentido, el informe de efectos negativos debera incorporar documentacion que
dé cuenta de lo sefialado, incluyendo -al menos- los certificados de recepcion de lodos por parte de
dicha empresa, y documentacién técnica que respalde que la disposicidn de lodos no ha generado
impactos en el proceso de compost. En este sentido, no bastara solo con una declaracion jurada por
parte de la mencionada empresa.

43, Que, por otra parte, el titular no menciona la
situacion sefialada por la Seremi de Salud del Maule, quienes indicaron a esta Superintendencia
que en medicion de 2015 se habria detectado caracteristicas de inflamabilidad de los lodos. Cabe
sefialar que dicha medicién no fue remitida, por lo que no se tienen antecedentes que den cuenta
en modo fehaciente de la situacion ocurrida, por lo que el titular debera referirse expresamente a
dicha situacion, sefialando el momento en que se llevd a cabo dicha medicién y cuales fueron sus
resultados, descartando efectos en base a la informacién recopilada.

44, Que, por su parte, en relacién con la calidad de
las aguas del estero San Antonio, en el informe técnico de avance sobre efectos negativos
desarrollado por el titular, se sefiala que “[rjespecto a las condiciones del estero San Antonio Norte,
en Junio de 2018, Patagoniafresh S.A. encarga previo aviso a SERNAPESCA, un estudio Limnoldgico
y de calidad de agua. El cuerpo de agua estero san Antonio Norte en el drea estudiada, cumplié con
la referencia de la guia CONAMA, ademds de obtener concentraciones que se encuentran bajo los
limites de deteccion. (Anexo 3).”
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45. Que, el mencionado informe limnolégico,
remitido por el titular en su presentacién de fecha 26 de julio de 2019, consiste en un monitoreo de
fauna ictica y calidad de las aguas, realizado con fecha 12 de junio de 2018. Para ello, se toma como
referencia la “Guia para el Establecimiento de las Normas Secundarias de Calidad Ambiental para
Aguas Continentales Superficiales y Marinas” de la CONAMA (2004), para establecer que los
parametros medidos se encontrarian en un “rango aceptable”.

46. Que, respecto del estudio sobre calidad de las
aguas, este consisti6 en mediciones in situ de los parametros temperatura, pH, conductividad
eléctrica y oxigeno disuelto, mediante un equipo multiparamétrico portatil, ademas del analisis de
toma de muestras directas del caucel del estero para la determinaciéon de los parametros
alcalinidad, sdlidos sedimentables y turbiedad, todos ellos en tres puntos diferentes (E1, E2 y E3).
Las mediciones in situ y toma de muestras fueron efectuadas el 12 de junio de 2018. No obstante,
en el andlisis sobre efectos negativos no se fundamenta por qué las concentraciones de dichos
parametros bajo los estdndares establecidos en las tablas de la referida Guia de CONAMA serian
indicativos de ausencia de efectos negativos, sobre todo considerando que la metodologia de
medicién y limites de referencia utilizada por dicho estudio difiere de la metodologia y norma de
referencia establecida en el programa de monitoreo de aguas superficiales establecido en la RCA N°
141/2013.

47. Que, cabe agregar respecto del programa de
monitoreo de aguas superficiales, que el titular solo ha remitido a esta Superintendencia los analisis
de laboratorio correspondiente a los periodos de marzo, abril y mayo de 2016, por lo que estas
Superintendencia no cuenta con informacién actualizada para determinar el estado actual de las
aguas del estero San Antonio, como tampoco para realizar una comparativa con los analisis de
calidad de aguas realizado en contexto de los resultados del informe limnoldgico.

48. Que, adicionalmente, en el caso particular del
monitoreo correspondiente a abril de 2016, se observd un incremento de coliformes fecales en
aproximadamente dos 6rdenes de magnitud, considerando la medicidn efectuada aguas arribay
aguas abajo, no existiendo interferencias de otras descargas entre dichos puntos. Asimismo, se
detectaron superaciones del parametro coliformes fecales sobre el limite exigido por el D.S. N°
90/2000 en abril de 2017 y mayo de 2018. No obstante lo anterior, el titular no se refiere a estos
hechos en su informe sobre efectos negativos, no dando cuenta de las razones por las cuales fueron
detectadas dichas superaciones ni los efectos que esto pudo generar en el medio ambiente.

49. Que, por lo tanto, para la acreditar o descartar la
concurrencia de efectos negativos sobre el medio acuatico en el presente caso, es necesario, en
primer término, realizar un analisis técnico en base a los resultados en el tiempo de los monitoreos
de aguas superficiales y de los residuos liquidos tratados y descargados por Patagoniafresh (segun
D.S. N° 90/2000), que dé cuenta de la calidad de las aguas del estero y la influencia de las descargas
en este. Deberd considerar ademas en esta evaluacion la constataciéon de un incremento de
coliformes fecales en aproximadamente 2 6rdenes de magnitud en el periodo de abril de 2016,
ademas de la superacidn de este mismo parametro en las descargas monitoreadas en abril de 2017
y en mayo de 2018.

50. Que, adicionalmente, es necesario contar con
una caracterizacidn del medio acuatico y el area de influencia, considerando posibles alteraciones o
efectos en el medio ambiente y la salud de las personas. De este modo, el informe técnico de efectos
negativos deberad incluir un analisis sobre los efectos adversos generados por la descarga de residuos
liquidos en el medio acuatico, con un nivel de contaminantes que superan los limites normados,
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incluyendo posibles afectaciones a los usos y/o receptores ubicados en el drea circundante al punto
de descarga.
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51. Que, por ultimo, en base a lo sefialado en los
considerandos anteriores, el titular debe complementar el “Informe Técnico de Avance”,
realizando un anidlisis de efectos negativos para cada uno de los cargos, que incluya todos los
antecedentes, estudios, mediciones y monitoreos, de tal forma que sea posible determinar
concretamente la manera en que cada uno de los documentos sefialados es determinante para la
concurrencia o no concurrencia de efectos.

V. Conclusiones y necesidad de incorporar
nuevas observaciones al programa de
cumplimiento

52. Que, en consecuencia, los antecedentes
remitidos no son suficientes para acreditar o descartar la concurrencia de efectos negativos y, por
tanto, no es posible para este Servicio determinar que la forma en que estos se eliminan o contienen
y reducen resulta adecuada. En este sentido, el titular debera remitir informacion complementaria,
conforme a lo indicado en el apartado anterior.

53. Que, asimismo, para una correcta evaluacion de
los criterios de aprobacion del programa de cumplimiento, esto es, integridad, eficacia y
verificabilidad, se realizardn observaciones generales y particulares que deberan ser incorporadas
por el titular.

54, Que, por otro lado, en la versién anterior del
programa de cumplimiento, se incorporé una accion consistente en “Informar reportes de
autocontrol del programa de monitoreo a la Superintendencia del Medio Ambiente”, con una
frecuencia mensual. Dicha accién fue observada por este Servicio, indicando correcciones para la
misma en relacion con el plazo de ejecucion de esta, indicadores de cumplimiento y medios de
verificacién asociados. Sin embargo, en la ultima version del programa esta accién fue eliminada,
sin un motivo aparente. En este sentido, como el reporte mensual de los monitoreos de riles son
esenciales para determinar que se esté dando debido cumplimiento a las obligaciones determinadas
por el D.S. N° 90/2000 -ademas de verificar que se cumpla el objetivo de la elaboracion del
procedimiento o protocolo de reportabilidad- esta accion se reincorporara, con los aspectos
observados mediante la Res. Ex. N° 4/Rol D-035-2019. En este sentido, considerando que se trata
del cumplimiento de un deber legal establecido en la norma del sefialado decreto, al que el titular
se encuentra sujeto por ser una fuente emisora para efectos del mismo, la reincorporacién de esta
accién no altera la esencia del plan de acciones y metas propuesto por el titular, sino que por el
contrario actia como un complemento relevante para la determinacion del cumplimiento de metas
asociadas.

55. Que, por ultimo, se reiteraran observaciones
consignadas en el resuelvo segundo de la Res. Ex. N° 4/Rol D-035-2019, que no fueron incorporadas
por el titular en la versién refundida.

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO REFUNDIDO ingresado por Patagoniafresh S.A., con fecha 22 de julio de 2019, y
complementado con fecha 26 de julio de 2019.
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I. PREVIO A RESOLVER sobre su aprobacion o

rechazo, incorpérese al programa de cumplimiento presentado por Patagoniafresh S.A. las
siguientes observaciones:

Observaciones generales al programa de cumplimiento

El plazo de ejecuciéon del programa de cumplimiento corresponde a 12 meses contados
desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa, lo que deberé ser considerado
y corregido para todas las acciones que se ejecutaran durante toda la vigencia del programa.

El reporte inicial deberd ser entregado en el plazo de 10 dias hébiles desde la aprobacion del
programa de cumplimiento.

Respecto de la frecuencia en que se entregaran los reportes de avance, no se ha incorporado
ninguna versién consolidada del plan de seguimiento, sefialando plazos y frecuencias
distintas para cada uno de los hechos. No obstante, el plan de seguimiento es Unico, y
considerando que el programa tiene un plazo de ejecucion de 12 meses, los reportes de
avance tendran una frecuencia trimestral.

El reporte final deberd ser ingresado dentro de 30 dias habiles a partir de |a finalizacién de la
accion de mas larga data.

La descripcién de los efectos negativos debe contener un analisis de su concurrencia o no
concurrencia, en base a los resultados de los andlisis y estudios sefialados. En este sentido,
no basta con indicar que se descartan en base a sus resultados, pues la descripcién debe
bastarse a si misma para determinar si se generan efectos o no.

Se solicita al titular adjuntar a la nueva version del programa de cumplimiento, un informe
consolidado con los resultados de los estudios y analisis de efectos negativos generados por
las infracciones.

Respecto de la forma en que se eliminan o contienen y reducen los efectos, debera
adecuarse segln se determine si concurren efectos o no, para cada uno de los hechos
infraccionales, proponiendo medidas concretas para eliminarlos, o contenerlos y reducirlos.
Por otra parte, debera indicar la forma en que el titular se hard cargo de la falta de
informacion durante el periodo sefialado en el hecho infraccional, en caso que la imputacion
diga relacién con la falta de informacién (como en el caso de los cargos N° 1, 2, 3 y 6). Por
Gltimo, en esta seccion no debera sefalar la realizacion de estudios para descartar o
acreditar la concurrencia de efectos, pues estos se relacionan con la descripcion de los
efectos, cuestién que debe estar determinada en forma previa a la forma de eliminarlos, o
contenerlos y reducirlos.

En cuanto a las metas, estas deben corresponder al cumplimiento de la normativa infringida,
y cuando corresponda, a la eliminacién o contencién y reducciéon de los efectos negativos
identificados. A partir de las metas definidas, debe proponerse un plan de acciones a ejecutar
para cumplirlas, pudiendo ser necesaria la ejecuciéon de una o mas acciones para una
determinada meta. A su vez, cada accion del plan de acciones puede encontrarse asociada al
logro de mas de una meta.

Para el caso de las acciones consistentes en remitir informacién asociada al programa de
monitoreo, que no fue remitida a esta Superintendencia en el momento correspondiente
(actuales acciones N° 8, 12, 14 y 23), su descripcion corresponderd a la remision de dicha
informacidn, por lo que deberdn ser clasificadas como acciones “por ejecutar”, y el plazo de
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ejecucion estara asociado al momento en que se remitan a la SMA y no a la fecha en que
fueron realizados. De este modo, el plazo corresponderd al momento en que se deba remitir
el reporte inicial (10 dias habiles). Por su parte, el indicador de cumplimiento de estas
acciones esta asociado a la remision de los informes de laboratorio respectivos y su
comprobante de carga en el sistema correspondiente.

Respecto de los costos, se debe precisar el costo total estimado para cada accidn
comprometida en el programa, expresados en miles de pesos, los que deberan ser
acreditados, con documentos comprobables, en el informe final. Por lo tanto, deberd realizar
una revision completa de los costos asociados a las acciones, puesto que algunos no se
condicen con la naturaleza de la accién. En caso que la accion no tenga costo asociado, debera
indicar “0”. Para el caso de las acciones alternativas, también debe indicarse un costo
estimado.

Para las acciones alternativas, en “accion” se debe sefialar la accién propuesta para la acciéon
principal en caso de impedimentos. En este sentido, debera reemplazar lo seiialado
actualmente en dicha seccion, puesto que se estan sefialando los impedimentos, y no la
descripcién de la accidn alternativa propiamente tal.

Observaciones particulares por hecho infraccional y acciones correlativas

Hecho infraccional N° 1

. Respecto de la descripcion de los efectos negativos, debera sefialar como primer parrafo que
“La falta de informacién respecto de estos monitoreos generd vacios que limitaron la
capacidad de prediccion de la significancia de los efectos que pueda tener la actividad y la
propuesta de medidas correctivas.”, para luego indicar si, en base a los documentos e
informes incorporados, es posible descartarlos. Ademas, debera considerar en el andlisis la
constatacion de caracteristicas de inflamabilidad por parte de la Seremi de Salud del Maule
en julio de 2015.

Respecto de las metas, se agrega la “Realizacidn de andlisis de peligrosidad en presencia de
funcionarios de la Seremi de Salud, tal como establece la RCA”, y que “Los lodos serdn
dispuestos en sitios autorizados, segtin corresponda.”

En cuanto a las acciones N° 2 y 3, estas se eliminan, por cuanto consisten en documentacion
o estudios que tienen por objeto descartar la concurrencia de efectos negativos generados
por la infraccion, no correspondiendo al plan de acciones y metas para cumplir la normativa,
y eliminar o contener y reducir los efectos negativos (que deben estar previamente
acreditados o descartados).

Respecto de las acciones N° 4 y 5, deberan acumularse en una sola accion, consistente en
realizar tres analisis fisico — quimicos y microbiolégicos conforme a lo establecido en el
articulo 11 del D.S. N° 148/2003 y en la Guia Técnica “Toma de Muestra de Residuos
Peligrosos”, y en presencia de funcionarios de la Seremi de Salud. Ademas, debera modificar
los siguientes aspectos:

a. Forma de implementacidn: deberd agregar en esta seccién los motivos por los
cuales no es posible realizar estos analisis en forma continua (sefialados
actualmente en la seccion “plazo de ejecucidn”). Por otro lado, debera sefialar que
la primera de ellas se realizara en el segundo semestre de 2019 (indicando el mes),
y que, en caso de no contar con disponibilidad de materia para realizar el analisis,
se reprogramaran.
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b. Plazo de ejecucidn: se elimina el primer parrafo redactado y se indica que el plazo
es de “10 meses”.

c. Medios de verificacion: debera incorporar en reporte inicial un “cronograma que
establezca las fechas en que se realizard cada andlisis de laboratorio”.

d. Costo: deberd ser tnico para las tres mediciones, es decir, “1.590".

e. Impedimentos eventuales: en la seccién impedimentos debera modificar la letra
c), sefialando el caso que no exista disponibilidad de materia prima para realizar el
primer andlisis durante el segundo semestre de 2019. Luego, en accion alternativa,
deberd modificar la letra a), indicando “Reprogramar fechas de realizacién de
andlisis fisicoquimico y microbioldgicos en conformidad al articulo 11 del D.S. N°
148/2003."

Respecto de las acciones N° 6 y 7, se elimina lo sefialado actualmente en accién, indicando
en acciones separadas las dos acciones alternativas propuestas en la seccion principal, esto
es, “Reprogramar fechas de realizacion de andlisis fisicoquimico y microbiolégicos en
conformidad al articulo 11 del D.S. N° 148/2003", por un lado, y “En caso que se detecte
alguna caracteristica de peligrosidad en lodos analizados, estos serdn dispuestos en un sitio
autorizado para recepcionar residuos peligrosos”, por el otro. Del mismo modo, debera
adecuar los plazos de ejecucion para cada una, indicadores de cumplimiento, medios de
verificacion. Ademas, debera eliminar lo indicado actualmente en “costos”, indicando un
costo estimado para cada una.

Hecho infraccional N° 2

17. Respecto de los efectos negativos, deberd modificar el primer pérrafo, indicando que “La

18.

19.

20.

falta de informacién respecto de estos monitoreos generd vacios que limitaron la capacidad
de prediccién de la significancia de los efectos que pueda tener la actividad y la propuesta de
medidas correctivas”, para luego indicar si, en base a los documentos e informes
incorporados, es posible descartarlos. El analisis debera incluir al menos la determinacidn del
estado actual de las aguas superficiales del estero San Antonio, mediante mediciones en los
puntos indicados en la RCA. Por otro lado, deberé considerar en su andlisis la constatacion
previa de un incremento de coliformes fecales en aproximadamente 2 érdenes de magnitud
en el periodo de abril de 2016. En caso que esta corresponda a un evento puntual, debera
indicar los motivos por los cuales se produjo, sefialando los efectos que generé en el medio
ambiente la descarga de residuos con dicho nivel de coliformes, y si estos se observan en la
actualidad.

Respecto de las metas, debera agregar las siguientes: “Asegurar que el titular dard debido
cumplimiento a esta obligacién en lo sucesivo, que los parametros se encontrardn dentro de
los limites exigidos” y “Determinar que el estado actual del estero San Antonio Norte no se
encuentra alterado por la actividad del titular, ademds de la adopcién de medidas en caso de
detectar alguna alteracion.”

Respecto de la accion N° 8, deberd modificar la descripcién de la accién, sefialando lo
siguiente: “Remitir monitoreos de aguas superficiales en el estero San Antonio Norte para los
periodos desde enero de 2017 a la fecha.” Por otro lado, esta corresponde a una accién “por
ejecutar”. En cuanto a los indicadores de cumplimiento, deberd agregar que estos seran
ingresados en el Sistema Electrénico de Seguimiento Ambiental de esta Superintendencia,
conforme a la Res. Ex. N° 223/2015 de la SMA. Del mismo modo, los medios de verificacion
deberan incluir comprobantes de carga en el mencionado Sistema Electrénico de Seguimiento
Ambiental de la SMA.

Respecto de la accién N° 10, en plazo de ejecucion se elimina la palabra “mensual” y se indica
“1 afio”. En cuanto a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion, debera
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sefialar que seran ingresados en el Sistema Electronico de Seguimiento Ambiental de la SMA,
conforme a la Res. Ex. N° 223/2015, debiendo incorporar los respectivos comprobantes en
reportes de avance y final. Respecto del costo, debera considerar en él el costo total de
realizacion de todos los monitoreos durante el afio de ejecucién del programa.

Respecto de la accién N° 11, debera modificar la descripcion de la accién, sefialado lo
siguiente: “Activacion de procedimiento para eliminar o contener y reducir los efectos en el
medioambiente producto de la superacion de pardmetros.” Por otro lado, deberd eliminar lo
sefialado en “costos”, indicando un costo estimado. Si no tiene costos, indicar “0”.

Hecho infraccional N° 3

Respecto de los efectos negativos, se elimina lo sefialado en los primeros parrafos, dejando
solo la frase “La falta de informacidn respecto de los monitoreos genera vacios que limitan la
capacidad de prediccion de la significancia de los efectos que pueda tener la actividad y la
propuesta de medidas correctivas, en caso que sea necesario.”

Respecto de las metas, debera agrega la siguiente: “Dar debido cumplimiento al programa de
monitoreo de riles, informando mensualmente los monitoreos a la SMA.”

Respecto de la accién N° 12, deberd modificar la descripcion de la accién, sefialando lo
siguiente: “Remitir reportes de autocontrol de los periodos comprendidos entre enero y
diciembre de 2016.” Por otro lado, esta corresponde a una accion “por ejecutar”. Respecto
de los indicadores de cumplimiento, debera modificar lo indicado actualmente, sefialando
“Reportes de autocontrol de los periodos entre enero y diciembre de 2016, comprobantes de
carga en el sistema de seguimiento SACE! e informe de andlisis de monitoreos realizados por
el laboratorio”.

Se reincorpora la accién consistente en “Informar reportes de autocontrol del programa de
monitoreo a la Superintendencia del Medio Ambiente”, con un plazo de ejecucion de “12
meses”, e indicador de cumplimiento consistente en la “entrega de todos los resultados de
andlisis de laboratorio y comprobantes de remision de reportes respectivos”. El resto de los
aspectos debera estar conforme con la accion presentada en la primera version del programa
propuesto por el titular, afiadiendo que en medios de verificacion deberd presentar los
resultados de anilisis de laboratorio.

Hecho infraccional N° 4

Respecto de la descripcion de los efectos negativos, se elimina lo sefialado en los primeros
parrafos, dejando solo la frase “La falta de informacion respecto de los monitoreos genera
vacios que limitan la capacidad de prediccion de la significancia de los efectos que pueda tener
la actividad y la propuesta de medidas correctivas, en caso que sea necesario.”

Respecto de la accién N° 14, debera modificar la descripcién, sefialando lo siguiente: “Remitir
monitoreo de parametros pH y Temperatura respecto de todos los dias en que se efectuaron
descargas, para los periodos de febrero y entre abril y diciembre de 2017, y en enero, febrero
vy mayo de 2018”. Por otra parte, se debera incorporar como accién por ejecutar, debido a.
que el plazo corresponde a 60 dias desde la aprobacién del programa de cumplimiento
Respecto del indicador de cumplimiento y medios de verificacién, debera agregar que el
informe contendra antecedentes técnicos, correspondientes a los registros de caudal diario
dispuesto, en que pueda observarse los dias en que no se descargd ni se midieron los
parametros sefalados.

Hecho infraccional N° 5
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28. Respecto de la descripcién de los efectos negativos, deberd modificar el primer parrafo,
indicando que “La falta de informacién respecto de estos monitoreos generd vacios que
limitaron la capacidad de prediccion de la significancia de los efectos que pueda tener la
actividad y la propuesta de medidas correctivas”, para luego indicar si, en base a los
documentos e informes incorporados, es posible descartarlos. El analisis debera incluir al
menos la determinacion del estado actual de las aguas superficiales del estero San Antonio,
mediante mediciones en los puntos indicados en la RCA. Asimismo, deberd considerar que en
este caso también se detectaron superaciones a los limites permitidos para el parametro
coliformes fecales durante los periodos de abril de 2017 y mayo de 2018, poniendo especial
énfasis en el caso de abril de 2017, donde se detect6 una superacion en 90 veces sobre limite
permitido.

29. Respecto de la accién N° 17, esta debera eliminarse, pues no se relaciona con el plan de
acciones y metas para cumplir con la normativa, y eliminar o contener y reducir los efectos
negativos generados. No obstante, los resultados de la eventual realizacion de remuestreos
en los periodos en que se constaté superacion de parametros, puede ser incorporada como
parte del andlisis de efectos negativos generados por el presente hecho infraccional.

30. Respecto de la accién N° 19, se incorporan las siguientes observaciones:

a. Accién: deberd eliminar la referencia a “cronograma”, sefalando: “Realizacion de
mantenciones periédicas de los equipos e instalaciones que conforman la linea de
tratamiento de RILES para evitar superacion de pardmetros”.

b. Forma de implementacién: se elimina lo sefialado actualmente y se indica
“Realizacién de mantenciones de la linea de tratamiento de riles, con una frecuencia
trimestral”.

c. Plazo de ejecucién, se elimina lo indicado actualmente y se sefiala “12 meses”.

d. Indicador de cumplimiento: se elimina lo indicado actualmente, sefialando “100%
de las mantenciones realizadas”.

e. Medios de verificacion: deberd indicar que en el primer reporte de avance se
adjuntara el cronograma de mantenciones periodicas.

f. Costos: deberd revisar el costo informado, acreditando con documentacién que se
trata de un costo real, como cotizaciones o facturas.

31. Respecto de la accién N° 22, se elimina lo indicado en la descripcién, sefialando “Activacion
de protocolo de “contingencia de superacion de parémetros” para eliminar o contener y
reducir los efectos en el medio ambiente”. Por otro lado, deberd eliminar lo sefialado en la
seccion “costos”, indicando un costo estimado. Si no tiene costos, indicar “0”.

- Hecho infraccional N° 6

32. Respecto de la descripcién de los efectos negativos, se elimina lo sefialado en los primeros
parrafos, dejando solo la frase “La falta de informacidn respecto de los remuestreos genera
vacios que limitan la capacidad de prediccién de la significancia de los efectos que pueda tener
la actividad y la propuesta de medidas correctivas, en caso que sea necesario.”

33. Respecto de las metas, debera eliminar lo sefialado actualmente, indicando lo siguiente:
“Realizar remuestreos en caso de detectarse superacion de pardmetros.”

34. Respecto de la Accién N° 23, se elimina lo indicado en la descripcién, sefialando: “Remitir
informes de andlisis de remuestreo para el periodo mayo 2018”. Por otro lado, esta
corresponde a una accién “por ejecutar”. Respecto de los indicadores de cumplimiento,
deberd modificar lo indicado actualmente, sefialando “Reportes de remuestreo realizados en
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mayo de 2018, comprobantes de carga en el sistema de seguimiento SACEI e informe de
andlisis de remuestreos realizados por el laboratorio”.

- Plan de seguimiento del plan de acciones y metas y Cronograma

35. Deberd completar ambos para la totalidad de las acciones, considerando las observaciones
incorporadas anteriormente. Para ello, deberd dar cumplimiento estricto al modelo
establecido en la guia de PDC, paginas 32 a 34. Ademas, podra consultar el ejemplo de uso de
formato adjunto en anexo 4, paginas 54 a 56.

1. SENALAR que, Patagoniafresh S.A. debe
presentar un programa de cumplimiento que incluya las observaciones consignadas en el resuelvo
anterior, en un plazo de 7 dias habiles desde la notificacién del presente acto administrativo. En
caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo sefialado, con las exigencias indicadas, el
programa de cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

Iv. RECTIFICAR la Res. Ex. N° 5/Rol D-035-2019,
resuelvo primero, sefialando que el titular a quien se dirige la resolucién es Patagoniafresh S.A.

V. NOTIFIQUESE POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Claudio Villouta Olivares,
representante legal de Patagoniafresh S.A., domiciliado para estos efectos en Panamericana Sur Km
205, comuna de Molina, Regién del Maule.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al representante legal de
Sociedad Agricola Maria Elba Herrera Limitada, domiciliado para estos efectos en calle San Martin
N° 585, comuna de Curico, Region del Maule.
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Carta Certificada:
- Sr. Claudio Villouta Olivares. Representante Legal de Patagoniafresh S.A. Panamericana Sur Km 205,

Molina, Regién del Maule [Casilla N° 130, Correo Molina, Region del Maule].
- Representante Legal de Agricola Maria Elba Herrera Limitada. San Martin N° 585, Curicd, Regidn del

Maule.

Rol D-035-2019.
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