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PREVIO A PROVEER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR CESAR FUENTES MUNOZ.

RES. EX. N°3 /ROL D-118-2018

Santiago, () § ENE 2020
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N°® 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LO-SMA);
en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado (LBPA); en la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente (LBGMA); en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
que indica (D.S. N° 38/2011 MMA); en la Resolucién Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios
para homologacién de zonas del DS N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas
para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presién Sonora
Corregido; en el articulo 80 de la Ley N2 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo;; en la
Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio ambiente, y sus modificaciones;
en la Resolucidn Exenta RA N° 119123/154/2019, de 19 de noviembre de 2019; en la Res. Ex. N2
85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases
Metodolégicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales — Actualizacién (Bases
Metodolédgicas); en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparaci6n (D.S. N2 30/2012 MMA); en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (Res. Ex. N® 166/2018 SMA); la
Resolucion Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del
Medioambiente; y en la Res. Ex. N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de Ia
Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y Ia
letra g) del articulo 2 del Decreto Supremo N°30, de 11 de febrero de 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba el Reglamento de Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
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Planes de Reparacién (en adelante “D.S. N°30/2012”), definen el Programa de Cumplimiento (en

adelante “PdC”) como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro
del plazo determinado por la SMA, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

2° Que, el articulo 6° del Reglamento de

Programas de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de
cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro de plazoy sin los siguientes impedimentos
alli establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este
programa, sefialando que éste debera contar al menos con lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccion en que se ha

incurrido, asi como sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la

normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o

eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira un cronograma de las acciones y metas, indicadores

de cumplimiento, y la remision de reportes periédicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que

permita acreditar su eficacia'y seriedad.

3° Que, el articulo 9° del D.S. N°30/2012
prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de
cumplimiento, se atendrd a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo
de todas y cada una de las infracciones en que sé ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las
acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contenery
reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccién) y verificabilidad (las
acciones y metas del programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento). En ningun caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio
de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que
sean manifiestamente dilatorios.

4° Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el
articulo 6 del Reglamento, disponen que el infractor podrd presentar un Programa de
Cumplimiento en el plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la formulacion de cargos.

5° Que, la Division de Sancion Y
Cumplimiento de esta Superintendencia definié la estructura metodolégica que debe contener un
PdC, en especial, el plan de acciones y metas, y su respectivo plan de seguimiento. La referida
metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentaciéon de Programas de
Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental”, disponible en la pagina
web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
http://www.sma.gob.cl/index.php/documentos/documentos—de-interes/documentos/guias-sma.

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-118-2018
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i Que, con fecha 28 de diciembre del afio 2018,y
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccidon del
procedimiento sancionatorio Rol D-118-2018, con la formulacién de cargos a César Miguel Fuentes
Mufioz, titular de Fébrica de Muebles El Bosque, ubicado en calle 18 de septiembre N°0822,
comuna de El Bosque, Regidn Metropolitana, en virtud a la infraccién tipificada en el articulo 35 h)
de la LO-SMA, por incumplimiento de Normas de Emisidn.

2. Que, dicha Formulacién de Cargos (Resolucién
Exenta N°1/Rol D-118-2018), fue notificada mediante carta certificada remitida al domicilio del
titular, a través de Correos de Chile, siendo recepcionada en la Oficina de Correos de Chile de la
comuna de El Bosque, con fecha 04 de enero de 2019, de acuerdo a la informacién proporcionada
por dicho Servicio, acorde al seguimiento N° 1180847624375, lo que consta en el expediente del
procedimiento administrativo sancionador.

3 Que, con fecha 16 de enero de 2019, se efectud
una reunion de asistencia al cumplimiento para la presentacion de un Programa de Cumplimiento,
a la cual asisti6 César Fuentes Muifioz, Richard Donat Rodriguez y funcionarias de esta
Superintendencia.

4, Que, con fecha 17 de enero de 2019,
encontrandose dentro de plazo legal, César Fuentes Mufioz, presenté un Programa de
Cumplimiento compuesto por nueve acciones.

53 Que, posteriormente, con fecha 13 de febrero
de 2019, mediante memoriandum D.S.C. N°8701/2019 se derivaron los antecedentes asociados al
Programa de Cumplimiento ya individualizado al jefe (s) de la Divisién de Sancién y Cumplimiento
de esta Superintendencia, con el objeto de evaluarlos y resolver su aprobacidn o rechazo.

6. Que, posteriormente, mediante la Resolucién
Exenta N°2/ Rol D-118-2018, de fecha 4 de abril de 2018, esta Superintendencia estimé oportuno
realizar observaciones al PdC presentado, previamente a resolver su aprobacién o rechazo, a fin de
que éste cumpliera cabalmente con los criterios establecidos reglamentariamente para su
aprobacién, a saber, integridad, eficacia y verificabilidad. El plazo otorgado por esta
Superintendencia fue de 05 dias habiles contados desde la notificacion de dicho acto
administrativo.

7. Que, la Resolucién precedente, fue notificada a
través de Correos de Chile a su titular, mediante carta certificada recepcionada por la Oficina de
Correos de Chile de la comuna de El Bosque con fecha 11 de abril de 2019, acorde al seguimiento
N°1180847597310, lo que consta en el expediente de este procedimiento administrativo
sancionador.

8. Que, finalmente, encontrandose dentro de
plazo, con fecha 16 de abril de 2019, César Fuentes Mufoz presenta un PdC refundido,
acompafando 5 anexos:

- Anexo N°1: Cotizaciédn de materiales por un total de $686.720.
- Anexo N°2: Cotizacién N°02720, de materiales para recambio de vidrios.

Pagina3 de 7



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

- Anexo N°3: i) Factura 204 de mayo de 2018; i) Factura 252 de octubre de 2018; iii) Factura
255 de octubre de 2018; iv) Factura 267 de noviembre de 2018; v) Factura 271 de
noviembre de 2018, las que dan cuenta de la adquisicién de materiales dimensionados
para la elaboracién de productos.

- Anexo N°4: Cotizaciones a ETFAs.
- Anexo N°5: Registro fotografico simple de la fabrica.

9. Que, se considera que Fabrica de muebles El
Bosque no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6 del D.S. N°
30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMAy que el Programa de Cumplimiento fue presentado dentro
del plazo establecido en la ley para ello.

10. Que, no obstante lo anteriory, a fin de que éste
cumpla cabalmente los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacion, a saber
integridad, eficacia y verificabilidad, de manera previa a resolver la aprobacién o rechazo del
programa de cumplimiento, resulta oportuno realizar nuevas observaciones a éste, las que
deberan ser consideradas en la presentacion de un nuevo programa de cumplimiento refundido
ante esta Superintendencia.

RESUELVO:

I. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento presentado por César Fuentes Mufioz, en representacion de Fabrica de muebles El
Bosque, con fecha 17 de enero de 2019 y refundido con fecha 16 de abril de 2019, sin perjuicio
que previo a resolver acerca de su aceptacién o rechazo, se consideren las siguientes
observaciones.

A. OBSERVACIONES GENERALES

1 Se deberd acompafiar al Programa de
Cumplimiento Refundido y en el Reporte Final del PdC, un plano del establecimiento que sea
ilustrativo de la distribucién y sefiale claramente las dimensiones de cada uno de los espacios
involucrados en el presente PdC, indicando la ubicacion de la ejecucién de las acciones propuestas
por el titular.

2. Respecto de los medios necesarios para la
verificacion de la ejecuciéon de cada una de las medidas del presente PdC, estos deberan ser
presentados en el reporte Final. Esta Superintendencia, insta a que se presenten, segin sea el
caso, fotografias fechadas y georreferenciadas, con un antes y un después de la implementacion
de cada medida, asi como también fichas técnicas de los equipos o elementos adquiridos, copias
digitales legibles de boletas y/o facturas donde se sefiale en la glosa el detalle de los gastos
incurridos, y debera adjuntar los archivos digitales de las fotografias que se adjunten, en los que se
pueda apreciar la metadata de la fotografia.

3. Se reitera que al Programa de Cumplimiento se

deberan anexar sélo los documentos pertinentes para el presente procedimiento sancionatorio y
que sirvan como medio de verificacién de las acciones que contempla el mismo, debiendo
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organizarse en distintos anexos asociados a la accion que corresponda, lo cual deberd ser
debidamente indicado. Al respecto, se aclara que la documentacién que se anexe debe
corresponder al medio verificador de cumplimiento de las acciones (ejecutadas, o en ejecucion, o

por ejecutar seglin sea el caso).

4, Por dltimo, se solicita remitir el Programa de
Cumplimiento en formato de CD, el que deber3 adjuntarse a su presentacion en formato fisico, de
acuerdo a lo sefialado en el Resuelvo VIII de la Res. Ex. N°1/ Rol D-118-2018 (formulacién de
cargos).

B. OBSERVACIONES  ESPECIFICAS RESPECTO DE
ACCIONES PRESENTADAS POR EL TITULAR.

A continuacion, se presentaran las acciones y medidas
Propuestas por el presunto infractor, junto con observaciones a cada una de las secciones
comprendidas en la propuesta de Programa de Cumplimiento (accion, plazo de ejecucion, costos y
comentarios), cuando corresponda.

1) EN RELACION CON LA ACCION N°1: “MEJORA
ESTRUCTURAL DEL FRONTIS DEL PRIMER PISO Y COSTADOS LATERALES DE PROPIEDAD O INSTALACION FABRIL”:

5. En la casilla accién: Se deber reformular la
accion, aclarando en que consiste Ia mejora que indica el titular (ej.: instalacién de aislante
acustico en la totalidad de los costados laterales de Ia propiedad y en el frontis del
establecimiento, consistente en la planchas de OSB de 9 mm y lana mineral o de fibra de vidrio de
una densidad no menor 10 kg/m2.

6. En la casilla comentarios:

i) Se deberd especificar las dimensiones de los costados laterales y del frontis, indicando
ademés si las mejoras corresponderan a la totalidad de estas areas, o si en cambio, se
realizardn mejoras sélo en determinados segmentos.

i) Respecto a los materiales utilizados para realizar estas mejoras, el titular deberd
indicar expresamente los materiales aislantes que se utilizaran, e indicar que se
verificara el cumplimiento de esta accion con fotografias fechadas y georreferenciadas
del estado previo a la implementacién de la accién y luego, posteriores a la
implementacién de la accién, Junto con lo anterior, ademas, el titular debers indicar
que se acompaiiaran boletas y/o facturas de los materiales utilizados Yy en caso de
instalar un material al que se le atribuya propiedades de aislacion acustica, debera
acreditarlo por medio de una ficha técnica del producto empleado.

iiii) Finalmente, deber3 indicarse €xpresamente si se sellaran las rendijas y aberturas de
las mejoras estructurales.

2) EN RELACION A LA ACCION N°2: “MEJORA DE
CONDICIONES ESTRUCTURALES EN VENTANALES DE PRIMER, SEGUNDO, Y TERCER PISO, REEMPLAZANDO TODOS LOS
VIDRIOS EN VENTANALES DEFECTUOSOS O DANADOS”:

7 En la casilla accién, debers modificarse el texto

por el siguiente “se cambiaran todos los vidrios defectuosos y/o ausentes por vidrios de al menos
4 mm”
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8. En la casilla comentarios, se debera indicar

que se presentara a esta Superintendencia como medio de verificacién fotografias fechadas y
georreferenciadas donde se aprecie la instalacion de los nuevos vidrios, junto con boletas y/o
facturas asociadas al costo de los materiales y/o implementacion de la medida.

3) EN RELACION A LA ACCION N°3: “MEJORAMIENTO DE
ACCESOS A INSTALACIONES. ESTO ES; PUERTAY PORTON DE ACCESO AL RECINTO”:

9. En comentarios: Se debe eliminar la palabra
“ayentualmente” y sefialar directamente que sé instalara espuma acustica.

4) EN RELACION A LA ACCION N°4: “ADQUISICION DE
MATERIALES DIMENSIONADOS PARA UNA FRACCION DE MATERIA PRIMA ADQUIRIDA, DESDE EL ANO 2018".

10. Si bien esta accién es una medida que influye
en aminorar el impacto acustico, al ser imposible su fiscalizacion por parte de esta
Superintendencia, no sera posible evaluar. Debido lo anterior, se solicita su eliminacion.

5) EN RELACION A LA ACCION N°5: MEDICION DE
RUIDOS:

11. En la casilla plazo de ejecucion, deberd
indicarse lo siguiente “dos meses contados a partir de la notificacién de la aprobacion del
Programa de Cumplimiento”.

12.  En las casilla comentarios: debera modificarse
el texto por el siguiente “se acompafara boleta y/o factura de los costos asociados por la medicion
final obligatoria realizada por una ETFA. De igual manera, se acompafaré los resultados de la
medicion de ruidos realizados por la ETFA o por empresa acreditado por el Instituto Nacional de
Normalizacién, si la mencionada ETFA no pudiere haber realizado la medicion, y asi se acreditaré
ante la Superintendencia.

. SENALAR que, César Fuentes Mufioz, titular
de Fabrica de muebles El Bosque, debe presentar un Programa de Cumplimiento que incluya las
observaciones consignadas en el resuelvo anterior, en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion del presente acto administrativo. En caso de no cumplir cabalmente y dentro del plazo
sefialado, con las exigencias indicadas, el Programa de Cumplimiento se podra rechazar y
continuar con el procedimiento sancionatorio.

1. HACER PRESENTE que, las observaciones
indicadas en la presente resolucién no obstan al pronunciamiento que en definitiva realice esta
Superintendencia en relacién al Programa de Cumplimiento presentado.

V. HACER PRESENTE que, en (caso de ser
aprobado, el Programa de Cumplimiento entrara en vigencia en la fecha que establezca esta
Superintendencia, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el resuelvo
primero de la presente Resolucién, y asi se declare mediante el acto administrativo
correspondiente.
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V. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en
el Resuelvo | de la presente resolucién— César Fuentes Mufioz tendr4 un plazo de 10 dias habiles
para cargar su contenido en el SPDC. Para tal efecto, el Titular debera emplear la clave de acceso
para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesién de ella,
0 —en caso contrario— solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro
del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucién
Exenta N° 166/2018, ambos plazos se computaran desde la fecha de notificacién de la resolucién
apruebe el Programa de Cumplimiento.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

VI. TENGASE PRESENTE que, en el caso que sea
procedente, para la determinaciéon de la sancidn aplicable, se considerard la Guia “Bases
Metodolégicas para la Determinacidén de Sanciones Ambientales”, versién 2017, disponible en la
pagina de la Superintendencia del Medio Ambiente www.sm.gob.cl, la que desarrolla los criterios
aplicables del articulo 40 de la LO-SMA. En esta ponderacién se consideraran todos los
antecedentes incorporados al expediente sancionatorio mediante la presente resolucion, asi como
aquellos incorporados durante la etapa de instruccidn.

Vil. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a César Miguel Fuentes Mufioz
domiciliado para estos efectos en calle 18 de septiembre N°0822, comuna de El Bosque, Regidn
Metropolitana.

Asimismo, notificar a Nicolds Alejandro Rojas
Valdivia, domiciliado en calle 18 de septiembre N°0827, comuna de El bosque, Regién
Metropolitana. Notificar a Junta de vecinos Islote Snipe, domiciliado en calle 18 de septiembre
N°0822, comuna de El Bosque, Region Metropolitana.

AN(’)TE/g)a(,eqM;u-NIQU CUMPLIMIENTO.
A

o~ t':\ Wi >

Jefe de a.bivisién \H\e Sanciény Cu iento

N

Vel calls mv...,mf:;_:__‘Sub"grintendencf? del Medio Ambiente
MFGG/
rta Certificada: \

- César Miguel Fuentes Mufioz domiciliado en calle 18 de septiembre N°0822, comuna de EI Bosque, Region
Metropolitana de Santiago.

- Nicolas Alejandro Rojas Valdivia, domiciliado en calle 18 de septiembre N°0827, comuna de EI Bosque, Region
Metropolitana de Santiago.

- Junta de vecinos Islote Snipe, domiciliado en calle 18 de septiembre N°0822, comuna de El Bosque, Regidn
Metropolitana de Santiago

Rol D-118-2018
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