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PREVIO A RESOLVER EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR ESSAL S.A. INCORPORENSE
OBSERVACIONES

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 3/ROL D-205-2019

Santiago, 18 FEB 2020

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, v sus modificaciones;
en el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra a don Cristobal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en
la Resolucidn Exenta N° 288, de 13 de febrero de 2020, que establece orden de subrogancia para el
cargo de Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucién Exenta N° 166, de 20 de agosto de 2012, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y Dicta
Instrucciones Generales sobre su uso; y en la Resolucion N° 7, de 16 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 5 de diciembre de 2019, se dio
inicio a la instruccion del procedimiento sancionatorio ROL D-205-2019, por medio de la Formulacion
de Cargos contenida en la Resolucion Exenta N* 1/ROL D-205-2019 en contra de ESSAL S.A., por
eventuales incumplimientos a su RCA N° 1706/2002, que aprueba el proyecto “Tratamiento y
Disposicion Final de las Aguas Servidas de Ancud”.

2. Que, dicha resolucion fue enviada mediante
carta certificada para su notificacidn, arribando al Centro de Distribucion Postal “Puerto Montt 01”7,
con fecha 12 de diciembre de 2019, tal como puede verificarse consultando en el registro de Correos
de Chile el nimero de envio 1176200908008.

3. Que, con fecha 8 de enero de 2020, se llevé a
cabo una reunidn de asistencia al cumplimiento, a solicitud de la empresa, en virtud del articulo 3
letra u) de la LO-SMA.,

4, Que, luego de haberse ampliado los plazos
legales aplicables al procedimiento, el 9 de enero de 2020, el Sr. Julio Lavin Valdés, apoderado de
ESSAL S.A. presenté un Programa de Cumplimiento acompafiando Mandato Especial en que se le
confiere poder de representacion de la sociedad.
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5. Que, por medio del Memorandum N° 70/2020,
el Fiscal Instructor del procedimiento sancionatorio, derivo los antecedentes de la presentacion del
Programa de Cumplimiento, a la jefatura de la Division de Sancién y Cumplimiento de la SMA, para
que resolviera su aprobacion o rechazo.

l. Sobre el Programa de Cumplimiento presentado

6. Que, el articulo 42 de LO-SMA vy la letra g) del
articulo 2 del Decreto Supremo N° 30/2012, definen el Programa de Cumplimiento como aquel plan
de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.

7. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo cuerpo
normativo, fija el contenido del Programa, sefialando que deberd contar al menos con lo siguiente:

(i) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infracciéon en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.
(ii) Plan de acciones y metas que se

implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

(iii) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

(iv) Informacién técnica e informacién de costos
estimados relativa al Programa de Cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

8. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, prescribe
que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a los criterios de integridad, eficacia y
verificabilidad para aprobar un Programa de Cumplimiento. En ninglin caso, se aprobaran Programas
de Cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de
su infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios para el procedimiento administrativo.

9. Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a la Superintendencia del Medio Ambiente le
corresponden, se encuentra la de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de
Programas de Cumplimiento y Planes de Reparacidn, asi como orientarlos en la comprension de las
obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

10. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 6°
del Reglamento, disponen que el infractor podra presentar un Programa de Cumplimiento en el plazo
de 10 dias contados desde la notificacion de la Formulacion de Cargos.

11. Que, la Division de Sancion y Cumplimiento de
esta Superintendencia definid la estructura metodolégica que debe contener un Programa de
Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacién de Programas de
Cumplimiento por infracciones a instrumentos de cardcter ambiental” (“La Guia”), versién julio de
2018, disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en

el link  https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-
cumplimiento/
12. Que, del analisis del Programa de Cumplimiento

acompanado, en relacion a los criterios de aprobacién expresados en el articulo 9° del D.S. N°
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30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer observaciones, para
que sean subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto, las que seran indicadas en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

RESUELVO:

I PREVIO A RESOLVER, incorpérense las
siguientes observaciones al Programa de Cumplimiento, presentado por ESSAL S.A.:

OBSERVACIONES GENERALES

1L, En primer lugar, téngase presente que cada vez
que se sefiale que no hay efectos negativos derivados de la infraccién, esto debe acreditarse
debidamente por el titular acompafiando antecedentes técnicos suficientes, pues no basta con
enunciarlo.

2. En segundo lugar, téngase presente que el
objetivo del Programa de Cumplimiento consiste en enmendar el comportamiento del titular
conforme al Instrumento de Gestion Ambiental vigente que corresponda, en este caso, la Resolucién
de Calificacién Ambiental. En tal sentido, las modificaciones que se pretendan realizar sobre la RCA
vigente deben efectuarse ante el Servicio de Evaluacién Ambiental mediante los procedimientos
establecidos para ello. Estas modificaciones y su regularizacién ante el SEA, en ningln caso podran
ser oObice para restablecer el cumplimiento de las exigencias ambientales vigentes. Lo anterior,
resulta especialmente relevante para las acciones N° 1y 14.

3. En tercer lugar, se solicita rigurosidad en cuanto
a la calificacion de la acciones en el Programa de Cumplimiento. Asi, una accion debers indicarse
como ejecutada, si es que a la fecha de aprobacién del Programa de Cumplimiento ya termind de
ejecutarse; en ejecucion, si es que ya principio pero a la fecha de aprobacién del PDC aun no finaliza;
o por ejecutar, si es que aln no principia su realizacion. En el mismo sentido, se solicita cefirse a la
“Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de
caracter ambiental” {disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/) en cuanto a distinguir entre;
indicadores, esto es, “aquellos datos, antecedentes o variables que se utilizaran para valorar,
ponderar o cuantificar el avance en la ejecucion de las acciones comprometidas, asi como también
para determinar el cumplimiento de las acciones definidas”; y medios de verificacién, es decir, “toda
fuente o soporte de informacién —material publicado, imagenes satelitales o radar, mediciones o
fotografias, videos, encuestas, registros de informacién, reportes estadisticos, informes de ensayo de
laboratorio, etc.- que permite verificar, fehacientemente, la ejecucién de las acciones
comprometidas en su respectivo plazo y el cumplimiento de sus objetivos.”

4. En cuarto lugar, con respecto a los plazos en los
que se ejecutardn las acciones por ejecutar, deben estipularse sefialando que principiaran en una
determinada cantidad de dias habiles desde la aprobacion del Programa de Cumplimiento sin sefialar
una fecha cierta.

OBSERVACIONES ESPECIFICAS

Cargo N° 1 “Depdsito permeable: se constato la
existencia de un depdsito que no habia sido impermeabilizado.”

5. En relacidn al conjunto de acciones propuestas
se sugiere incorporar un levantamiento de informacién en el cual se especifique:
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i Cantidad total de depdsitos con los que cuenta
ESSAL S.A. y que hayan sido parte de las actividades reguladas por la RCA N° 1706/2002;
ii. Cantidad de depdsitos que hayan sido ocupados
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en el tratamiento intermedio de lodos.
iii. Estado actual de los depésitos, indicando si
cuentan con material impermeable o se encuentran a la intemperie.

6. Con respecto a la accion N°1, téngase presente
que la RCA N° 1706/2002 establece en su Considerando N° 5.1.1.4 el material con el cual deberan
estar recubiertos los depdsitos, sefialando que: “los lodos serdn dispuestos en un depdsito que serd
impermeabilizados con una capa de arcilla y una ldmina de polietileno de 1mm de espesor”. El
referido compromiso no se encuentra condicionado a la aprobacién de la Autoridad Sanitaria. En
este sentido, el estandar a exigir en este procedimiento sancionatorio es aguel que se ajuste a lo
establecido en la RCA que comprometié el titular, sin perjuicio de las modificaciones que se
pretendan introducir en las faenas, las cuales para ser efectivas deberdn regularizarse
ambientalmente de forma previa a su ejecucion.

7. Con respecto a la accion N°2, téngase presente
que el impedimento consistente en “Que el agricultor no permita ingresar al predio” deberd
especificarse con mayor detalle para eventualmente considerarse como tal, puesto que, es esperable
que la relacién contractual entre el titular y los duefios de los predios donde dispongan de zonas de
acopio contemple la posibilidad de, al menos, inspeccionar dichos lugares. De este modo, en el
contexto de una relacién contractual como la que debiese sostener el titular, una simple negativa, no
podria calificarse como un impedimento en el contexto de un procedimiento sancionatorio.

8. Con respecto a la accién alternativa N°4, la cual
se encontraria asociada a la accién principal n°2 se reitera la prevencion establecida en el punto
anterior.

Cargo N° 2 “Deficiente aplicacion de lodos al
suelo: se establecié que los biosélidos no se adhieren al suelo, generando zonas de pozas.”

9. En relacién con la accion N° 6, se sugiere
incorporar un medio de verificacién que efectivamente permita acreditar de forma fehaciente la
incorporacién de biosélidos a la matriz del suelo en los predios que componen la Unidad Fiscalizable.

10. En relacién a la accion N° 7, ademas de ingresar
el Plan de Aplicacién de Biosdlidos al SAG y Seremi de Salud, lo cual es parte del regular
cumplimiento del D.S. N° 4/2009, se sugiere sefialar en qué sentido dicho Plan ha sido modificado en
relacién a la modernizacion de procesos que ha referido el titular. En tal sentido, es relevante
especificar si hubo cambios en la aplicacion de agentes enzimdticos para mitigaciéon de olores,
explicar en qué consiste el método de aplicacion de lodos mediante inyecciones y cualquier otra
modificacién relevante.

11. En relacion a la accién N° 8, consistente en
monitoreos de cursos de agua superficiales “Rio Negro” del parametro de coliformes fecales, se
sugiere especificar en qué medida se utilizard el D.S. 90/00 como parte del Reporte Inicial. En tal
sentido, se recomienda que la medicién sea realizada por una ETFA, en la cual se establezcan
concentraciones de componentes en distintos puntos del Rio Negro, para detectar la efectividad de
la contaminacidn que se establecio preliminarmente como un riesgo. Adicionalmente, para efectos
de controlar el riesgo de contaminacién a dicho cuerpo de agua, es aconsejable contemplar la
elaboracién de pretiles en zonas de posible escurrimiento.

12. En relacién a la accion N° 9, es aconsejable que
se produzca un acercamiento con los denunciantes del presente procedimiento sancionatorio, en
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tanto son sujetos interesados cuya apreciacion de los hechos que han sido motivo de la Formulacién
de Cargos puede ser un aporte en la busqueda de una solucion ambiental que contemple a los
diversos actores involucrados.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

13. En relacion a la accién N° 10, se sugiere que se
elimine como una accién auténoma, y se incorpore una referencia a la aplicacién de agentes
enzimaticos como parte del Plan de Aplicacién al cual se hace referencia en la accién N° 7.

14, En relacion a la accién N° 11 Y 12 se sugiere
refundirlas en solo una accién, consistente en la entrega de un Protocolo de Buenas Précticas que se
refiera al Estandar Operativo y adicionalmente a procedimientos de limpieza.

15, En relacién a la acciéon N° 12, el impedimento
consistente en que “no sea posible elaborar el Protocolo de Buenas Prdcticas por medio de la
capacitacion participativa, por distintos problemas de coordinacién”, no puede ser considerado como
tal, puesto que la coordinacién de un equipo de trabajo es una labor de entera responsabilidad de Ia
empresa. Adicionalmente, se sugiere explicar cudl es la relacion entre el Protocolo de Buenas
Practicas y el “Taller de identificacién de buenas practicas” que se menciona en la Forma de
Implementacion. En este sentido, se sugiere que en la medida en que sea necesario, se contemplen
actividades de capacitacion sobre el Protocolo de Buenas Practicas.

16. En relacidn a la accion N° 13, consistente en un
“monitoreo de olores en el periodo de aplicacion en el Fundo Rio Negro”, dada su importancia se
sugiere especificar sus caracteristicas y procedimientos. En este sentido, el Panel de Expertos
referido debe asegurar los mejores estandares’ para que las mediciones sean representativas de los
distintos sectores de aplicacién, y establezcan mediciones constantes de forma periédica. Ademds,
en cuanto al indicador de cumplimiento, se aconseja que consista no solo en la elaboracién del
informe de monitoreo, sino que, ademas la entrega de un informe favorable elaborado por una
empresa externa.

17. En relacion a la accion N° 14, se sugiere
diferenciar claramente, o bien refundir esta accién, con respecto a la accién N° 6, en tanto en ambas
se establece la correcta incorporacién de biosdlidos al suelo, lo cual forma parte fundamental en este
Programa de Cumplimiento. Asimismo, seria relevante que esta correcta aplicacién de biosélidos sea
el correlato del Plan de Aplicacion enviado al SAG y a la Seremi de Salud.

18. En relacién a la accién N° 14, atendida la alta
pluviometria existente en la zona de emplazamiento de la Unidad Fiscalizable, se sugiere no
considerar como un impedimento la presencia de lluvias.

19. En relacion a la accion N° 15, se sugiere
incorporar el uso de un anemoémetro o sensor de velocidad del viento como parte del Protocolo de
Buenas Prdcticas o Plan de Aplicacién, pues su sola compra no es eficaz para efectos de restablecer el
cumplimiento de la normativa ambiental. Adicionalmente, se sugiere replantear el impedimento
sefialado consistente en que el personal no utilice el anemémetro por falta de informacién, pues es
obligacién de la empresa la debida capacitacion de los operadores del instrumento.

20. En relacion a la accién N° 16, se solicita precisar
a qué se refiere con puntos de restriccion e indicar si es que tales sefialéticas forman parte del
Protocolo de Buenas Practicas o del Plan de Aplicacion.

se sugiere tener como referencia la “Guia para prediccién y evaluacion de impactos por olor en el SEIA”
elaborada por el SEA. A mayor abundamiento, se recomienda la a la vista la metodologia establecida en la
Guideline on odour in ambient air (GOAA).
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21. En relacién a la accion alternativa N° 17,
asociada a la accién principal N° 12, se reitera la observacién relacionada al impedimento que se
menciona como tal relacionado con esta accién.

22. En relacién a la accién alternativa N° 19,
asociada a la accién principal N° 14 se reitera la observacion planteada con respecto al impedimento
que el titular califica como tal en relacién a esta Gltima accion.

23. En relacion a la accion alternativa N° 20,
asociada a la accién principal N° 15, se recomienda recalificarla para que forme parte de la
implementacién de la accién principal.

Cargo N° 3 “Deficiente estado del emisario
submarino: presenta dos roturas considerables, signos de corrosion y no se encuentra sumergido en
su totalidad.”

24, En relacion a los efectos negativos producidos
por la infraccién y la referencia a la “Tabla XX del D.S 90”, se solicita explicar a qué tabla se refiere y
determinar el alcance de la referencia a dicho Decreto Supremo en el contexto de este
procedimiento sancionatorio.

25. En relacién al conjunto de acciones propuestas
para hacerse cargo de este hecho infraccional, se recomienda efectuar un levantamiento de
informacion relativo al estado actual del ducto, sobre lo cual se planteen soluciones eficaces.

26. En relacién a la accion N° 22, es imperioso que
se diferencien las acciones tendientes a extender y reparar el ducto. Lo anterior, debido a que el
ducto en su actual composicién de acero no cumple con lo comprometido en la RCA N* 1706/2002,
que establece que deberd ser de Polietileno de Alta Densidad, por lo cual, repararlo podria no ser
suficiente para cumplir con dicho instrumento. Asi, se aconseja establecer dos acciones auténomas la
una respecto de la otra; la primera que contemple la reparacién provisoria del actual ducto de acero,
estableciendo las medidas de seguridad necesarias para que no vuelva a presentar roturas; y la
segunda que consista en una construccién de un nuevo ducto cuya materialidad se ajuste a lo
comprometido por el titular en su RCA.

Cargo N° 4 “Omision de entrega Programa de
Vigilancia Ambiental (PVA): entrega incompleta de informacién y omision absoluta de entrega con
posterioridad a julio de 2017.

27. Se sugiere que este cargo se regularice mediante
la entrega integra de la informacion que el titular comprometié en la RCA N° 1706/2002, sin perjuicio
de las modificaciones que se pretendan realizar a su Resolucion de Calificacién Ambiental.

1l. SENALAR que el presunto infractor, deberd
presentar un Programa de Cumplimiento Refundido, que incluya las observaciones consignadas en
el resuelvo anterior, en el plazo de 8 dias habiles desde la notificacién del presente acto
administrativo. En caso que no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado con las exigencias
indicadas en los literales anteriores, el Programa de Cumplimiento se podra rechazar y continuar
con el procedimiento sancionatorio.

1. HACER PRESENTE, que, la incorporacion de las
presentes observaciones no obsta a la posibilidad de emitir una aprobacion o rechazo del Programa
de Cumplimiento presentado, conforme al andlisis de todos los antecedentes del expediente.
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v. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en el
Resuelvo |, los presuntos infractores_tendrdn un plazo de 10 dias habiles para cargar su contenido
en el SPDC. Para tal efecto, el Titular deberd emplear la clave de acceso para operar en los
sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso
contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana dentro del plazo de
5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucion Exenta N°
166/2018, ambos plazos se computardn desde la fecha de notificacion de la resolucién apruebe el
Programa de Cumplimiento.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Julio Lavin Valdés, apoderado
de ESSAL S.A., domiciliado en Calle Covadonga N° 52, comuna de Puerto Montt. Asimismo,
notificar a los interesados en el procedimiento Sr. Marcelo Kehsler, domiciliado en Av. Libertad N°
590. Of. 22 Piso 2, comuna de Ancud, Regi6n de los Lagos; Sra. Paola Ritter Linnebrink, domiciliada
en Calle Pumanzano S/N (rural), comuna de Ancud, Region de Los Lagos; Sr. Alexis Latorre Herrera,
domiciliado en Calle Blanco Encalada N° 660, comuna de Ancud, Region de Los Lagos; y, Sr. Javier
Mardones Hennicke domiciliado en Av. Pedro Montt N°85, comuna de Castro, Region de Los Lagos.

perintendencia del Medio Ambiente
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Carta Certificada:

C.C..
- lvonne Mansilla Gémez, Jefa Oficina de la Regién de Los Lagos, Superintendencia del Medio Ambiente.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7



