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EIS
PREVIO A RESOLVER, INCORPORENSE
OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR EMPRESA DE LOS
FERRROCARRILES DEL ESTADO

RES.EX. N°3/ROL D-003-2020
Santiago, 04 DE JUNIO DE 2020.
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417, que establece la Ley Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, LO-SMA); en la Ley N°19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en la Ley N°19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N°18.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado (“LOCBGAE”); en la Ley
N°20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica; en el Decreto Supremo N°40, del afio 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental; en el Decreto Supremo N°30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
gue Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en
la Resolucion Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento y dicta instrucciones generales sobre
su uso” (en adelante, “la Res. Ex. N°166/2018"); en la resolucidon exenta N°549, de 31 de marzo de
2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Renueva reglas de Funcionamiento especial de
Oficina de Partes y oficia de Transparencia y participacion Ciudadana de la SMA; en el Decreto con
Fuerza de Ley N°3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia
del Medio Ambiente, y sus modificaciones posteriores; en el Decreto Supremo N°31, de 8 de octubre
de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a don Cristobal de la Maza Guzman, en el
cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Res. Ex. N°894, de 28 de mayo de 2020, que
establece orden de subrogancia para cargo de jefe de la Division de Sancidn y Cumplimiento de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucion N°7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Trdmite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

1. Que, mediante la Resolucion Exenta N°1/Rol D-
003-2020, de 23 de enero de 2020, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) procedié a formular cargos en contra de
Empresa de los Ferrocarriles del Estado (en adelante, la “Empresa” o el “Titular” o “EFE”,
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indistintamente), por haberse constatado incumplimientos a la Resolucion de Calificacion Ambiental
N°018, de 6 de marzo de 2008, dictada por la Comisién Regional del Medio Ambiente de la Regién de
Arica y Parinacota (en adelante “COREMA”), la cual calificd favorablemente, desde la perspectiva
ambiental, el proyecto “Remediacién de Suelos para la Reparacion y Rehabilitacion de la Via Férrea
Arica Visviri” (en adelante, “RCA N°18/2008”).

2. Que, dicha formulacién de cargos (en adelante,
"FdC") fue notificada por carta certificada, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 3° del articulo
46, de la Ley N°19.880, habiéndose recepcionado en la oficina de Correos de Chile de Santiago CDP 34,
el dia 6 de febrero de 2020, segin nimero de seguimiento 1176220440908.

3. Que, con fecha 20 de febrero de 2020, dofna
Cecilia Urbina Benavides, en representacién del Titular, presenté a la Superintendencia de Medio
Ambiente (en adelante, “SMA”) un escrito solicitando: (i) en lo principal, la ampliacién del plazo para
presentar un Programa de Cumplimiento; (ii) en el primer otrosi, la ampliacion del plazo para presentar

descargos; v (iii) en el segundo otrosi, tener presente su personeria para representar al titular y tener

por acompanada, la copia de la escritura publica de Mandato Judicial y Administrativo, de 19 de
febrero de 2020, otorgado por EFE en la Notario Publica de Santiago de don Juan Ricardo San Martin
Urrejola, la cual se adjunta a dicha presentacion (en adelante, “el Mandato”).

4, Que, mediante presentacion de Formulario de
Solicitud de Reunidn para Asistencia, fecha 21 de febrero de 2020, don Artemio Aguilar Martinez
solicitd, en representacidon de EFE, solicitd a esta fiscal instructora, una reunién de asistencia al
cumplimiento en el macro del presente procedimiento.

5. Que, mediante la Res. Ex N°2/Rol D-003-2020, se
concedié una ampliacion de los plazos para la presentacién de un programa de PdC y/o Descargos, por
5y 7 dias habiles, respectivamente; asimismo, se accedié a celebrar una reunidn de asistencia para el
cumplimiento, la cual tuvo lugar el dia 26 de febrero de 2020 y en la que se discutieron lineamientos
generales para una propuesta de Programa de Cumplimiento, que a juicio de la empresa, se hiciera
cargo de los hechos constitutivos de infraccién y de los efectos derivados de éstos, segln los cargos
formulados en la Resolucién Exenta N° 1/ROL D-003-2020 (en adelante e indistintamente, “FdC”);

6. Que, el 3 de marzo de 2020, Cecilia Urbina
Benavides, en representacion de EFE, presentd un Programa de Cumplimiento (en adelante, "PdC"),
mediante el cual propone hacerse cargo de los hechos infraccionales contenidos en la Resolucion
Exenta N°1/Rol D-003-2020. En el escrito conductor del PdC se solicita lo siguiente: (i) en lo principal,
tener presente la presentacion del Programa de Cumplimiento, admitirlo a tramitacién y aprobarlo
previo examen de eventuales observaciones; (ii) en el primer otrosi, tener por acompanada la

informacién técnica y econémica contenida en los Anexos A y B, adjuntos al PdC; vy (iii) en el segundo
otrosi, solicita reserva de la informacién del Anexo B, por las razones alli indicadas.

7. Que, con fecha 17 de abril de 2020, mediante el
Memorandum N°234/2020, por razones de distribucion interna, se procedid a designar a Leslie
Cannoni Mandujano como Fiscal Instructora Titular del presente procedimiento administrativo
sancionatorio; y a Johana Cancino Pereira como Fiscal Instructora Suplente.
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8. Que, con fecha 4 de mayo de 2020, mediante el
Memorandum N°263/2020, la Fiscal Instructora del presente procedimiento derivé los antecedentes
del Programa de Cumplimiento presentado a la jefatura de la Divisién de Sanciéon y Cumplimiento, para
que resolviera su aprobacién o rechazo.

Il. ANTECEDENTES LEGALES RELATIVOS A LA
PRESENTACION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

9. Que, el articulo 42 de LO-SMA vy la letra g) del
articulo 2 del Decreto Supremo N°30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente,
gue Aprueba Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion
(“D.S. N°30/2012”), definen el Programa de Cumplimiento como aquel plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

10. Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, consistentes en que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo cuerpo
normativo, fija el contenido del Programa, sefialando que debera contar al menos con lo siguiente:

(i) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
gue constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

(ii) Plan de acciones y metas que se
implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

(iii) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos
sobre su grado de implementacion.

(iv) Informacidn técnica e informacién de costos
estimados relativa al Programa de Cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad;

11. Que, el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, prescribe
gue la SMA se atendra a los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un Programa
de Cumplimiento. En ningln caso, se aprobaran Programas de Cumplimiento por medio de los cuales
el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infracciéon, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios para el procedimiento administrativo.

12. Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a la Superintendencia del Medio Ambiente le
corresponden, se encuentra la de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de
Programas de Cumplimiento y Planes de Reparacidn, asi como orientarlos en la comprensién de las
obligaciones que emanan de los instrumentos de gestion ambiental de su competencia.
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13. Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo 6°
del Reglamento, disponen que el infractor podra presentar un Programa de Cumplimiento en el plazo
de 10 dias contados desde la notificacion de la Formulacién de Cargos;

14. Que, la Division de Sancion y Cumplimiento de
esta Superintendencia definid la estructura metodolégica que debe contener un Programa de
Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida
metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento
por infracciones a instrumentos de cardcter ambiental”, version julio de 2018, disponible en la pagina
web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/ (“la Guia”).

11l. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LA
PRESENTACION DEL PDC

15. Que, en atencién a lo expuesto en el 6°
considerando de la presente resolucion, EFE presentd dentro de plazo el referido Programa de
Cumplimiento, describiendo un total de acciones mediante las cuales propone cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que esta Superintendencia estima infringida segun lo
expuesto en la Resolucién Exenta N° 1/ROL D-003-2020, de 23 de enero de 2020.

16. Se hace presente que el Titular acompano, en un
Anexo al PdC, un documento denominado “Estudio para la determinacidn de efectos Procedimiento
Rol D-003-2020 Superintendencia del Medio Ambiente” (en adelante, “el Informe de Efectos”)
elaborado por Gestion Ambiental Consultores S.A., mediante el cual se pronuncia respecto del efecto
de cada uno de los hechos infraccionales contenidos en la FdC.

17. Que, cabe considerar que la Empresa no esta
afecta a ninguno de los impedimentos sefalados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S.
N°30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA, que la inhabiliten para presentar un Programa de
Cumplimiento.

18. Que, del analisis del Programa de Cumplimiento
acompafiado, en relaciéon con los criterios de aprobacién expresados en el articulo 9° del D.S.
N°30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, surge la necesidad de formular una serie
de observaciones que se indicardn a continuacion, con el objeto de que éstas sean subsanadas en el
plazo que se dispondra al efecto en la parte resolutiva.

19. Especial énfasis merece lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 9° del D.S. N°30/2012, norma que impide a esta Superintendencia aprobar
“programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir su responsabilidad,
aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

20. Que, por otra parte, a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Exenta N°166, de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que “Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso” (en adelante, “la Res. Ex. N°
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166/2018”), se realizardn observaciones en el sentido de incorporar acciones relacionadas con la
implementacion de dicho sistema.
A. OBSERVACIONES GENERALES EN RELACION CON LAS
ACCIONES PROPUESTAS

21. Que, EFE propone ejecutar la totalidad de las
acciones dentro de un plazo de dos afos, cuya extension se funda principalmente la necesidad de
efectuar acciones compensatorias de emisiones para hacerse cargo de los efectos derivados del hecho
infraccional N°3 y en la planificacién legal del presupuesto de la Empresa en su calidad estatal, cuya
aprobacion se someteria a una serie de tramites. Por ultimo, la Empresa justifica dicha extensién en
base a la limitada disponibilidad de servicio especializado para llevar a cabo las faenas comprometidas
en la region.

22. Que, respecto a la extensién del plazo total, se
hace presente la necesidad de restringirlo, efectuando los esfuerzos administrativos y operacionales
respectivos para dicho fin, ya que -en principio- la entidad de las acciones propuestas no ameritan un
término de ejecucidn de dicha laxitud, maxime si se considera que la ejecucion total del proyecto
aprobado mediante la RCA N°18/2008 contemplaba un plazo total de dos afios, sin perjuicio de las
extensiones sufridas durante su desarrollo, lo cual también obliga a redoblar esfuerzos por subsanar
las infracciones detectadas a la fecha. En tal sentido, todo evento asociado a posibles retrasos puede
guedar comprendido dentro del segmento de impedimentos, los que necesariamente se asocian a una
extension de plazo cuando existen motivos para justificarlo.

23. Que, de acuerdo a los datos entregados por la
Empresa, la ejecucion del PdC propuesto consideraria un costo total estimado de $1.262.204.465, el
cual aparece desglosado en una planilla Excel acompafiada al Anexo del PAC mediante los siguientes
items: (i) Aplicaciéon de carpeta asfaltica en 443 metros; (ii) Ejecucion de remediacion complementaria
en sector Ante puerto; (iii) Ejecucién de remediacién complementaria en Sector Maestranza; (iv)
Ejecucion de Muestreos; (v) Ejecucidon de limpieza e instalacién de sefialética en zanjas de depdsito de
seguridad, asi como inspecciones semestrales; y (vi) Ejecutar acciones destinadas a compensar las
emisiones generadas durante el periodo adicional de ejecucién del proyecto.

24. Que, respecto al costo total del PdC, EFE sefiala
gue la ejecucion de las acciones vinculadas directamente con la remediacidn de la via férrea (esto es,
sin considerar las acciones para compensar emisiones), ascienden a monto cercano a USDS 1,2
millones. Al respecto, cabe recordar que el monto total del proyecto aprobado mediante la RCA
N°18/2008, ascendia a USDS 4,8 millones. En vista de ello, dado que las acciones del PdC representan
un subconjunto muy acotado de todas las partes del proyecto “Remediacién de Suelos para la
Reparacidn y Rehabilitacién de la Via Férrea Arica Visviri”, se estima que la suma propuesta para la
ejecucion de tales acciones, equivalente a un cuarto del presupuesto total asignado a dicho proyecto,
resulta —en principio— desproporcionada.

25. Que, sin embargo, dichas sumas pueden resultar
admisibles si se justifican adecuadamente mediante documentos tales como cotizaciones, érdenes de
compra, facturas o cualquier otro documento contable que permita acreditar el valor por la prestacién
de los servicios que estime los volumenes sobe los cuales se trabajara para la ejecucion de las acciones.
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Sin tales antecedentes, que deberdn ser acompafiados al PdC; sin estos antecedentes, no resulta
posible asociar dichos costos a la ejecucion de las acciones contenidas en dicho instrumento.

26. Que, las razones para cuestionar los montos
propuestos, se vincula directamente con una de las razones entregadas por la Empresa para justificar
la extensién del plazo total de ejecucion del PdC, ademas de la necesidad de que este organismo
cuente con la informacidon completa respecto al monto invertido en el instrumento que permitira
subsanar las irregularidades detectadas.

B. OBSERVACIONES VINCULADAS AL ANALISIS DE EFECTOS Y
FORMAS DE CONTENERLOS Y REDUCIRLOS O ELIMINARLOS

B.1 Observaciones generales al Informe de Efectos

27. Como primera observacién, se constata que el
Informe de Efectos cuenta con un capitulo introductorio entre cuyos antecedentes se destaca la
existencia de diversas fuentes que propician la existencia de metales pesados en los suelos de Arica.
En dicho contexto, se sostiene que “la via férrea que une Arica con Visviri, operada por la empresa
Ferrocarril de Arica a La Paz (FCALP) filial de EFE, generd suelos con potencial presencia de
contaminantes aledaiios a la via férrea, debido al propio transporte ferroviario”, habiendo cesado el
transporte de minerales a fines del afio 2001, razén por la cual la via férrea “no constituye una fuente
actual de emisiones de ningun tipo”!. En esta linea argumentativa, el informe concluye que —dado que
a partir de 2013 se evidencia un incremento en la concentracién de plomo presente en el suelo a nivel
superficial- el origen de tales concentraciones podria atribuirse a otras fuentes de emision.

28. En relacidn con lo expuesto precedentemente, se
observa contenido asimilable a defensa o descargos, lo cual no resulta admisible en el marco de un
Programa de Cumplimiento cuya unica finalidad es proponer las acciones para retornar al
cumplimiento de la normativa infringida y hacerse cargo de los efectos que pudieron generarse a
consecuencia de los hechos infraccionales. De este modo, se advierte que ni el PdC ni el Informe de
Efectos ni ningln otro antecedente acompafiado al PdC constituyen la via legal para presentar
descargos, razén por la cual se solicita eliminar todos los parrafos destinados? a controvertir y/o
justificar los hechos infraccionales contenidos en la Res. Ex N°1/Rol D-003-2020, debiendo el Titular
limitarse a determinar o descartar la existencia de efectos desde la perspectiva técnica. En
consecuencia, a menos que dicha informacidn sea relevante para el andlisis de los efectos y de las
medidas para contenerlos, reducirlos o eliminarlos, lo cual debera ser justificado, debe ser suprimida
en esta instancia de andlisis.

29. Como segunda observacién, dado que el acapite
titulado “Evaluacion del riesgo en la salud de la poblacion asociado a emisiones de plomo” resulta
relevante —para efectos de justificar la existencia o ausencia de afectacidn del respectivo componente
ambiental— citar las referencias a lo que ha expuesto la Organizacién Mundial de la Salud en relacién
con el efecto de las concentraciones de plomo en la salud de las personas.

! Informe de Efectos, pégina 7.
2 Véase también penultimo parrafo de pagina 29.
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B.2 Observaciones respecto al analisis particular de
los efectos

30. Tal como se adelantd, en base a una metodologia
explicada en el Informe de Efectos, EFE persigue determinar los potenciales efectos derivados de los
hechos infraccionales contenidos en la FdC, en relacién con la salud de las personas (hechos
infraccionales N°1 y N°3) y en los recursos hidricos (hecho Infraccional N°2).

31. En particular, en relacidon con el cargo N°1, el
Informe de Efectos concluye que los aportes a la calidad de aire de MP10, MP 2,5 y Pb presente en
emisiones de MP10, como consecuencia de la infraccidn, no serian de caracter significativo, razén por
la cual se descartan los efectos en la salud de las personas. La estimacién del aporte a la calidad del
aire de tales concentraciones, la efectia considerando como fuentes de emision aquellos sectores que
no fueron completamente remediados y los sectores carentes de carpeta asféltica; primeramente, se
determinan las emisiones por erosiéon edlica y —posteriormente— se efectia la modelaciéon de
dispersidon de los contaminantes emitidos, determinando —finalmente— el aporte ambiental de las
emisiones adicionales calculadas. De acuerdo con la Tabla 5.1-4, el total de emisiones derivadas de la
remediacion deficiente y ausencia de carpeta asfaltica respecto a Antepuerto, Maestranza y Tramos
del 1 al 3, alcanzan un total de 0,27 t/afio de MP10 y 0,04 t/afio de MP 2,5.

32. En base al analisis, el informe concluye que la
remediacidon deficiente en zonas determinadas de acuerdo con lo comprometido por la RCA 018/2008,
genera emisiones de material particulado que no producen un efecto significativo en la calidad del
aire. En particular, se estima que las emisiones de material particulado originadas en la erosién edlica
en areas remediadas de manera deficiente alcanzan un total de 0,27 t/afio de MP10 y 0,04 t/afio de
MP 2,5, cuyo aporte en relacion con las normas primarias de calidad del aire (D.S. N°59/98 y D.S
N°12/11) son de bajo impacto y significancia. Por su parte, respecto al plomo contenido en MP10, se

determind que su aporte a la calidad del aire en el punto de mayor impacto es del orden de un 0,13%
de la norma, no previéndose un riesgo para la salud de la poblacion.

33. Finalmente, junto con descartar un efecto
significativo en la calidad del aire como consecuencia de la remediacidn deficiente, se sefiala que tales
“emisiones generadas, considerando ademds aquel periodo de extension de vida util del proyecto,
serdn compensadas durante la ejecucién del Programa de Cumplimiento propuesto por el titular”. De
lo expuesto, se concluye que las emisiones generadas por la erosion edlica de las areas con
remediacidn deficiente y ausencia de carpeta asfaltica (0,27 t/afio de MP10 y 0,04 t/afio de MP 2,5)
seran compensadas. Dicha compensacién se confirma en la Tabla 5.1-14 “Emisiones (t/afio) a
Compensar”.

34. Ahora bien, de la lectura del informe, no es
posible determinar claramente si el calculo de las emisiones a compensar (0,27 t/afio de MP10 y 0,04
t/afio de MP 2,5) considera algun factor temporal asociado al periodo en que se ha mantenido la
infraccion. En otras palabras, se requiere aclarar si dichos valores corresponden a las emisiones que se

3 Informe de efectos, pagina 29.
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compensaran por cada afio que durd la infraccién y qué periodo se considerd para ello; o si tales cifras
corresponden al total de emisiones que serd compensado, indicando si ha sido calculado sobre la base
de las emisiones generadas durante un determinado periodo y precisando dicho periodo.

35. En relacion con el hecho infraccional N°2, se
descartan efectos en base a un analisis de la distancia entre el canal perimetral y el depdsito de
Puquios, asi como su capacidad minima para su funcionamiento; simulacién de escenario
pluviométrico critico; la red hidrogréfica sobre las que se emplaza el depésito de Puquios; estimacion
de caudal de escorrentia superficial; y las caracteristicas ambientales y de disefio holgado del depdsito
de seguridad. Al respecto, y Unicamente para efectos de la adecuada inteligencia del Informe de
Efectos, se advierte que la ubicacion de las figuras 5-1-11, 5-1-12 y 5-1-13 se encuentra desfasada en
relacién con el texto.

36. Por ultimo, respecto del Hecho Infraccional N°3,
el informe reconoce —como potenciales efectos derivados de éste— la generacion de una fraccién de
material particulado (MP) durante un lapso superior a los dos afos, por los cuales se extendid el
proyecto.

37. Primeramente, de la lectura del informe se
desprende que “para determinar los efectos negativos que pudiese generar sobre la calidad del aire la
extension adicional de la ejecucion del proyecto en 4 afios” se consideraron tres fuentes de emisién
que deben ser estimadas: (i) emisiones de MP10 provocadas por el aumento de 4 afios* en la ejecucién
de las obras que no estaban contemplados en el proyecto original; (ii) emisiones de material
particulado por erosién edlica provenientes de las zonas con remediacion deficiente o sin asfaltar (de
acuerdo a la misma metodologia descrita en el Cargo N°1); y (iii) emisiones atmosféricas que generara
el movimiento y traslado de tierra contaminada producto de la remediacién de aquellos sectores en
los que se detectd excedencia e plomo y aquellos que carecen de carpeta asfaltica, considerando el
confinamiento in-situ. En principio, es dable considerar que dichas fuentes de emisidn deberian tener
un correlato con los valores estimados a compensar que se sintetizan en la Tabla 5.1-13 del Informe
de Efectos; sin embargo, de la observacion de dicha Tabla surgen las siguientes dudas cuya aclaracién
se solicita al Titular:

371 En dicha tabla se registran cuatro fuentes de
emision, de las cuales Unicamente tres pueden ser asociadas al contenido del capitulo 5.1.2. del
Informe, razén por la cual se solicita al Titular que sintetice brevemente —a continuacién de la Tabla
5.1-13- cdmo se arriba a dichos valores, referencidndolos con las Tablas respectivas que contienen
dicha estimacioén.

37.2 De la observacién de la Tabla 5.1-13, no resulta
posible determinar cdmo se obtuvo el total de 0,13 ton de MP10 asociado a Emisiones Extensién de
Cronograma, razén por la cual deberd explicarse claramente cémo se arriba a esa cifra.

37.3 Por otra parte, es necesario confirmar si son
correctas las siguientes referencias:

a) Si las Emisiones fuera de Cronograma (0,54
toneladas (“ton.”) de MP10) corresponde a aquellas estimadas en base al calculo contenido en los dos

4 En la pagina 32 del Informe de Efectos se explica por qué se considera una extensidn de 4 afios para realizar el
calculo.
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primeros parrafos del subcapitulo “i. Cuantificacion de Emisiones” del capitulo 5.1.2.4 “Analisis de los
Potenciales Efectos Negativos”.

b) Si las Emisiones Erosion Edlica (0,11 ton. de MP10
y 0,016 ton. de MP 2,5) corresponde a aquellas estimadas segun el tercer parrafo del subcapitulo “i.
Cuantificacion de Emisiones” del capitulo 5.1.2.4 “Andlisis de los Potenciales Efectos Negativos” y que
se encuentran desglosadas entre los anos 2013 y 2016 en la Tabla 5.1-9. En caso de que asi fuere, se
solicita agregar una fila a la Tabla 5.1-9 con el total de emisiones por cada afio. Por otro lado, no se
observan estimaciones de la erosién edlica de los sectores sin asfaltar durante el periodo comprendido
entre los afios 2017 y 2019, época en que se mantienen sectores sin asfaltar y zonas con remediacion
deficiente asociadas al cargo N°1; por esta razdn, es necesario la incorporar la erosion de dichos
sectores en el periodo sefalado para estimar integramente el monto total a compensar. Por ultimo,
se observa que -dentro de este esquema de emisiones a compensar por erosion edlica- EFE se hace
cargo de los efectos asociados al retraso en la remediacién mediante aplicacién de carpeta asfaltica,
pero no al retraso en la remediacién que se ejecutaria mediante escarpes sucesivos en algunos
sectores como Maestranza y Antepuerto (Condicidn 3.5, literales a) y b.7) de la RCA N°18/2008), lo que
también debera aclararse.

) Si las Emisiones Remediacion in-situ (0,03 ton.
MP10vy 0,01 ton. MP2,5) corresponde a aquéllas estimadas en base al célculo contenido en los parrafos
cuarto y siguientes del subcapitulo “i. Cuantificacion de Emisiones” del capitulo 5.1.2.4 “Andlisis de los
Potenciales Efectos Negativos”.

38. En segundo orden, se observan aparentes
inconsistencias entre las Tablas 5-1-14 y la Tabla 6-1, ya que no se indica algun factor de aumento o
disminucion de algunos valores respecto de otros, desconociendo si obedece a un factor temporal u
otro. Debido a lo expuesto, se considera indispensable aclarar los valores contenidos en cada Tabla.

Tabla 5.1-14. Emisiones (t/afio) a Compensar

Emisiones adicionales
{t/aiio)
MP10 MP2,5
Hecho N*1 0,27 0,040
Hecho N°3 0,14 0,004
Total 0,41 0,044

Tabla 6-1. Emisiones a Compensar

Emisiones adicionales
MP10 MP2,5
Hecho N°1 0,81 0,03
Hecho N°3 0,27 0,04
Total 1,08 0,07
39. Por otra parte, en una de las filas que encabeza

estimaciones en la Tabla 5.1-9 “Inventario de emisiones, erosion edlica, Hecho N°3”, se solicita
incorporar a la sigla FE, la unidad de medida del Factor de Emisién (kg/ha-dia).
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40. Como tercer asunto, se observa que el analisis de
los potenciales efectos negativos asociados a este hecho infraccional, se efectia sobre la base de que
la remediacion de suelos comprometida en la RCA N°18/2008 habria concluido el afio 2016; de este
modo, se asume un retardo total de seis afios. Luego, dentro del mismo andlisis, se abordan las
excedencias generadas producto de la remediacién incompleta (asociada a hecho Infraccional N°1)
consideradas igualmente hasta el afio 2016. Finalmente, aclarando la razén de establecer el afno 2016
como hito para efectuar la cuantificacidon de emisiones, se establece que “se consideran 6 afios pues,
luego de 2016 no existen obras que precisamente generen este tipo de emisiones”>. Al respecto, y
considerando el argumento precitado, se hace presente que se considerard dicha época (afio 2016)
exclusivamente para efectos del célculo de emisiones, sin que ello constituya reconocimiento alguno
en torno a la interpretacién juridica que pueda efectuar esta Superintendencia respecto al periodo de
excedencia del plazo que se considerd en la formulacién del cargo N°3.

41. Como forma de hacerse cargo de los efectos
derivados de esta infraccion, el Informe propone la ejecucién de acciones directas para compensar las
emisiones adicionales que se habrian producido durante el periodo de ejecucion del proyecto que
excede el plazo original. Sin embargo, en la carta conductora del PdC, EFE manifiesta que la precision
técnica de tales acciones sera objeto de un informe preliminar entregado durante la ejecucidn del PdC,
“por ser técnicamente imposible contar con dicho andlisis en los plazos perentorios de la SMA”. Sin
perjuicio de lo que se observard al evaluar la idoneidad de la Accion ID 8 del PdC, es imperativo
enfatizar, desde ya, la necesidad de evaluar dicho informe en esta instancia, previo a la aprobacion del
PdC, ya que dicho instrumento debe regular integramente las acciones destinadas a retornar al
cumplimiento ambiental.

C. OBSERVACIONES ESPECIFICAS RESPECTO DE ACCIONES Y
SEGMENTOS DE ALGUNOS HECHOS INFRACCIONALES

42, En relacion con cada uno de los hechos
infraccionales contenidos en la FAC —y conforme lo exige la normativa que regula el Programa de
Cumplimiento— el Titular ha descrito el cargo, la condiciones o normativa infringida, y sintetizando el
anadlisis destinado a descartar los efectos negativos del hecho infraccional, todo lo cual se
fundamentaria en Informe de Efectos. Asimismo, el Titular compromete la ejecucion de acciones
respecto de cada uno de los tres hechos infraccionales, determinando la época en que inicié o iniciara
su ejecucion, asi como los indicadores de cumplimiento, sus respectivos medios de verificacién y los
costos asociados a la implementacién del PdC.

43, Se observa que el Titular propone un total de 10
acciones, asociadas -indistintamente- a cada uno de los tres hechos infraccionales, determinando la
época en que inicid o iniciara su ejecucion, asi como los indicadores de cumplimiento, sus respectivos
medios de verificacién y los costos asociados a la implementacién del PdC. Sin perjuicio de las
observaciones generales respecto al plazo y costos contemplado en el PdC propuesto, el analisis
particular de las acciones y sus segmentos, obliga a efectuar una serie de observaciones en torno a los

5 Pie de pagina N°3 del Informe de Efectos
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criterios de integridad, eficacia y verificabilidad, las que deberan ser subsanadas por EFE a efectos de
que el PdC pueda ser aprobado. Dichas observaciones se expondran en los siguientes capitulos.

C.1. Hecho infraccional N°1: Remediacion
deficiente de los suelos contaminados con
plomo.

44, El Titular propone tres acciones que se
ejecutaran una vez aprobado el PdC consistentes en: (i) Accién ID1: Ejecutar procedimiento de
remediacion en los puntos considerados en las Tablas N°2 y N°3 de la FdC; (ii) Accién ID 2: Aplicar
carpeta asfaltica sobre los 443 metros indicados en el Considerando 89 de la FdC; y (iii) Accién ID3:
Aplicar Plan de Muestreo de Verificacién a 11 puntos remediados en virtud de la accién ID1.

45, En lo medular, las acciones propuestas se
consideran idéneas para efectos de subsanar los hechos que originaron el cargo N°1, sin perjuicio de
lo cual se requiere precisar algunas secciones para comprender cabalmente la forma en que se
ejecutara cada accion.

46. Respecto a la Accién ID 1, caber observar lo
siguiente:

46.1 En el segmento Forma de Implementacion,
Numeral 1), se debera precisar el ancho de la cuadricula escarpada. Asimismo, se requiere aclarar cudl
serd el criterio que definira el volumen de material extraido, ya que segun dicho numeral se levantaran
“los suelos que presenten mayor concentracion de contaminantes”, mientras que el Considerando 3.5,
letra b), de la RCA N°18/2008, sefiala que con un escarpe de 0,2 metros (20 centimetros) “se asegura
levantar los suelos que presentan mayor concentracion de contaminantes”. Los datos a) y b) resultan
necesarios para estimar el volumen total que debera ser dispuesto en el sitio autorizado, conforme se
indica en el Numeral 4); y con ello, los costos y los plazos de la accién a ejecutar.

46.2 En el segmento Medio de Verificacién, para
ambas secciones de Reportes, se deberd ofrecer el informe con los resultados de los muestreos de
verificacion que se efectuaren de forma previa al confinamiento, asi como los certificados vy
documentos contables asociados a la disposicién final de los terrenos removidos.

46.3 En el segmento Impedimentos Eventuales, se
observa lo siguiente:

a) El Numeral 1) establece que la demora en la
obtencién de resultados de muestreo de verificacion por parte del laboratorio constituiria un
impedimento. Sin embargo, si el confinamiento se realizara conforme con el literal b) del Considerando
3.5 de la RCA N°18/2008, esto es, una vez extraidos los 0,2 metros de material, no se precisa esperar
los resultados del laboratorio, los cuales solo determinardn el valor de concentraciones de plomo en
el sector que fue objeto de confinamiento. Debido a los expuesto, se solicita a EFE aclarar dicho
impedimento en concordancia con lo expuesto la Descripcion de la Accidn.

b) En el Numeral 2) se establece como
impedimento, que la glosa presupuestaria de EFE no otorgue recursos suficientes para ejecutar la
accion, cuestién que conllevaria -como gestiones asociadas para superar dicho impedimento- la
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tramitacién de la “modificacion de la glosa presupuestaria de modo de obtener recursos para ejecutar
la accién”. En principio, se debe asegurar que tal impedimento no pondra en peligro la ejecucién de la
accién de la forma propuesta, ya que, en ese evento, procede plantear una accién alternativa que se
ajuste al presupuesto con el que cuente la Empresa mas que una gestion; dicho de otro modo, no se
otorgan explicaciones suficientes para comprender cdmo la tramitacién de una modificacién de la
glosa podria asegurar la obtencion de fondos. Es decir, la implicancia o gestiéon asociada al
impedimento podra mantenerse redactada bajo los términos actuales, solo si se asegura que la
consecuencia de la denegacién de recursos no significara una modificacion de la accién propuesta, sino
Unicamente retraso de la ejecucion de la accidn en los términos propuestos.

47. Respecto a la Accién ID 2, cabe observar lo
siguiente:

47.1 Dado que la ejecucion de la accidn se ajustara a lo
dispuesto en el Considerando 3.5. de la RCA N°18/2008, se requiere aclarar si se excluird el escarpe de
los 2 metros adicionales adyacentes a los dos metros objeto de carpeta asfaltica, asi como el
procedimiento establecido en el literal b.5) para dichos metros adicionales. En el caso afirmativo, se
requiere justificar técnicamente su exclusién desde la perspectiva ambiental; de lo contrario, se solicita
incluirlo dentro del segmento Forma de Implementacion.

47.2 Respecto del Impedimento contemplado en el
Numeral 2) se solicita aclarar en idéntico sentido que lo establecido en el considerando 33.3, literal b).

48. La Accion ID 3 forma parte de la ejecucién de la
Accion ID 1 por lo que no se estima necesario incluird como una accién auténoma, debiendo integrarse
a ésta, sin perjuicio de que exista una justificacion razonable para ello, caso en el cual debera ser
explicado.

C.2. Hecho infraccional N°2: Obstrucciéon de los
canales perimetrales del Depdsito de
Seguridad.

49, Las acciones propuestas en relacién con dicho
hecho infraccional (Acciones ID 4, ID 5 e ID 6) no seran objeto de observacion.

C.3. Hecho Infraccional N°3: Remediacion
ejecutada fuera del plazo establecido en la RCA

50. En relacidn con este cargo se han propuesto las
siguientes acciones: (i) Cierre definitivo de la totalidad de las etapas del proyecto “Remediacion de
suelos para la reparacion y rehabilitacién de la via férrea Arica Visviri” (Accién ID 7); y (ii) Ejecutar
acciones directas de Compensacion de Emisiones por mayores emisiones de MP derivada de infraccién
imputada (Accion ID 8). Ambas son objeto de las observaciones que constan en los numerales
siguientes.

51. La Accion ID 7 debera ser eliminada ya que no
constituye una accidn propiamente tal que pueda ser aprobada en el marco de un PdC, careciendo
este organismo -ademas- de facultades para considerar cerrado un proyecto. Por otra parte, de
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acuerdo con el Considerando 3.3. de la RCA N°18/2008, la vida util del proyecto se estima “indefinida
en confinamiento”, por lo cual no se contempla un cierre o abandono del proyecto que pueda ser
considerada por este organismo. Por la razén antedicha, no compete a este organismo determinar la
época de cierre o abandono del presente proyecto y en funcidn de ello, tener por ejecutado el proyecto
si se estiman cumplidas la totalidad de las obligaciones de éste.

52. Asimismo, cabe considerar que, en el evento que
se aprobara el PdC, la ejecucidn total de las acciones debera ser informada mediante un Reporte Final
cuya evaluacidn determinara si el Plan fue ejecutado o no satisfactoriamente, no resultando necesario
incluir como accion el Cierre del proyecto mediante la presentacion de un informe diverso.

53. Respecto de la Accién ID 8 propuesta en relacion
con el cargo N°3 —consistente en la compensacion de emisiones— cabe formular las siguientes
observaciones:

53.1 En Forma de Implementacion se sefiala que “el
titular adjuntard en el Primer Reporte de avance un Informe que contendrd el disefio, extension y
emisiones a compensar respecto de cada una de estas acciones”, lo cual coincide con lo senalado en el
Informe de Efectos en relacion con la época en que se presentara a esta Superintendencia las acciones
destinadas a la Compensacidon de Emisiones.

53.2 Al respecto, no resulta admisible postergar la
presentacion de dicho plan o programa para la época de ejecucion del PdC, ya que sus condiciones de
ejecucion representan el nucleo de la accidn propuesta y requieren ser visadas por este organismo
previo a su aprobacion. De este modo, dado que la evaluacidn de las acciones de Compensacidn de
Emisiones no serd sometida a ninguna autoridad con competencias vinculadas a la materia (SEREMI
de Salud), no resulta posible aprobar esta accidon del PdC en términos genéricos, sin evaluar las
acciones que se ejecutaran para hacerse cargo de las emisiones que se generaron como consecuencia
de la extensién del plazo en la conclusion del proyecto.

53.3 En consecuencia, EFE deberd presentar en el
mismo PdC las acciones compensatorias para reducir o eliminar los efectos, cuyo objeto es compensar
emisiones segln lo propuesto, sin perjuicio de que puede establecer acciones alternativas frente a la
ocurrencia de eventos que impidan ejecutarlas, caso en el cual debera solicitarse una modificacidn de
dichas acciones. Luego, el resto de los segmentos de la Accion ID 8, deberan ajustarse a dicha
observacién.

54. Por ultimo, y a fin de mantener la coherencia del
PdC, se solicita ajustar el Plan de Seguimiento y la Carta Gantt a las observaciones que han sido
formuladas previamente.

IV. SOBRE LA RESERVA DE INFORMACION SOLICITADA

POR EFE

55. Que, segun se indico en el considerando sexto de
la presente resolucidn, EFE solicitd decretar reserva de la informacién contenida en el Anexo B del
primer otrosi, en particular, “al presupuesto interno que da contenido a los costos estimados en el
presente Programa de Cumplimiento”.

56. Tal peticion se funda en que “se trata de
informacion de cardcter comercial sensible y estratégico para mi representada, y en su caso para
contratistas y proveedores, por estar asociada a negocios vigentes o que bien puede afectar futuras
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negociaciones con proveedores o futuros contratistas, al tiempo de tratarse de los términos de
contratacion con terceros, de manera que su divulgacion puede comprometer derechos de aquellos”.
Juridicamente, EFE invoca los articulos 8° de la Constitucidn Politica de la Republica, 6° de la LO-SMA
y 21 N°2 de la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacidon Publica, que incorpora el secreto comercial
como limite al ejercicio del deber de transparencia.

57. En su presentacién, EFE afiade que, en el caso
particular, se trataria de “presupuestos asociados a la prestacion futura de servicio de terceros, en
relacion a un rubro sumamente especifico, pudiendo comprometer con ello los mdrgenes de
negociacion que se estimardn para su contratacion, de manera que se efectuan esfuerzos para evitar
su divulgacion y mantener el secreto fuera del dmbito de la administracion de EFE y del potencial
contratista o proveedor”, ya que “su publicidad afectaria derechamente las ventajas comparativas de
los terceros involucrados frente a otros competidores que presten servicios equivalentes”.

58. Que, primeramente, cabe sefialar que el principio
de transparencia y publicidad de los actos y resoluciones de los érganos del Estado, sus fundamentos
y procedimientos —consagrado en el inciso segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica y en los articulos 6° de la LO-SMA, articulo 31 bis de la Ley N°19.300, articulo 16 de la Ley
N°19.880 vy articulo 21 de la Ley N°20.281—, adquiere especial relevancia en materia ambiental, ya que
del acceso a la informacién depende la posibilidad de los ciudadanos de prevenir o evitar problemas
globales, regionales o locales, relacionados con los recursos naturales.

59. Que, en relacidon con las peticiones de reserva
formuladas por EFE, esta Superintendencia ha sido enfatica en sostener que su aplicacién es de
derecho estricto, considerando que el mandato constitucional para los Organos de la Administracién
del Estado es la publicidad y transparencia de todos los actos y resoluciones, asi como también sus
fundamentos y procedimientos, conforme con las normas precitadas. Por tanto, toda la informacion
aportada por un sujeto fiscalizado, una vez recibida por la Superintendencia del Medio Ambiente, se
presume publica por regla general y para todos los efectos legales, por obrar en poder de los érganos
de la Administracion.

60. Que, en definitiva, el articulo 21 N°2 de la Ley
N°20.285, contiene las Unicas causales de reserva en las que puede ampararse un organismo de la
Administracion del Estado para denegar total o parcialmente la entrega de informacién de caracter
publico. En particular, el numeral 2° del articulo en comento sefala que procede la reserva cuando
“(...)su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econdémico”.

61. Que, aterrizando el concepto de afectacién de
derechos econdmicos o comercial contenido en el numeral 2 del articulo 21 N°2 de la Ley N°20.285, el
Consejo para la Transparencia6, ha reconocido que existe una afectacion a derechos comerciales y
econdémicos cuando concurren de manera copulativa las siguientes circunstancias: (i) La informacion
requerida no sea generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los
circulos en que normalmente se utiliza el tipo de informacidén en cuestién; (ii) La informacidn sea objeto

6 Decisiones de Amparo ROL C363-14 y ROL C1362-2011, Consejo para la Transparencia.
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de razonables esfuerzos para mantener su secreto; y (iii) El secreto o reserva de la informacién
requerida proporciona a su poseedor una evidente mejora, avance o ventaja competitiva, o su
publicidad puede afectar significativamente el desenvolvimiento competitivo de su titular.

62. Que, por consiguiente, la solicitud de EFE se
resolvera determinando si la informacién acompafada en el Anexo B configura o no la causal de
reserva establecida en el articulo 21 N°2 de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica,
analizando si su conocimiento publico puede afectar derechos de caracter comercial o econémico.

63. En este contexto, cabe consignar que la solicitud
de reserva presentada por el Titular recae sobre informacidn cuya publicacién satisface un interés
publico en materia medioambiental, consistente en la posibilidad de que cualquier persona pueda
acceder a los antecedentes que permiten determinar la eficacia e integridad del Programa de
Cumplimiento presentado por Empresa de los Ferrocarriles del Estado, en el contexto del
procedimiento sancionatorio ROL D-003-2020, lo cual se ampara en lo dispuesto por el articulo 7 del
D.S. N°30/2012, cuyo literal d) reconoce como parte del contenido minimo de un Programa de
Cumplimiento, la “Informacidon técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento
que permita acreditar su eficacia y seriedad”. Asimismo, se ha sostenido en tal sentido que la situacién
de desconocimiento de informacién relacionada con antecedentes de esta naturaleza “(...) conlleva a
la adopcién de decisiones errdneas, involuntarias y no deseadas, las que inciden directamente en la
salud y calidad de vida de la poblacién”7.

64. Primeramente, se observa que la reserva
solicitada recae sobre una planilla de Excel que contiene dos hojas (pestaias) tituladas “Presupuesto
referencia de Obras “Remediacién de Suelos en Arica” y “Resumen Costos”. En la primera hoja, se
desglosan los costos asociados a los siguientes items: (i) Via Férrea; (i) Area de Maestranza (considera
solo superficie de terreno); (iii) Area de Antepuerto (considera solo superficie de terreno); (iv)
Monitoreos de Suelo; y (v) Depésito Puquios; dicho desglose considera una serie de sub-items cuyo
costo total se valoriza segun cantidades y precios unitarios estimados. En la segunda hoja, se sintetizan
los costos asociados, en pesos chilenos, a las ocho acciones propuestas en relacion con los tres cargos
formulados en la Resolucién Exenta N° 1/ROL D-003-2020. Cabe enfatizar que ninguno de los
documentos descritos identifica a eventuales proveedores ni prestadores de los servicios descritos en
cada sub-item.

65. En segundo término, se observa que no se han
acompanado antecedentes contables que den contenido a los costos estimados, tales como
presupuestos, cotizaciones, propuestas técnicas y/o econdmicas, érdenes de compra, estados de
pago, contratos, etc., respecto de los cuales se pudiera generar una afectacion de derechos
econdmicos respecto de terceros involucrados, en los términos manifestado por EFE. A raiz de ello, se
subentiende que la confidencialidad solicitada recae exclusivamente sobre el monto de los precios
vinculados a cada servicio y no respecto de su proveedor o sobre algin antecedente contable emitido
por éstos.

66. Por ultimo, el Titular no ha justificado que la
informacién cuya reserva solicita revestiria el caracter de secreta, en términos de no ser generalmente
conocida ni facilmente accesible para personas que se desenvuelven en los circulos en que se utiliza

7 BERMUDEZ, Jorge. El acceso a la informacién publica y la justicia ambiental. Revista de Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso. ler Semestre 2010, XXXIV, p. 574.
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dicha informacién ni ha justificado la existencia de razonables esfuerzos para mantener su secreto ni
precisado de qué forma su publicidad pudiera afectar el desenvolvimiento competitivo de EFE. Sobre
este particular, el Consejo para la Transparencia ha sostenido que la carga de acreditar la concurrencia
de las causales de reserva contempladas en la ley, compete exclusivamente a la parte interesada en la
reserva. En efecto, dicho organismo ha sefialado que no basta con la simple alegacién relativa a que —
en la especie — se configuraria una causal de reserva, sino que ésta debera ser probada por quien la
invoca, resultando ello relevante, toda vez que de dicha circunstancia dependera la extincién del deber
de publicar la informacion.

67. En la especie, ninguna de las hipdtesis vinculadas
a la aplicacién de la reserva fundada en la afectacién de derechos de caracter comercial o econémico,
ha sido justificada ni acreditada. De este modo, sin haber aportado el Titular los antecedentes
necesarios para considerar que la informacion cuya reserva solicita no es generalmente conocida ni
facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza el tipo
de informacién en cuestidn, ni cdbmo su secreto proporciona a su poseedor una evidente mejora,
avance o ventaja competitiva, o cdmo su publicidad puede afectar significativamente el
desenvolvimiento competitivo de EFE y no aprecidandose, en su texto, los elementos que pudieran
activar la necesidad de resguardar la informacidon contenida en él, se denegara su reserva.

RESUELVO:

L. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento presentado por Empresa de los Ferrocarriles del Estado en el marco del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-003-2020.

1l PREVIO A RESOLVER, incorpérese al Programa de
Cumplimiento, presentado por Empresa de los Ferrocarriles del Estado, las observaciones contenidas
en los considerandos 20 y siguientes de la presente resolucién.

1l. SOLICITAR A EMPRESA DE LOS FERROCARRILES
DEL ESTADO que, juntamente con lo resuelto en el numeral precedente, acompafie un Programa de
Cumplimiento Refundido, que considere las observaciones consignadas en los considerandos 21 y
siguientes de la presente resolucién, dentro del plazo de 8 dias habiles desde la notificacion del
presente acto administrativo. Se advierte que en el caso que el Titular no cumpla cabalmente, y dentro
del plazo sefalado, con las exigencias indicadas previamente, el Programa de Cumplimiento se podra
rechazar, reanudandose —en dicho caso— el plazo para presentar descargos.

V. TENER POR ACOMPANADOS E INCORPORADOS
AL EXPEDIENTE ROL D-003-2020, los Anexo A y Anexo B adjuntos al Programa de Cumplimiento
presentado el 3 de marzo de 2020.

V. RECHAZAR LA PETICION DE RESERVA formulada
el 3 de marzo de 2020, por las razones esgrimidas en los considerandos 55 a 67 de la presente
Resolucién. En consecuencia, los documentos seran publicados con censura provisoria de los montos
contenidos en la primera hoja del documento Excel, la cual se eliminard —publicaAndose dicho
documento en forma integra— una vez transcurrido el plazo para impugnar la presente resolucion, sin
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gue se haya hecho valer recurso alguno por parte del Titular para modificar lo decidido en el presente
resuelvo.

VI. FORMA Y MODO DE ENTREGA del Programa de
Cumplimiento Refundido. El Programa de Cumplimiento Refundido deberd ser remitida por correo
electrénico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, en horario de 09.00 a 13.00 horas,
indicando el rol del procedimiento sancionatorio al que se encuentra asociada la presentacion. El
archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y su peso no debe ser superior a 10 Mb.

VII. HACER PRESENTE que la incorporacion de las
presentes observaciones no obsta a la posibilidad de emitir una aprobacién o rechazo del programa
de cumplimiento presentado, conforme al analisis de todos los antecedentes del expediente.

VIIL. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicada en el
Resuelvo Il.- de la presente resolucion—, EFE tendrd un plazo de 10 dias habiles para cargar su
contenido en el SPDC. Para tal efecto, el Titular deberd emplear la clave de acceso para operar en los
sistemas de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla
en la Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles. Conforme
con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, ambos
plazos se computaran desde la fecha de notificacién de la resoluciéon apruebe el Programa de
Cumplimiento.

IX. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N°19.880, al representante legal de Empresa de
los Ferrocarriles del Estado, domiciliados ambos en calle Morandé 115, comuna de Santiago, Region

Metropolitana; a Santiago Cano Ramos, domiciliado en (i D
S @ /uan Alberto Ampuero Urtuvia,
(N | |2 Junta de

Vigilancia Rio Lluta y sus Tributarios, representada por don Eduardo Cortés-Monroy Portales, ambos

domiciliados en (G
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Carta Certificada
- Representante legal de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, domiciliado calle Morandé 115, comuna de
Santiago, Regién Metropolitana.

- santiago Cano Ramos, domiciliado en (UG
N

- Juan Alberto Ampuero Urtuvia, A
a

- Junta de Vigilancia Rio Lluta y sus Tributarios, representada por don Eduardo Cortés-Monroy Portales, ambos

domiciliados en (N
c.c.

- Oficina SMA, region de Arica y Parinacota
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