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PREVIO A PROVEER INCORPORASE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO DE
SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

RES. EX. N° 5/ROL F-023-2019
Santiago, 13 de julio de 2020
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de |a
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
Ley N° 19.880); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 18.575,
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 894, de 28 de
mayo de 2020, que establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe de la Divisién de Sancidn
y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12
de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacidon Interna de
la Superintendencia del Medio Ambiente y sus respectivas modificaciones; en el Decreto Supremo
N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién; en la Resolucién Exenta N° 166,
de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Crea el Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y Dicta Instrucciones Generales sobre su uso;
Resolucidon Exenta N° 549, de 31 de marzo de 2020, que Renueva Reglas de Funcionamiento
Especial de Oficina de Partes y Participacion Ciudadana de la SMA; y en la Resolucidon N° 7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 27 de julio de 2019, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-023-2019, mediante la Res. Ex. N° 1/Rol F-023-2019, con la
formulacion de cargos en contra de Servicio Regional de Vivienda y Urbanismo (en adelante,
“SERVIU”) Regién de Arica y Parinacota, titular de la unidad fiscalizable “Reposicidon de espacios
publicos y areas verdes como medida de mitigacion de sectores contiguos a Sitio F”.

2. Que, con fecha 30 de julio de 2019, estando
dentro de plazo legal, don Francisco Meza Hernandez, en representacién del SERVIU Regidn de Arica
y Parinacota, presentd el Ord. N° 2760, por medio del cual, acompafié el PdC en el proceso
sancionatorio F-023-2019.

3. Que, con fecha 18 de febrero de 2020, a
través de la Res. Ex. N° 3/Rol F-023-2019, esta Superintendencia realizé una serie observaciones al
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PdC, otorgando al SERVIU Regidn de Arica y Parinacota el plazo de 8 dias habiles para que incluya

las observaciones realizadas.

4, Que, con fecha 02 de marzo de 2020, el
SERVIU Regidn de Arica y Parinacota remitid el Ord. N° 865, de 28 de febrero de 2020, a través del
cual solicitd la ampliacion del plazo establecido en la Res. Ex. N° 3/Rol F-023-2019, para presentar
el PdC refundido.

5. Que, con fecha 04 de marzo de 2020,
mediante la Res. Ex. N° 4/Rol F-023-2019, en virtud de los antecedentes sefalados, se resolvio
otorgar ampliacion de plazo de 4 dias hdbiles para la presentacién de un PdC Refundido, contado
desde el vencimiento del plazo original, segin lo dispuesto en el Resuelvo Il de la Res. Ex. N° 3/Rol
F-023-20109.

6. Que, con fecha 10 de marzo de 2019, a
través del Ord. N° 989, dofia Nancy Araya Caceres, Directora (s) Regional del SERVIU de la Regién de
Arica y Parinacota, en representacion de dicho organismo, presenté el PdC refundido solicitando
tenerlo por acompanado.

7. Que, del andlisis del PdC acompafiado, en
relacion a los criterios de aprobacion expresados en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, relativos a la
integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer nuevas observaciones, para que sean
subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto, las que seran indicadas en la parte resolutiva del
presente acto administrativo.

RESUELVO:

l. PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las
siguientes observaciones al PdC refundido presentado por el SERVIU de la Region de Arica y
Parinacota:

A. OBSERVACIONES GENERALES

1. Respecto a algunos de los impedimentos
propuestos en el PDC, asociados a las acciones N° 4, 5, 6, 11, 19, 20, 21, 25, 26 y 27, s6lo es posible
considerar dos de los impedimentos propuestos: (i) Inexistencia de oferentes para la licitacién o
éstos no sean habiles para evaluar lo que se declararia desierta la propuesta publica; y (ii) Término
anticipado del contrato.

2. En consecuencia, se debe eliminar el
impedimento “Puede existir atraso de la obra en su ejecucion por factores externos, cuando una
obra presente un atraso mayor al 10% se debe reprogramar la obra”, el que, a su vez, consideraba
la accién alternativa de reprogramacion de obras (acciones alternativas N° 8, 15, 23 y 31). En
definitiva, la accidn alternativa en comento implica proponer a la SMA un nuevo plazo ante la
ocurrencia de impedimentos. Al respecto, se solicita que se considere una fecha mas amplia para el
término de ejecucion de la accion principal que considere justificadamente posibles atrasos por
factores externos, sin necesidad de activar ninguna accién alternativa a su respecto. Con todo, se
recuerda que esta figura, asi como los impedimentos, se encuentra reservada para aquellos eventos
gue no son atribuibles al mero arbitrio del titular.
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3. Por una parte, respecto de los

impedimentos, no es posible admitir que, en caso de que se configure el “término anticipado del

Ill

contrato”, la accidn alternativa sea precisamente el “término anticipado del contrato”. Asimismo,

se solicita aclarar los casos en los que procederia el término anticipado del contrato.

4, En relacion con lo sefalado
precedentemente, se deben corregir las acciones alternativas asociadas a las acciones N° 4, 5, 6 y
11, en términos que la Unica accidn alternativa que corresponde sea la “invitacién a trato directo”.

5. En este sentido, se hace presente que no
resulta procedente contemplar impedimentos para las acciones N° 19, 20 y 21, referentes al
seguimiento mensual de los monitoreos de emisiones de material particulado, puesto que éstas
dependen de la ejecucidn de las obras de remediacién contempladas en las acciones N° 4, 5y 6, las
cuales ya contemplan impedimientos.

6. De igual forma, no resulta procedente
contemplar impedimentos para las acciones N° 25, 26 y 27, referentes al seguimiento mensual de
ruido, puesto que éstas dependen de la ejecucidn de las obras de remediacidon contempladas en las
acciones N° 4, 5y 6, las cuales ya contemplan impedimientos.

7. Adicionalmente, cabe destacar que todas
las acciones alternativas deberan fundamentar la causal respectiva, acompanando los antecedentes
pertinentes.

8. También, las acciones alternativas deberan
considerar un plazo para su ejecucién (fecha de inicio y fecha de término). Este debe contemplar el
plazo total de la accion alternativa, incluyendo los tiempos asociados a la contratacion por trato
directo y la ejecucion de las obras, muestreos y/o monitoreos objeto de la accidn principal hasta su
completa ejecucion.

9. Al mismo tiempo, se observa que todas las
acciones alternativas deben considerar que el indicador de cumplimiento se encuentra ligado a la
meta propuesta para la accion principal respectiva.

10. Asimismo, las acciones alternativas deben
incluir los medios que permitan verificar la ejecucién de las obras, tales como, resoluciones de
adjudicacion, actas de entrega, actas de recepcion de obras, etc.

11. Junto con lo anterior, atendido el tiempo
transcurrido, se solicita ajustar el estado de ejecucién de las acciones en la proxima presentacion de
PdC refundido, en los casos que correspondan, de modo que reflejen su estado de ejecucién actual.
De conformidad a lo sefialado, deberan modificarse aquellas acciones que hayan pasado de
encontrarse “en ejecucion” a “ejecutadas”, asi como aquellas que han pasado de encontrarse “por
ejecutar” a “en ejecucién”.

12. Ademas, se solicita ajustar el Cronograma
presentado conforme a las observaciones efectuadas en la presente resolucién, tanto generales
como especificas.
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13. Por otro lado, se observa que en algunas

acciones del PdC refundido se ha indicado como reporte final un conjunto de documentos, los cuales
en ciertos casos coinciden con los indicados para el reporte de avance. En este sentido, se hace
presente que el reporte final es el informe en el que se acredita la realizacidn de todas las acciones
del Programa dentro del plazo, asi como el cumplimiento de las metas fijadas en el mismo,
incorporando los medios de verificacidon correspondientes. Asimismo, se aclara que no es necesario
incorporar en el reporte final los medios de verificacién que ya han sido entregados previamente en
reportes de avance, basta que éstos sean referenciados adecuadamente.

14. A su vez, se solicita que las acciones del PdC
sefialen los costos asociados a su ejecucidn y/o los costos estimados, en caso de que se encuentren
por ejecutar.

15. Finalmente, se solicita se indique en el
respectivo oficio conductor que acompaiie el PDC refundido, el costo y plazo total propuesto del
PDC actualizado conforme a la adopcién de todas las observaciones realizadas en la presente
resolucion.

B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS
16. En relacion al Hecho Infraccional N° 1:
17. En cuanto a la meta asociada al hecho

infraccional N° 1, se debe eliminar la frase “(...) de acuerdo a disponibilidad presupuestaria (...)”, por
lo sefialado en la observacién general sefialada en el parrafo N° 37 del Resuelvo | de la Res. Ex. N°
3/F-023-2019.

18. En relacion al Hecho Infraccional N° 2:

19. En consideracién a que la accion N° 2
corresponde a una accién ya ejecutada, la forma de implementacion debe indicar que la solicitud de
Identificacion Presupuestaria a DIPRES - HACIENDA de los proyectos de inversidn del afio 2019 ya
fue realizada desde la Regién de Arica y Parinacota al Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

20. En cuanto al plazo de ejecucion de la accidn
N° 5, se debe contemplar Unicamente una sola fecha de inicio y de término, sin contemplar las
acciones intermedias, por lo que se debe eliminar la frase: “(...) Para ejecucion de obras, 11 meses
desde la adjudicacion del Proyecto.”. En consecuencia, la accién N° 5 solo debe contemplar el plazo
total de la accién.

21. A su vez, respecto de los impedimentos
asociados a las acciones N° 4, 5 y 6, ademas de lo observado en los parrafos N°1 a4y 7 a 10 del
Resuelvo | de la presente resolucién, se solicita acompafiar los antecedentes que acrediten el
impedimento invocado, en el evento que este se materialice (licitacién desierta y término anticipado
del contrato).

22. En cuanto al plazo de ejecucion de la accidn
, p inicio y drmino, sin contemplar las acciones
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intermedias, por lo que se debe eliminar la frase: “(...) Para ejecucion de obras 12 meses desde la

adjudicacion del Proyecto.” En consecuencia, la accién N° 6 solo debe contemplar el plazo total de
la accion.

23. Respecto al plazo de ejecucidn de la accidn
N° 7 (accién alternativa) consistente en la ejecucion de las obras mediante trato directo, en caso de
licitacién desierta, se debe contemplar una sola fecha de inicio y de término, sin contemplar las
acciones intermedias, por lo que se debe eliminar la frase: “(...) Para ejecucion de obras 12 meses
desde la adjudicacion del Proyecto.” En consecuencia, la accién N° 6 solo debe contemplar el plazo
total de la accidn, incluyendo los tiempos asociados a la contrataciéon por trato directo y la ejecucion
de las obras hasta su completa implementacion.

24, En relacién a los medios de verificacion
asociados a los reportes de avance de la accidon N° 7, se debe incluir la resolucidon que autorice el
contrato directo de las obras de remediacion.

25. Respecto a la accion N° 9 (accidon
alternativa), consistente en la ejecucidn de las obras mediante trato directo, por término anticipado
de contrato, se solicita unificar en una sola accidn alternativa (accién N° 7), la cual procederia en
caso de configurarse los impedimentos asociados a las acciones N° 4,5y 6.

26. En relacidon al Hecho Infraccional N° 3:

27. Respecto de las acciones N° 11, 12 y 13, se
solicita ordenen por cada area de ejecucidn, considerando como accidn principal la remediacion del
suelo, a fin de no superar los parametros de As comprometidos en la RCA N° 35/2014 (20 mg/kg) en
el bandejon central de Av. Renato Rocca, en cada una de las 3 dreas pendientes de remediacién. Por
lo anterior, la forma de implementacién de estas acciones principales debe considerar la
incorporacion en especificaciones técnicas de los proyectos respectivos de la toma de muestras de
Arsénico post ejecucidn, asi como el retiro de la primera capa superficial de suelo. Para estos efectos,
se recomienda seguir el mismo enfoque planteado en las acciones N° 4, 5y 6 del PdC Refundido.

28. Por lo recién indicado, el plazo de ejecucion
de las acciones principales no debe explicitar los plazos de las actividades que la conforman, sino
que el plazo total de la accidn, especificando inicio y término. Ademas, se reitera que en caso de que
la definicidn del plazo de una accion dependa de la ejecucidn de otra accidn o actividad previa y, por
ende, no pueda ser definida de forma precisa con anterioridad a la eventual aprobacién del PdC,
debe considerarse el plazo mas conservador, esto es, entre el hito de inicio mas proximo y el plazo
mas prolongado que esta accién pudiera tener.

29. Junto con lo anterior, se solicita que el
indicador de cumplimiento de las acciones principales de retiro de capa superficial, por cada area,
consista en que, tras la ejecucion de dichas acciones, los resultados de los muestreos deben estar
por debajo los 20 mg/kg de As.

30. Por su parte, se solicita detallar los criterios
para definir los muestreos, por ejemplo, por cada calle o una cierta cantidad de puntos
representativos por sector. Se hace presente que dichos puntos deberan ser georreferenciados al
realizar el muestreo.
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31. Adicionalmente, respecto de los medios de
verificacion para las referidas acciones principales, se solicita que se incluya en los reportes iniciales
la incorporacién de la toma de muestra de As, tras la ejecucién de las acciones de retiro de capa
superficial, en las especificaciones técnicas para los proyectos cada area. Asimismo, se solicita que
los reportes finales detallen la metodologia utilizada en la toma de muestras, sus resultados y
analisis, acompanando fotografias fechadas y georreferenciadas, asi como cualquier otro
documento que compruebe el retiro de la primera capa de suelo en bandejon central de Av. Renato
Rocca.

32. Las acciones N° 14 y 16 (acciones
alternativas) se deben unificar en una sola y su plazo de ejecucion debe contemplar el plazo total,
esto es, incluyendo los tiempos asociados a la contratacion por trato directo hasta la completa
ejecucién de las obras de remediacién.

33. Junto con lo sefialado, respecto de los
medios de verificacién de las acciones alternativas recién indicadas, se solicita se incluya las
resoluciones que autoricen la contratacion por trato directo, asi como las causales que justifican la
reprogramacion de las obras.

34. En relacion al Hecho Infraccional N° 4:

35. Se reitera la observacion especifica
contenida en el parrafo N° 82 del Resuelvo | de la Res. Ex. N° 3/F-023-2019, sobre los efectos
ambientales por falta de monitoreo de MP 10 y MP 2,5, en particular, respecto de los las obras ya
ejecutadas, se reitera que se deben acompanfar los antecedentes que den cuenta de acciones de
control de MP. En este sentido, se aclara que las medidas propuesta tiene por finalidad volver al
cumplimiento de la normativa ambiental, respecto de las obras por ejecutar.

36. Las acciones N° 17 y 18 deben unificarse en
una sola accidn (ejecutada). De este modo, en la forma de implementacidn se debe indicar que la
accién se ejecutd en dos tramos (Av. Renato Roca y Av. Alejando Azolas), acompafiando los medios
de verificacion ya sefialados.

37. Asimismo, en cuanto al informe final de las
acciones N° 19, 20 y 21, se deberan indicar los monitoreos de MP 10 y MP 2,5 cargados al Sistema
de Seguimiento de la SMA, respecto de las obras de cada drea, sefialando el periodo de ejecucidn
de los monitoreos en cada drea.

38. Las acciones alternativas N° 22, 23 y 24, se
deberdn eliminar porque resulta improcedente contemplar impedimentos para las acciones N° 19,
20y 21, referentes al seguimiento mensual de los monitoreos de ruido, puesto que éstas dependen
de la ejecucidn de las obras de remediacidn contempladas en las acciones N° 4, 5y 6, las cuales ya
contemplan impedimentos y acciones alternativas.

39. Se reitera lo sefialado en el Resuelvo I,
parrafo 90 de la Res. Ex. N° 3/F-023-2019, respecto de los costos asociados.
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40. En relacidn al Hecho Infraccional N° 5:
41. Respecto de los efectos ambientales que

reconoce el SERVIU de la Regidon de Arica y Parinacota, se solicita detallar que, la falta de medicidn
del ruido provoca un riesgo para la salud de las personas por la exposicion al ruido generado por
maquinas y maquinarias, debido a que no se puede verificar la efectividad de las medidas de
mitigacién de ruido.

42. Las acciones alternativas N° 30, 31y 32, se
deberdn eliminar porque resulta improcedente contemplar impedimentos para las acciones N° 25,
26y 27, referentes al seguimiento mensual de los monitoreos de ruido, puesto que éstas dependen
de la ejecucién de las obras de remediacidén contempladas en las acciones N° 4, 5y 6, las cuales ya
contemplan impedimientos y acciones alternativas.

43, Finalmente, respecto de los costos, se
reitera la observacidn contenida en el Resuelvo |, parrafo 101 de la Res. Ex. N° 3/F-023-2020.

Il. SENALAR que el SERVIU de la Regién de Aricay
Parinacota debe presentar un programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones
consignadas en el resuelvo precedente, en el plazo de 8 dias habiles desde la notificacién del
presente acto administrativo. En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del plazo
sefialado anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de
cumplimiento podra ser rechazado conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan
dicho instrumento.

1l. FORMA Y MODO DE ENTREGA del Programa
de Cumplimiento refundido. De conformidad a lo dispuesto en la Resolucidon Exenta N° 549/2020
SMA, que renueva reglas de funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia
y Participacion Ciudadana de la SMA, el Programa de Cumplimiento refundido debera ser remitido
por correo electrénico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, en horario de 09.00 a 13.00
horas, indicando el rol del procedimiento sancionatorio al que se encuentra asociada la
presentacidn. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 10
Mb.

IV. HACER PRESENTE, que, la incorporacion de las
presentes observaciones no obsta a la posibilidad de emitir una aprobacién o rechazo del Programa
de Cumplimiento presentado, conforme al analisis de todos los antecedentes del expediente.

V. HACER PRESENTE que, en el evento que se
aprobare el Programa de Cumplimiento —por haberse subsanado las observaciones indicadas en el
Resuelvo II, el SERVIU de la Regidon de Arica y Parinacota, tendra un plazo de 10 dias habiles para

cargar su contenido en el SPDC. Para tal efecto, el Titular debera emplear la clave de acceso para

operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en

caso _contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro del

plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Resolucion Exenta

N° 166/2018, ambos plazos se computaran desde la fecha de notificacién de la resolucion apruebe
el Programa de Cumplimiento.
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VI. HACER PRESENTE QUE, atendido el brote
del nuevo Coronavirus (COVID-19), y las dificultades logisticas para la practica de notificaciones por

medios presenciales, el presunto infractor puede solicitar a esta Superintendencia que las
Resoluciones Exentas que se emitan durante este procedimiento, sean notificadas mediante correo
electrénico remitido desde la direccion notificaciones@sma.gob.cl. Para lo anterior, debera realizar

dicha solicitud mediante escrito ingresado en Oficina de Partes, indicando la direccién del correo
electrénico a la cual proponga se envien las referidas resoluciones.

VII. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Francisco Meza
Hernandez, Director del SERVIU de la Regién de Arica y Parinacota, domiciliado en calle 18 de
Septiembre N° 122, comuna de Arica, Regién de Arica y Parinacota.
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- Francisco Meza Hernandez, Director Regional del SERVIU de la Regidn de Arica y Parinacota, domiciliado en calle 18 de
Septiembre N° 122, comuna de Arica, Regidn de Arica y Parinacota.

C.C:

- Pablo de la Cruz Bernar, SEREMI de Medio Ambiente de la Region de Arica y Parinacota, domiciliado en calle Blanco
Encalada N° 252, comuna de Arica, Regidn de Arica y Parinacota.

- Beatriz Chavez Vicentelo, SEREMI de Salud de la Regidn de Arica y Parinacota, domiciliada en calle Maiptd N° 410, comuna
de Arica, Regién de Arica y Parinacota.

- Gerardo Espindola Rojas, alcalde Ilustre Municipalidad de Arica, domiciliado en calle Sotomayor N2 415 (Edificio
Consistorial), comuna de Arica, Region de Arica y Parinacota.

- Tania Gonzalez, jefa oficina Regional de Arica y Parinacota de la Superintendencia del Medio Ambiente, domiciliada en
calle 7 de Junio N° 268, oficina 330, Edificio Mirablau, comuna de Arica, Regién de Arica y Parinacota.
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