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TIENE POR PRESENTADO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y REALIZA OBSERVACIONES AL
MISMO.

RES. EX. N° 3/ ROL F-076-2020
Santiago, 21 de enero de 2021
VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N° 18.575, que establece la Ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; Decreto Supremo N° 30, del afio
2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio
2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 31, de 8 de octubre de 2019, que Nombra a Don
Cristébal de La Maza Guzman, en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N2 2558, de fecha 30 de diciembre de 2020, que establece orden de subrogancia para el
cargo de Jefe de Departamento de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucidon Exenta N2 2516, de fecha 21 diciembre de 2020, que fija organizacion
interna de la Superitendencia; en la Resolucidon Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (“SPDC”) y dicta instrucciones generales sobre su uso (“Res. Ex. N° 166/2018”); en el
Decreto Supremo N° 43, de 17 de diciembre de 2012, del Ministerio de Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emision para la Regulacion de la Contaminacién Luminica (en adelante, D.S. N°
43/2012; en la Resolucion Exenta N° 549, de fecha 31 de marzo de 2020, que Renueva reglas de
funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
de laSMA; y en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdén

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 30 de octubre de 2020, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se inici6 la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-076-2020, con la formulacién de cargos en contra de
INMOBILIARIA LA SERENA SPA, Rol Unico Tributario N2 76.963.225-5, titular de la unidad
fiscalizable “Mall Puertas del Mar” (en adelante, “MPM”) ubicada en la comuna de La Serena, Regién
de Coquimbo.

2. Que, la Formulacion de Cargos fue notificada
personalmente el dia 3 de noviembre de 2020, de conformidad a lo dispuesto en el inciso 32 del
articulo 46 de la Ley N2 19.880.

3. Que, con fecha 13 de noviembre de 2020, don
Carlos Mendoza Gutiérrez, en representacion de la empresa, presentd un escrito por medio del cual
solicita la ampliacién de los plazos para la presentacion de un programa de cumplimiento y
descargos. Luego, con fecha 13 de noviembre y mediante Res. Ex. N2 2/Rol F-076-2020, este Servicio
resolvié rechazar la solicitud atendiendo que en la Formulacidn de Cargos se procedié a ampliar de
oficio dichos plazos.
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4, Que, con fecha 20 de noviembre de 2020, don
Carlos Mendoza Gutiérrez, en representacion de la empresa, presenté programa de cumplimiento
en los términos y plazos que establece el articulo 62 del D.S. N2 30/2012 vy el articulo 42 de la LO-
SMA. Adjunto a su presentacidon acompand Escritura Publica, otorgada ante la 482 Notaria de
Santiago.

5. Que, atendido lo anterior, mediante
memorandum D.S.C. N2 25/2021, de 15 de enero de 2021, el Fiscal Instructor del respectivo
procedimiento sancionatorio derivd los antecedentes del Programa de Cumplimiento al Fiscal de
este Servicio, con el objeto de que se evalue y resuelva su aprobacién o rechazo.

6. Que, debido a lo antes expuesto, resulta
oportuno efectuar determinadas observaciones al programa, referidas a los criterios de eficacia y
verificabilidad, contenidos en el articulo 92 del D.S. N2 30/2012, las que debera ser consideradas por
la empresa en la presentacion de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

7. Finalmente, como es publico conocimiento, se
han decretado medidas a nivel nacional con ocasion del brote de coronavirus (COVID-19) con el
objeto de minimizar reuniones y el contacto fisico que pudieran propagar el contagio de éste. En
vista de ellos, con fecha 18 de marzo de 2020, esta SMA dicté la Resolucion Exenta N2 490, que
dispuso el funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana, estableciendo una modalidad excepcional para el ingreso de presentaciones. Dicha
modalidad de funcionamiento fue extendida mediante Resolucién Exenta N2 549, de 31 de marzo
de 2020.

8. Que, en atencidén a que la presente resolucion

requiere la remisidon de determinados antecedentes, resultan aplicable lo dispuesto en la Res. Ex.
N2 549 recién citada, segun lo que se expondra en la parte resolutiva de la misma.

RESUELVO:
. PREVIO A RESOLVER la aprobacion o rechazo del
programa de cumplimiento presentado por INMOBILIARIA LA SERENA SPA, realizar las siguientes

observaciones a éste:

A. Observaciones Generales.

1. Con relacién a los indicadores de cumplimiento,
es posible observar que la empresa consigna en dicha seccién medios de verificacién. En ese sentido,
corresponde indicar que los primeros consisten en “datos, antecedentes o variables que se utilizardn
para valorar, ponderar o cuantificar el avance en la ejecucion de las acciones comprometidos, asi
como para determinar el cumplimiento de las acciones definidas”; por otro lado, los medios de
verificacion corresponden a “fuente o soporte de informacion que permite verificar,
fehacientemente, la ejecucion de las acciones comprometidas en su respectivo plazo y el
cumplimiento de sus objetivos”. Asi, es necesario que se adecuen las Acciones N2 1.2.y 1.3., en los
términos antes planteados.

2. Por otro lado, para efecto de implementar lo
dispuesto en la Res. Ex. N2 166/2018, se debera incorporar una nueva accion que se redactara bajo
los siguientes términos: “Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios
de verificacion que acrediten la ejecucion de las acciones comprometidas en el PdC a través de los
sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC”; o valiéndose de otras
expresiones analogas.
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2.1. El Plazo de ejecuciéon de la nueva accion de
reporte, se incorporara lo siguiente: “Dentro del plazo y segun la frecuencia establecida en la
resolucion que apruebe el PdC, se accederd al sistema digital que la SMA disponga al efecto para
implementar el SPDC y se cargard el PdC y la informacion relativa al reporte inicial, los reportes de
avance o el informe final de cumplimiento, segtn se corresponda con las acciones reportadas, asi
como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas”.

2.2. Enrelacién con los indicadores de cumplimiento
y medios de verificacién asociados a esta nueva accidn, por su naturaleza, no requiere un reporte o
medio de verificacidn especifico, y una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacion para
las restantes acciones, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital en
el que se implemente el SPDC.

2.3. En cuanto a los costos, se sefialard que esta
accion no tendra costo alguno.

2.4, En la seccion impedimentos se considerard lo
siguiente: “(i) Impedimentos: se considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos
que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes; (ii) Accion alternativa,
implicancias y gestiones asociadas al impedimento: se dard aviso inmediato a la SMA, via correo
electronico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en
el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro
medio de prueba que acredite dicha situacion; vy (iii) Accion Alternativa: En caso de impedimentos,
la entrega de los reportes y medios de verificacion a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente”.

B. Plan de acciones y metas para cumplir con la
normativa, y eliminar o contener y reducir los
efectos negativos generados.

3. En relacién con la descripcion del efecto
negativo asociado al Cargo N2 1, se sugiere la siguiente redaccién: “El efecto negativo producido por
la infraccion corresponde a la emision de flujo luminoso al hemisferio superior, generando una
distribucion de intensidad luminosa mayor que 0 cd/klm por sobre los 90° del dngulo gama y, por
tanto, excede el limite de emision indicado en el D.S. 43/2012, contaminando los cielos nocturnos de
la Region de Coquimbo”. Luego, en lo relativo a la forma en que se eliminan o contienen los efectos,
se sugiere la siguiente redaccion: “Efecto negativo producido por la emision se eliminard
regularizando los dngulos de las luminarias infractoras, en conformidad a la normativa vigente”.

4. Respecto a la ACCION N2 1, se sugiere la
siguiente redaccion: “Identificar luminarias que requieren ser ajustadas en su inclinacion, por
exceder del dngulo gamma 90, de conformidad a lo dispuesto en el D.S. N 43/2012”. En este
sentido, es necesario que incorpore en los anexos del programa de cumplimiento el informe técnico
indicado en la subseccidn forma de implementacion.

5. En relacién con la ACCION N2 2, es necesario que
la empresa identifique los dispositivos cuya instalacion sera corregida y/o aquellos que seran
reemplazados, debiendo utilizar la misma nomenclatura de la Formulacién de Cargos (luminarias
1,2,3,4,5,6,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15,17, 18 y 19).

En atencidn a lo anterior, las Acciones N2 3, 4, 5,
6, 7y 8 deben ser consignadas en la subseccién forma de implementacion de la Accion N2 2.

Respecto a los medios de verificacidn, se sugiere
gue se propongan las fichas técnicas de las luminarias; plano (en formato .dwg o .kmz) que muestre
la disposicidn de las luminarias rectificadas y/ o reemplazadas, con indicacién del modelo al cual
corresponde cada una de ellas; boletas y/o facturas que den cuenta de los costos incurridos.
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6. En relacién con la descripcién del efecto
negativo asociado al Cargo N2 1, se sugiere la siguiente redaccién: “Dado que las luminarias no se
encuentran certificadas, no fue posible acreditar el cumplimiento del limite de emision indicado en
el D.S. N2 43/2012, implicando la contaminacion de los cielos nocturnos de la Region de Coquimbo”.

7. En relacién con la ACCION N2 9, es necesario que
la empresa identifique los dispositivos que seran recambiados por luminarias que cuenten con la
certificacion de cumplimiento del D.S. N2 30/2012, y/o aquellos que se someteran al procedimiento
de regularizacion establecido en la Res. Ex. N2 434, de 28 de marzo de 2019, pronunciada por este
Servicio. Debido a lo anterior deberd eliminar de su propuesta las Acciones 10, 11, 12 y 13.

C. Plan de seguimiento del plan de acciones y metas.

1. En atencién a los cambios requeridos por el
presente acto, el plan de seguimiento debera ser modificado en concordancia a ellos. Sin perjuicio
de lo anterior, se sugiere que el plazo del reporte inicial sea de 15 dias habiles desde la notificacién
de la aprobacién del programa de cumplimiento.

D. Cronograma.

2. El cronograma, debe ajustarse de conformidad a
todas las observaciones realizadas en el presente acto administrativo.

. SENALAR que INMOBILIARIA LA SERENA SPA
debe presentar un programa de cumplimiento que incluya las observaciones consignadas en el
Resuelvo |, en el plazo de 6 dias habiles desde la notificacidon del presente acto administrativo. En
caso que la empresa no cumpla cabalmente y dentro de plazo sefialado precedentemente con las
exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento se rechazara y se
continuara con el procedimiento sancionatorio.

lll. TENER PRESENTE que el programa de
cumplimiento entrard en vigencia en la fecha que establezca esta Superintendencia del Medio
Ambiente, una vez que estime cumplidas las observaciones sefialadas en el Resuelvo | de esta
resolucidon y asi lo declare mediante el correspondiente acto administrativo.

IV. FORMA Y MODO DE ENTREGA de |Ia
informacion. Las presentaciones deberdn ser remitidas por correo electrénico dirigido a la casilla
oficinadepartes@sma.gob.cl, en el horario de 09.00 a 13.00 horas, indicando a qué procedimiento
de fiscalizacion, sancién u otro se encuentra asociada la presentacidn. El archivo adjunto debe
encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayo a 10 Mb.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Carlos Mendoza Gutiérrez,
representante de INMOBILIARIA LA SERENA SpA, domiciliado en Avenida Francisco de Aguirre N2
02, La Serena, Region de Coquimbo.

Con todo, atendido el brote del nuevo Coronavirus
(COVID-19), y las dificultades logisticas para la practica de notificaciones por medios presenciales,
se hace presente al presunto infractor y demas interesados en el procedimiento que pueden
solicitar a esta Superintendencia que la Resoluciones Exentas que se emitan durante este, sean
notificadas mediante correo electrénico remitido desde la direccién notificaciones@sma.gob.cl.
Para lo anterior, debera realizar dicha solicitud mediante escrito presentado ante Oficina de Partes,
indicando la direccion del correo electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos
gue correspondan. Al respecto, cabe sefalar que una vez concedida dicha solicitud mediante el
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pertinente pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderan
notificadas el dia de su emision mediante correo electrdnico.
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