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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

EIS

TIENE POR PRESENTADO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO, EFECTUA OBSERVACIONES Y
RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N°3 / ROL D-230-2021
Santiago, 17 de febrero de 2022.

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “LO-
SMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que
establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante
“D.S. N° 38/2011 MMA”); la Resolucién Exenta N° 491 de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente , que dicta instruccién de caracter general sobre criterios
para la homologacién de zonas del D.S. N° 38/2011 MMA; la Resolucién Exenta N° 867 de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacién del D.S. N° 38/2011 MMA,; la Resolucién Exenta N° 693 de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinaciéon del Nivel de Presién Sonora
Corregido; la Resolucién Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre de 2021, de la Superintendencia
del Medio Ambiente que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente;
el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra a Cristébal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta RA 119123/129/2019, de fecha 6 de septiembre de 2019, que nombra el cargo
de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N° 85 de 22 de enero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la
Determinacién de Sanciones Ambientales — Actualizacion (en adelante “Bases Metodoldgicas”); el
Decreto Supremo N° 30 de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante
“D.S. N° 30/2012 MMA”); la Resolucién Exenta N° 166 de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante “Res. Ex. N°
166/2018 SMA”); en la Res. Ex. N2 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana; la Resolucidon Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de
2019, de la Superintendencia del Medioambiente; y en la Resolucion N°7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Trdmite de Toma de
Razdn.
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CONSIDERANDO:
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del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

12. Que, con fecha 14 de octubre de 2021, se inicid
la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-230-2021, con la Formulacion
de Cargos en contra de Constructora La Esperanza Ltda., titular de unidad fiscalizable “Extraccion de
Aridos Pozo Maldonado”.

22. Que, el Resuelvo Ill de la mentada resolucidn,
sefiald que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los articulos 42 y 49 de la LO-
SMA, el infractor tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar un programa de
cumplimiento y de quince (15) dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados
desde la notificacién del presente acto administrativo.

32, Que, laresolucion de formulacién de cargos fue
notificada al titular personalmente, con fecha 26 de octubre de 2021, segln consta en el acta
extendida al efecto.

49, Que, encontrandose dentro de plazo, con fecha
10 de noviembre de 2021, Pablo Andrés Contreras Gonzalez, abogado en representacion del titular,
solicité una ampliacién de plazo para presentar programa de cumplimiento y descargos, fundandose
en que seria necesario realizar una serie de mediciones acusticas, para determinar las medidas
idoneas para el programa de cumplimiento.

52, Que, en la misma oportunidad informé un
correo electrénico para practicar las préximas notificaciones en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, acompafiando el documento que indicé.

62. Que, mediante Res. Ex. N°2/ Rol D-230-2021, de
11 de noviembre de 2021, esta SMA resolvié ampliar el plazo para la presentacidn de programa de
cumplimiento en 5 dias habiles adicionales, y para la presentacidon de descargos, en 7 dias habiles
adicionales, contados desde el vencimiento de los plazos originales.

7°.  Que, con fecha 17 de noviembre de 2021,
encontrandose dentro de plazo, el titular presentd un programa de cumplimiento, el cual no se
encuentra suscrito. En éste, el titular ofrece, resumidamente, las siguientes acciones:

a) Acciones ejecutadas:

i N°1: Medicion de ruido con empresa externa.

b) Acciones en ejecucion:

i N°2: Elaborar consulta de pertinencia ambiental.

c) Acciones principales por ejecutar:

i N°3:  Pronunciamiento de consulta de
pertinencia ambiental.

d) Acciones alternativas:

i N°4: Acciéon 1: Continuar con informes de
seguimiento. Enviar informes de avance de forma mensual hasta obtener pronunciamiento. Enviar
informe final, una vez obtenido el pronunciamiento final.

ii. N°5: Accidn 2: Trasladar la actividad de la planta
de procesamiento, hasta obtener una resolucidn de calificacién ambiental favorable.
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e) Acciones ejecutadas:

i. N°1: Medicidn de ruido con empresa externa.

f) Acciones en ejecucion:

i. N°2: Medicién de ruido con una empresa ETFA.

g) Acciones principales por ejecutar:

i. N°3:Implementacion de mitigacion de ruido en
caso de sobrepasar la normativa vigente.

h) Acciones alternativas:

i. N°4:Implementar nueva medida de mitigaciony
medicion de ruido, en caso de ser necesario.

82, Que, en la misma oportunidad, el titular
acompafiié el siguiente documento:

a) Mandato judicial amplio, Constructora La
Esperanza Ltda., a Contreras Gonzdlez Pablo Andrés, de 31 de octubre de 2017, otorgada ante
Héctor Manuel Ferrada Escobar, Notario Publico Titular de las comunas de Talca, San Clemente,
Pelarco, Pencahue, Rio Claro, San Rafael y Maule.

92,  Que, a partir de la revisién de los antecedentes,
se advierte que el programa de cumplimiento contiene falencias que afectan su efectividad y
verificabilidad, las que deben ser corregidas conforme lo indicado en la presente resolucidn, a la luz
de la “Guia para la Presentacion de Programas de Cumplimiento” y “Guia para la Presentacion de
un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Ruidos, 2019”, ambas disponibles en el
siguiente link: https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/, para que sea posible su aprobacién.

102. Que, en efecto, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 7, literal a) y b), y el articulo 9, del Decreto N°30/13 MMA, el programa de cumplimiento
debera contener una descripcion de los efectos de los hechos, actos u omisiones que constituyen la
infraccidn, y las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

112. Por su parte, la Guia para la presentacion de
Programa de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental, de julio de 2018,
de la SMA, entregada al titular en conjunto con la Res. Ex. N°1/ D-230-2021, en el acto de
notificacién, sefala que los efectos negativos que pudieron o podrian ocurrir y los que
efectivamente se materializaron, deben ser identificados y descritos en el programa de
cumplimiento. En caso de identificarse la generacién de efectos negativos, éstos deben describirse
y caracterizarse detalladamente, tanto respecto del medio ambiente como en la salud de las
personas. Asimismo, se debera describir y acreditar la forma en que éstos seran eliminados o
contenidos y reducidos. En caso que no sea posible la eliminacién de los efectos negativos
producidos con motivo de la infraccidn, el titular debera justificarlo debidamente, acompafiando al
procedimiento medios de prueba iddneos, pertinentes y conducentes. (pagina 11).

122, Por otra parte, en caso que, el titular niegue la
generacioén de efectos negativos con motivo de la infraccion, debera fundamentarlo y acreditarlo a
través de medios de prueba iddneos, pertinentes y conducentes. (Pagina 12).

132, Que, en virtud de lo sefialado en los
considerandos 10° a 12°, se resolvera conforme al Resuelvo lll. A. 1. de la presente resolucion.
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149, Que, no obstante, el programa de cumplimiento
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Gobierno de Chile

no fue presentado mediante una carta conductora, ni se encuentra suscrito por quien tenga poder
suficiente para representar al titular, es posible para esta SMA determinar que éste fue
debidamente acompaiado, por cuanto éste fue remitido mediante correo electrénico de Pablo
Contreras, a quien se le confirié poder de acuerdo al considerando 8° a) supra. Lo anterior, sin
perjuicio de lo que se resolvera en el Resuelvo Il de esta resolucion.

RESUELVO:

L TENER POR PRESENTADO el programa de
cumplimiento, remitido con fecha 17 de noviembre.

Il HACER PRESENTE al titular que |las
presentaciones que realice en el marco del presente procedimiento, deben efectuarse por quien
tenga poder suficiente para representarlo, debidamente acreditado, y expresado en el documento
mediante la suscripcion de éste.

. PREVIO A RESOLVER LA APROBACION O
RECHAZO del programa de cumplimiento, incorpdrense las siguientes observaciones:

A. OBSERVACIONES GENERALES:

1) El titular deberd acompafiar un informe
técnico, elaborado por un profesional en la materia, sobre efectos negativos generados productos
de los incumplimientos imputados. El informe debera considerar la caracterizaciéon de cada uno de
los efectos, asi como la cuantificaciéon del aumento de éstos en relacién con lo originalmente
aprobado en la RCA.

En caso que el informe determine la
inexistencia de efectos negativos sobre uno o mas componentes ambientales, tal descarte de
efectos deberd encontrarse debidamente justificado. Por el contrario, si dicho informe determina la
existencia de efectos negativos sobre uno o ambos componentes ambientales, el titular debera
incorporar medidas de mitigacidn para eliminar los efectos negativos generados con motivo de la
infraccién. En caso de que los efectos no puedan ser eliminados, debera justificarse e indicarse las
medidas para contenerlos y/o reducirlos, asi como los medios de verificacidén que correspondan.

Esta observacidon encuentra su fundamento en
que el titular no presenté fundamentos técnicos que acrediten o descarten la generacion de
efectos negativos, asi como tampoco presentd acciones dirigidas al control y mitigacion de efectos
negativos por aumento de residuos no peligrosos y aumento de emisiones atmosféricas, sino que
por el contrario, la titular sefiala que “[IJa modificacion del proyecto no requiere nuevas medidas de
mitigacion, reparacién ni compensacion, ya que no tiene nuevos impactos significativos.”?, sin
justificar juridica ni técnicamente dicha afirmacion. Asimismo, tampoco refirié a la posible
generacion de efectos negativos en aguas y suelos, u otros.

' PdC presentado por el titular con fecha 17 de noviembre de 2021, pagina 2.
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2) El titular debera reformular las metas
comprometidas en el PdC, pdgina 2, acdpite 2.1 “Metas”. Estas deberdn presentarse en
correspondencia con la normativa infringida, y si corresponde, a la eliminacidn, contencién o
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Gobierno de Chile

reduccion de los efectos negativos identificados.

3) El titular deberd incorporar acciones referidas
a la eliminacién o contencidn y reduccién de los efectos negativos que sean ponderados en las
componentes ambientales producidas por los hechos infraccionales.

4) El titular deberd incorporar las siguientes
acciones generales:

a) Carga del programa de cumplimiento
aprobado por esta SMA en la plataforma SPDC: Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento
aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se
entregara la clave conforme al Resuelvo [X] de la presente Resolucion para acceder al sistema en la
misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 dias
habiles contados desde la notificacién de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento,
de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la Superintendencia.

b) Carga de reporte final en la plataforma SPDC:
Cargar en el SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los
medios de verificacidn comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones comprendidas en
el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exento N° 116/2018 de la
Superintendencia.

) El titular debera incorporar los medios de
verificacion obligatorios, esto es:

i Boletas y/o facturas de la compra de
materiales.
iii. Fotografias fechadas y georreferenciadas
ilustrativas del antes y después de la ejecucién de la accién.
iii. Fichas o informes técnicos, en caso de
corresponder.

d) El titular debera identificar detalladamente los
equipos, maquinas o actividad que genera ruido, acompafiando un plano simple, con indicacion de
las dimensiones y ubicacién del establecimiento y de las fuentes generadoras de ruido.

5) En cuanto al acapite 1. “Descripcion del hecho que
constituye la infraccién y sus efectos”, “Descripcidn de los efectos negativos producidos por la
infraccién o fundamentacién de la inexistencia de efectos negativos” y “Forma en se eliminan o
contienen y reducen los efectos y fundamentacién en caso que no puedan ser eliminados”, pagina
1y 2 del PdC presentado, el titular deberd eliminar la referencia a la generacién de ruidos, por
cuanto aquello dice relacion con el hecho infraccional N°2.

Asi pues, el titular deberd incorporarlo en el acapite
1. “Descripcién del hecho que constituye la infraccidn y sus efectos”, “Descripcion de los efectos
negativos producidos por la infraccidon o fundamentacién de la inexistencia de efectos negativos” y
“Forma en se eliminan o contienen y reducen los efectos y fundamentacidn en caso que no puedan
ser eliminados”, segun se indica en el numeral siguiente.

6) En cuanto al acapite 1. “Descripcidon del hecho que

constituye la infraccién y sus efectos”, “Descripcidn de los efectos negativos producidos por la
infraccién o fundamentacién de la inexistencia de efectos negativos”, pagina 15 del programa de
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cumplimiento presentado, el titular debera modificar la descripcion por lo siguiente: “Se han
generado, al menos, molestias en la poblacidon circundante por el ruido generado por motivo de la
infraccion.”

B. OBSERVACIONES ESPECIFICAS:

B.1. En relacidn al cargo N°1

1) En cuanto al acdpite 2.2.2. “Acciones en
ejecucion”, accidn N°2, “Elaborar consulta de pertinencia ambiental”, el titular debera:
a) Modificar la redaccion de la descripcidn de la

accién por la siguiente: “Presentar una consulta de pertinencia ambiental, con el objeto de
regularizar la actividad de procesamiento de material drido”.

b) De acuerdo con las fechas de inicio y plazo de
ejecucion, esta accion deberia encontrarse ejecutada, por lo cual deberd incorporarla en el acapite
2.2.1. “Acciones ejecutadas” y acompaiiar los medios de verificacién correspondientes.

c) El titular debera acompaniar la presentacion de
la consulta de pertinencia, con indicacidn de la fecha de presentacién y referencia al estado de dicha
consulta y el pronunciamiento por parte de la autoridad ambiental.

d) El titular deberd presentar como informe final
el pronunciamiento de la autoridad ambiental, que contiene la respuesta a su consulta de
pertinencia.

2) En cuanto al acapite 2.2.3. “Acciones
principales por ejecutar”, accion N°3, “Pronunciamiento de consulta de pertinencia ambiental”,
esta debera incluirse en la accién N°2, por cuanto el pronunciamiento de la autoridad ambiental
respecto de la consulta de pertinencia es un medio de verificacién de la accién N°2, esto es, el
reporte final. Asi, el titular debera eliminar esta accidn como accidn independiente.

3) En cuanto al acapite 2.2.3. “Acciones
principales por ejecutar”, el titular debera proponer acciones intermedias a implementarse en el
espacio temporal desde la presentacidn de la consulta de pertinencia y su resolucién, enfocadas en
el objetivo de disminuir o eliminar los efectos negativos producidos con ocasion de la infraccién,
sefialando el nimero del indicador que corresponda.

4) En cuanto al acapite 2.2.4. “Acciones
alternativas”, accion N°4, “Accién 1: Continuar con informes de seguimiento. Enviar informes de
avances de forma mensual hasta obtener pronunciamiento. Enviar informe final, una vez obtenido
el pronunciamiento final”, estd debera incluirse en la acciéon N°2, por cuanto dichos informes
corresponden a medios de verificacidn de la accién N°2, esto es, informes de avance. Asi, el titular
debera eliminar esta accion como accién independiente.

5) En cuanto al acapite 2.2.4. “Acciones
alternativas”, accion N°5, “Accion 2: Trasladar la actividad de la planta de procesamiento, hasta
obtener una resolucion de calificacion ambiental favorable”, el titular debera corregir el nimero del
identificador de la accion al correlativo.

Adicionalmente, el titular debera aclarar y especificar
detalladamente lo siguiente:

a) Respecto de qué accidn ésta se presenta como
alternativa.
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b) A qué lugar se trasladara la planta de

procesamiento, caracterizando y justificando por qué la nueva ubicacidn significaria una medida que
implique el retorno al cumplimiento normativo.

) Determinar si la accion es de cardcter definitiva
y permanente o sdlo temporal. En caso de ser temporal, el titular debera determinar el lapso de
tiempo en el cual pretende trasladar la planta.

6) En cuanto al acapite 2.2.1 “Acciones
ejecutadas”, accion N°1, “Medicion de ruido con empresa externa”, pagina 16 del programa de
cumplimiento presentado, el titular debera eliminarla por cuanto ésta se encuentra ya referida en
la pagina 3 del programa de cumplimiento presentado. Al respecto, debera estarse a lo sefialado en
el Resuelvo lIl. B. 1) de la presente resolucion.

7) En cuanto al acdpite 2.2.2 “Acciones en
ejecucion”, accion N°2, “Medicién de ruido con una empresa ETFA”, ésta corresponde a una de las
tres acciones obligatorias que deben presentarse si existe incumplimiento del D.S. N°38/11 MMA.
Al respecto, el titular debera:

i. Corregir el nimero del identificador de Ia
accion al correlativo, esto es, nueva accion N°4.

ii. Acotar el plazo de ejecucion de esta accion a1,
2 o 3 meses, contados desde la notificacién de la resolucién de aprobacién del programa de
cumplimiento, dependiendo de la envergadura y estado de ejecuciéon de las acciones a implementar
que tengan por objeto la mitigacién del ruido generado.

8) En cuanto al acapite 2.2.3. “Acciones
principales por ejecutar”, Accion N°3, “Implementacién de mitigacion de ruido, en caso de
sobrepasar la normativa vigente”, el titular debera:

i. Corregir el nimero del identificador de Ia
accion al correlativo.

ii. El titular debera corregir su propuesta, por
cuanto éste debe presentar acciones especificas, determinadas y concretas a implementar, las que,
a su juicio, deberan ser eficaces y suficientes para el retorno al cumplimiento normativo.

iii. En cuanto a los medios de verificacién,
descripcion y/o comentarios de la accion y reportes, el titular deberd estarse a lo indicado en la
“Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Ruidos,
2019”, disponible en el link: https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/, y acompafiada a esta

resolucion.

iv. Por lo demas, se hace presente al titular que la
infraccidn se cometid con fecha 12 de julio de 2021, oportunidad en la que se realizé la actividad de
inspeccidn vy fiscalizacidon, en virtud de la cual SMA tomé conocimiento del hecho infraccional, por
lo que las medidas de mitigacidn deben ir orientadas al retorno al cumplimiento normativo.

9) En cuanto al acapite 2.2.4. “Acciones
alternativas”, Accién N°4, “Implementar nueva medida de mitigacién y medicidn de ruido, en caso
de ser necesario”, el titular debera eliminarla, siguiendo lo indicado en la “Guia para la Presentacion
de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Ruidos, 2019”, disponible en el link:
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/, y acompafiada a esta resolucion.
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10) En cuanto al hecho infraccional referido al
incumplimiento del D.S. N°38/11 MMA., el titular deberd observar el formato de programa de
cumplimiento, de acuerdo a la “Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento,
Infracciones  a la  Norma de  Ruidos, 2019”7, disponible en el link:
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/, y acompafiada a esta resolucion, siguiendo el
estandar en ella descrita. Asi, el titular debera incorporar la primera accién final obligatoria:

Medicién ETFA: Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizaré una
medicidn de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La medicién de
ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente
acreditada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011,
desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo
horario en que constd la infraccion y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la
ubicacion de dichos receptores, la empresa ETFA realizard la medicion en un punto equivalente a la
ubicacion de dichos receptores, la empresa ETFA realizard la medicion en un punto equivalente a la
ubicacién del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de no
ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no serd vdlida.

11) En cuanto al acapite 2.2.1. “Acciones
ejecutadas”, accion N°1, “Medicidn de ruido con empresa externa”, el titular deberd acompaiiar el
informe elaborado por la empresa externa, con indicacién de los resultados obtenidos. Al respecto,
se hace presente que dicho informe deberd encontrarse conforme con la metodologia del D.S.
N°38/11 MMA., y haber sido realizado por una ETFA para tener validez.

V. SENALAR que el titular debera presentar un
programa de cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en el Resuelvo I,
en el plazo de 10 dias habiles, contados desde la notificacién del presente acto administrativo.

V. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N°19.880, al titular a la direccidn electrénica

presente procedimiento Pablo Andrés Trivifio Vargas, Marcell Javier Martinez Troncoso, Junta de

Asimismo, notificar los interesados en el

Vecinos La Vara Sendas Unidas, representada por Rosa Isabel Casin Vidal, a las direcciones .
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- Guia para la Presentacién de Programas de Cumplimiento.
- Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Ruidos,
2019.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Carta Certificada:
- Pablo Andrés Trivifio Vargas,

- Junta de Vecinos La Vara Sendas Unidas, representada por Rosa Isabel Casin Vidal, || | | | | NN

Correo Electrénico:

- Constructora La Esperanza Ltda,. ala direccion electronica ||| N co»

documentos adjuntos.

- Marcell Javier Martinez Troncoso, a la direccion electronica ||| GG

CC:
- Oficina Regional de Los Lagos de la Superintendencia del Medio Ambiente.
- Division de Fiscalizacion, SMA.
- Fiscalia, SMA.
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