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OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR ANALISIS AMBIENTALES S.A.

RES. EX. N° 3/ ROL F-003-2023

SANTIAGO, 10 de mayo de 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N°20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, la
“LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en la Ley N°18.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado (en adelante, la “LOCBGAE”); en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de
agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, D.S. N° 30/2012); en la Resolucién
Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el
Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”) y dicta instrucciones
generales sobre su uso; en el Decreto Supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del
Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “D.S. N° 38/2013”, o “Reglamento ETFA”); en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta 564, de 29 de marzo
de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacién Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 752, de 4 de mayo de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que establece el orden de subrogancia para los cargos de la
Superintendencia del Medio Ambiente que indica y deja sin efecto las resoluciones exentas que se
sefialan; en la Resolucidn Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija las reglas de funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente y deja sin efecto la Resolucion
Exenta N° 549/2020; y en la Resolucidn N°7, de 16 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, por medio de la Res. Ex. N° 1/Rol F-003-2023,
de fecha 20 de enero de 2023, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente,
“SMA” o “esta Superintendencia”) procedidé a formular cargos en contra de Andlisis Ambientales S.A.
(en adelante e indistintamente, “ANAM” o el “titular”), por haber incurrido en una infraccién tipificada
conforme al articulo 35 letra d) de la LO-SMA.

2. Que, con fecha 31 de enero de 2023,
encontrandose dentro del plazo legal, Paola Arata Zapico, en representacion del titular, presenté a la
SMA escrito por medio del cual solicité una ampliacién de plazo, con el objeto de reunir los
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antecedentes técnicos y legales necesarios para evaluar la posibilidad de presentar un Programa de
Cumplimiento (en adelante, “PdC”), o en su defecto, formular Descargos.

3. Que, mediante Res. Ex. N° 2/Rol F-003-2023, de
fecha 31 de enero de 2023, esta Superintendencia resolvié conceder un plazo adicional de 5 dias habiles
para la presentacion de un PdC y de 7 dias habiles para la presentacién de Descargos, ambos contados
desde el vencimiento del plazo original.

4, Que, conforme a lo establecido en el articulo 3,
literal u) de la LO-SMA vy el articulo 3 del D.S. N° 30/2012, con fecha 8 de febrero de 2023, se llevé a
cabo reunién de asistencia al cumplimiento mediante videoconferencia, a fin de prestar asistencia para
la presentacion de un PdC, con representantes de ANAM y funcionarios de la SMA, seglin consta en el
Acta de Reunidn de Asistencia, disponible en el expediente del presente procedimiento administrativo
sancionatorio.

5. Que, con fecha 13 de febrero de 2023,
encontrandose dentro del plazo legal conferido para tales efectos, el titular presenté a esta
Superintendencia un PdC e informacién complementaria mediante anexos.

6. Que, mediante Memorandum DSC N° 237, de 4 de
abril de 2023, se derivaron los antecedentes del PdC a la Jefa (S) de la Division de Sancién y
Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacion o rechazo.

7. Que, del analisis del PdC, en relacién a los criterios
de aprobacion expresados en el articulo 9 del D.S N° 30/2012, antes de proceder a su aprobacion o
rechazo, se requiere la incorporacién de observaciones y antecedentes que se detallan en el Resuelvo
| del presente acto.

RESUELVO:

I PREVIO A RESOLVER, incorpérese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por la ANAM:

1. Observaciones generales al Programa de
Cumplimiento.

a. Sedeberd corregir la numeracidn de los hechos
infraccionales, en atencién a las observaciones que se incorporan en la presente resolucién.

b. Se deberd reformular el medio de verificacién
propuesto en reporte final, para todas las acciones comprometidas en el PdC. La que informacién que
debe ser reportada en el reporte final tiene por objetivo verificar la ejecucion final de cada una de las
acciones en ejecucidn y por ejecutar comprometidas y el cumplimiento de las metas fijadas en el PdC.
Por consiguiente, el reporte final deberd contener: (i) los antecedentes que se generen en el periodo
no cubierto por el Ultimo reporte de avance sumado a aquellos a presentar en el reporte final; (ii)
evaluacidn analitica y comprehensiva de la ejecucién y evolucién de cada accién comprometida en el
PdC y sus metas; (iii) antecedentes que acrediten los costos incurridos en la implementacién de cada
accion.

c. Se deberd reformular el plazo de ejecucion
propuesto para todas las acciones del PdC. Al respecto, se advierte que el periodo de tiempo en que se
implementaran las acciones ha sido propuesto por ANAM en dias, sin especificar si se trata de dias
corridos o habiles, circunstancia que debe ser corregida. Adicionalmente, se hace presente que el plazo
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de las acciones propuestas debe ser el necesario para lograr alcanzar el estado de cumplimiento de la
normativa infringida, siendo el mas corto posible, ya que prolongar de manera injustificada el plazo de
ejecucion de las acciones puede derivar en un eventual aprovechamiento de la infraccion incurrida o
tornar el PdC en un instrumento dilatorio.

d. Se deberd actualizar el estado de las acciones
que hayan sufrido modificaciones a la fecha de entrega de la nueva version del PdC — ejecutadas, en
ejecucién o por ejecutar—, asi como del plan de seguimiento del conjunto de acciones y metas y el
cronograma del plan de acciones, en atencién a las observaciones indicadas de la presente resolucién.

2. Observaciones especificas al Programa de
Cumplimiento.

a. Hecho Infraccional N° 1, La realizacion de
actividades de andlisis asociadas a alcances no autorizados en los Informes de Resultados N°
1900042323, N° 190042324 y N° 190042326, segun detalla la Tabla N° 3 de la Res. Ex. N° 1/Rol F-003-
2023.

1. En cuanto a las acciones N° 1, N° 2, N° 3 y N°4, de
naturaleza ejecutadas, se advierte que éstas han sido implementadas de manera previa a la
constatacion del hecho infraccional, motivo por el cual deben ser eliminadas del plan de accién
propuesto del PdC.

2. A proposito del contenido de la accién N° 3
propuesta y de la observacién sefialada precedentemente, sera necesario que el titular incorpore una
nueva accidn, orientada en la elaboracion y/o actualizacion del formato de cotizacién, de forma que se
permita verificar que las actividades que realiza ANAM, posterior a la constatacién del hecho
infraccional, se ejecutan en su calidad de ETFA dentro de los alcances autorizados por esta
Superintendencia.

3. Accion N° 6, Creacion e implementacion de una
matriz digital de control que asegura que las actividades realizadas por la ETFA, directamente o a traves
de terceros, se encuentra dentro de los alcances autorizados por la SMA.

a. En la seccién Forma de Implementacidn, el titular
debers indicar los aspectos caracteristicos o sustantivos de la accidén. En dicho sentido, se debera
precisar en qué consiste la implementacion de una matriz digital y el sistema de control que se realizar3,
para efectos de verificar que las actividades de muestreo, medicién y analisis que realice ANAM, sea
directamente o a través de terceros, se encuentre dentro de los alcances autorizados por la SMA.

b. En funcién de la observacion indicada
precedentemente, serd necesario ajustar los medios de verificacion del reporte de avance y final, segtn
corresponda. En cuanto al reporte final, serd necesario tener en consideracion lo indicado en el numeral
1 letra b) de la presente resolucién, referida a las observaciones generales.

4, Accion N° 7, Revision periédica del Registro
Nacional de ETFA (RETFA) para determinar alcances autorizados por la SMA para laboratorios ETFA que
actualicen sus procesos con la SMA.

! Conforme a lo dispuesto en la Guia para la presenta de Programas de Cumplimiento por infracciones a los
instrumentos de caracter ambiental, version afio 2018, el plan de acciones a ejecutar para lograr las metas
definidas en el PdC puede incluir acciones que hayan sido ejecutadas de forma previa a la presentacion del PdC,
las que han de haber comenzado su ejecucion de forma posterior a la constatacidn de los hechos constitutivos
de infraccidn y haber finalizado de forma previa a la aprobacién del PdC.
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a. Al tenor de lo indicado en la seccion Forma de
implementacidn, se advierte que la accién se encuentra destinada a asegurar que, ante un escenario
de subcontratacion, la ETFA subcontratada preste servicios de muestreo, analisis y medicion dentro de
los alcances autorizados por la SMA. Al respecto, cabe considerar que, el escenario de subcontratacién
se escapa del hecho infraccional imputado en el presente procedimiento sancionatorio, lo que deviene
en que la accion propuesta exceda del objetivo del PdC, al no vincularse directamente con el retorno al
cumplimiento normativo, motivo por el cual la accién debera ser eliminada. Lo anterior, sin perjuicio
del deber de control y seguimiento que ANAM deba implementar y ejecutar respecto de las actividades
de muestreo, andlisis y medicién realizadas por terceros en su calidad de subcontratados.

5. Accién N° 8, Elaborar e implementar un Protocolo
para la ejecucion de servicios ETFA destinado a asegurar que las distintas areas de ANAM ejecuten
actividades ETFA de conformidad con los alcances autorizados por la SMA.

a. En la seccion Forma de implementacion, el titular
debera indicar los aspectos caracteristicos o sustantivos de la accién, para efectos de que esta
Superintendencia tome conocimiento del alcance del protocolo a elaborar e implementar. Por
consiguiente, ANAM deberd precisar los contenidos del protocolo y procesos a implementar, aplicables
a las distintas dreas correspondientes, en miras a determinar un marco de operacién de la ETFA
conforme a los alcances autorizados y normativa aplicable.

En cuanto a las dreas cuyo personal serd capacitado con el
contenido del protocolo, esta Superintendencia advierte que, segln el contenido de la accion N° 9
propuesta, se incluyen las areas de ventas, ingresos, emision de informes y calidad y técnica, motivo
por el cual en la seccién Forma de implementacién, se deberd corregir lo propuesto, atendido a que
solo se incluyen las dreas de ventas y control de calidad como destinatarias.

b. En la seccion Medios de verificacion, se precisa que,
entre los antecedentes a presentar para cada el reporte de avance, los listados de asistencia a la
capacitacion deberan ser firmados tanto por personal capacitado como aquel que realiza las
actividades de capacitacion, complementado con fotografias fechadas que acrediten las capacitaciones
comprometidas, segln se propone para el reporte final. Por su parte, respecto del reporte final, serd
necesario complementar lo propuesto, segun lo indicado en el numeral 1 letra b) de la presente
resolucién, referida a las observaciones generales.

6. En cuanto al Plan de Seguimiento del Plan de
Acciones y Metas del PdC, ANAM debera ajustar lo propuesto, en lo pertinente, seglin las observaciones
indicadas en la presente resolucidn. Asimismo, en cuanto al reporte inicial, el plazo propuesto debera
ser modificado a 20 dias habiles contados desde la notificacion de la aprobacion del PdC.

.  SENALAR que la ANAM debera presentar un
Programa de Cumplimiento Refundido que incluya las observaciones desarrolladas en el Resuelvo |, en
el plazo de 10 dias habiles desde la notificacién del presente acto administrativo. En caso de que no
se cumpla a cabalidad y dentro del plazo sefialado precedentemente con las referidas exigencias, el
Programa de Cumplimiento podra ser rechazado, para reanudar el procedimiento sancionatorio.

lll.  NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO a ANAM, a
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tay Vega
Jefa (S) Division de Sancidn y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

DGP/BLR
Correo electronico

Distribucion.
- Seccion de Laboratorio de Alta Complejidad, SMA.
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