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OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR GP CONSULTORES LIMITADA

RES. EX. N° 3/ ROL F-004-2023

Santiago, 17 de mayo de 2023

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de |a Ley
N°20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, la
“LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio
del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y
Planes de Reparacion (en adelante, D.S. N° 30/2012); en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”) y dicta instrucciones generales sobre su uso; en el
Decreto Supremo N® 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el
Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “D.S. N° 38/2013", o “Reglamento ETFA”); en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta 564, de 29 de marzo de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 752, de 4 de mayo de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que establece el orden de subrogancia para los cargos de la Superintendencia del
Medio Ambiente que indica; en la Resolucién Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las reglas de funcionamiento de Oficina de Partes y
Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en
la Resolucion N°7, de 16 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, por medio de la Res. Ex. N° 1/Rol F-004-2023,
de fecha 30 de enero de 2023, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente,
“SMA” o “esta Superintendencia”) procedié a formular cargos en contra de GP Consultores Limitada
(en adelante e indistintamente, el “titular”, la “empresa”, o “GP Consultores”), por haber incurrido en
una infraccion tipificada conforme al articulo 35 letra d) de la LO-SMA. Dicha resolucidn fue notificada
al titular de manera personal con fecha 31 de enero de 2023.

2. Que, con fecha 6 de febrero de 2023,
encontrandose dentro del plazo legal, Alejandro Grilli Dorna- Fernandez, en representacién del titular,
presentd a la SMA escrito por medio del cual solicité una ampliacién de plazo para la presentacién de
un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) y de descargos. Dicha solicitud fue acogida
mediante Res. Ex. N° 2/Rol F-004-2023, de fecha 7 de febrero de 2023.

3. Que, conforme a lo establecido en el articulo 3,

literal u) de la LO-SMA y el articulo 3 del D.S. N° 30/2012, con fecha 10 de febrero de 2023, se llevé a
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cabo reunidn de asistencia al cumplimiento mediante videoconferencia, a fin de prestar asistencia para
la presentacion de un PdC, con representantes de GP Consultores y funcionarios de la SMA, segun
consta en el Acta de Reunidn de Asistencia, disponible en el expediente del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

4. Que, con fecha 20 de febrero de 2023,
encontrandose dentro del plazo legal conferido para tales efectos, el titular presentd a esta
Superintendencia un PdC e informacion complementaria mediante anexos.

5. Que, mediante Memorandum DSC N° 327, de 12 de
abril de 2023, se derivaron los antecedentes del PdC a la Jefa (S) de la Division de Sancidn y
Cumplimiento, con el objeto de evaluar y resolver su aprobacidn o rechazo.

6. Que, del andlisis del PdC, en relacion a los criterios
de aprobacién expresados en el articulo 9 del D.S N° 30/2012, antes de proceder a su aprobacion o
rechazo, se requiere la incorporacidn de observaciones y antecedentes que se detallan en el Resuelvo
| del presente acto.

RESUELVO:

L PREVIO A RESOLVER, incorpdrese las siguientes
observaciones al programa de cumplimiento presentado por GP Consultores:

1. Observaciones generales al Programa de
Cumplimiento.

a. Respecto a las acciones propuestas por el titular
para el Unico hecho infraccional por el cual se formularon cargos, cabe sefialar que estas no son
suficientes para retornar al cumplimiento normativo. En razon de lo anterior, se deben agregar nuevas
acciones dirigidas a evitar nuevos incumplimientos, tales como modificaciones en los protocolos de
emisidn de informes de resultados, actualizaciones en los sistemas de revision y verificacién de alcance,
actualizaciones en los sistemas informaticos, para de esta forma evitar la realizacién de nuevas
actividades fuera de los alcances autorizados por la SMA.

b. Se debera corregir la numeracion de los hechos
infraccionales, en atencion a las observaciones que se incorporan en la presente resolucion.

c. Se deberd reformular el medio de verificacidon

propuesto en reporte final, para todas las acciones comprometidas en el PdC. La informacion que debe
ser reportada en el reporte final tiene por objetivo verificar la ejecucion final de cada una de las
acciones en ejecucidn y por ejecutar comprometidas y el cumplimiento de las metas fijadas en el PdC.
Por consiguiente, el reporte final debera contener: (i) los antecedentes que se generen en el pericdo
no cubierto por el Gltimo reporte de avance sumado a aquellos a presentar en el reporte final; (ii)
evaluacién analitica y comprehensiva de la ejecucién y evolucion de cada accion comprometida en el
PdC y sus metas; y (iii) antecedentes que acrediten los costos incurridos en la implementacién de cada
accion.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl . w



‘\ffi SM A ’

d. Se deberda reformular el plazo de ejecucién
propuesto para todas las acciones del PdC. Al respecto, se advierte que el periodo de tiempo en que se
implementardn las acciones ha sido propuesto por GP Consultores en dias, sin especificar si se trata de
dias corridos o hdbiles, circunstancia que debe ser corregida. Adicionalmente, se hace presente que el
plazo de las acciones propuestas debe ser el necesario para lograr alcanzar el estado de cumplimiento

de la normativa infringida, siendo el mds corto posible, ya que prolongar de manera injustificada el
plazo de ejecucién de las acciones puede derivar en un eventual aprovechamiento de la infraccion
incurrida o tornar el PdC en un instrumento dilatorio.

2. Observaciones especificas al Programa de
Cumplimiento.

1. En la casilla Forma en que se eliminan o contienen

y reducen los efectos vy fundamentacion en caso en que no puedan ser eliminados se debe eliminar la

descripcién acompafiada por titular y en su lugar se debe indicar que “No se identifican efectos
ambientales negativos.”.

2. Accion N° 1: “Revision y actualizacion del formato
de Informe de la Unidad de Monitoreo (Ol). Informar al personal que confecciona los informes y reportar
a la SMA la version vigente y actualizada.” .

a. De la descripcion de la accién, como de los
documentos acompafiados, no se logra identificar como la actualizacién del formato de Informe de la
Unidad de Monitoreo, evitaria nuevos incumplimientos en los alcances autorizados por la SMA, y en
particular, ayudaria a evitar nuevos errores de transcripcién en la metodologia utilizada. En virtud de
lo anterior, se debe corregir la accién, indicando como incidiria la actualizacién para evitar nuevos
incumplimientos, en caso contrario, se debe eliminar la accidn, al no contribuir al retorno al
cumplimiento del titular.

b. En el caso de rectificar la accion, se deben modificar
la casilla de indicadores de cumplimiento con la casilla con los medios de verificacién propuestos. En la
seccién Forma de Implementacidn, el titular deberd indicar los aspectos caracteristicos o sustantivos
de la accion. En dicho sentido, se deberd precisar en qué consisten los cambios efectuados al Informe
de la Unidad de Monitoreo que posibilitan evitar nuevos errores en los informes de resultados.
Asimismo, para la casilla de Medios de Verificacidn se debe ofrecer el Informe de la Unidad de
Monitoreo anterior, como un documento que contenga el resumen de las modificaciones efectuadas,

y su incidencia para evitar nuevas infracciones.

3. Accién N° 2, “Revisién y acreditacion de la nueva
revision de contenido del Instructivo de Trabajo IT-GPPEQ7- 01 en Rev.1 Aforo con Molinete (Medicién
de Caudal en Agua Superficial) frente al INN.” Esta accion debe ser eliminada del Programa de
Cumplimiento ya que fue ejecutada con anterioridad a la deteccidn del Gltimo hecho infraccional, es
asi que, con fecha 3 de abril de 2020, se envia un correo con nueva version del instructivo de trabajo
para la medicién de Caudal en aguas superficial a la SMA, siendo que el dltimo informe de resultados
en el cual recayo el hecho infraccional fue emitido con fecha 24 de junio de 2020. Asimismo, la accién
indicada esta asociada a un requerimiento de acreditacion ante el INN, por lo que no tiene relacién a
la desviacion detectada.
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4, Accion N° 3, “Realizar 1 verificacion a la
informacidn que se envia al INN (para la mantencién del certificado de acreditacion OI-244) e informar
dichos cambios a la SMA, dentro del periodo de 5 dias hdbiles, una vez aprobados por el INN.”

a. Esta accidn debe ser precisada, identificandose cual
es su alcance y explicandose como esta evitaria nuevas desviaciones, ya que, de |a redaccion actual, no
es posible colegir el objeto de la accién en cuestidn y, por tanto, no es posible determinar si propende
al cumplimiento de la normativa infringida.

5. Accion N° 4, “Capacitar al personal que realiza los
informes de reporte de actividades y resultados para el cliente, para identificar de manera correcta la
cita de la documentacion pertinente.”.

a. En la seccién Forma de implementacidn, el titular
deberd indicar los aspectos caracteristicos o sustantivos de la accién, para efectos de que esta
Superintendencia tome conocimiento del alcance de la capacitacidon propuesta. Por consiguiente, GP

Consultores debera precisar los contenidos de la capacitacidn, en miras a determinar un marco de
operacion de la ETFA conforme a los alcances autorizados y normativa aplicable. Asimismo, dichas
capacitaciones deberan tener una periodicidad establecida, la cual no podra ser menor a una
capacitacién semestral. Por Ultimo, se debe indicar las dreas de GP Consultores a las cuales estara
dirigida la capacitacion.

b. En la seccidn Indicadores de Cumplimiento se debe

eliminar la evaluaciéon minina de aprobacion y en su remplazo se debera comprometer la capacitacion
de la totalidad del personal que desempefia en las dreas que participan en la elaboracién de los
informes de resultados. Lo anterior en el entendido que, debido a la entidad de la infraccion, la
elaboracion de estos informes no puede contener errores respecto a los alcances autorizados, por lo
que el puntaje que se debe obtener el personal capacitado debe ser el maximo.

C. En la seccion Medios de verificacidon, en

concordancia con el numeral anterior, se deben eliminar los resultados de la evaluacidén personal.
Asimismo, en el reporte inicial se debe agregar la némina del personal a los cuales les sera efectuada
la capacitaciéon. Por otro lado, entre los antecedentes a presentar en el reporte final, se deben
encontrar los listados de asistencia a la capacitacion los cuales deben ser firmados tanto por personal
capacitado como aquel que realiza las actividades de capacitacién, complementado con fotografias
fechadas que acrediten las capacitaciones comprometidas.

6. Se debe agregar una nueva accion consistente en
“Cargar en el portal SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la SMA”.

a, En la seccion Forma de Implementacion se debera

sefialar: “Para dar cumplimiento a dicha carga, se empleard la clave de acceso para operar en los
sistemas digitales de la SMA, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario— se enviard a la
Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana un correo electrénico a lo direccidn
snifa@sma.gob.cl solicitando la asignacién de la correspondiente clave, adjuntando el poder del
representante legal e indicando el RUT del representante. Todo lo anterior, conforme lo establecido en
la Res. Ex. N2 166/2018 de la SMA.”
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b. En la seccidon Plazo de Ejecucion se debera indicar:

“10 dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el PDC.”.

c. Por dltimo, en la seccién Impedimentos se debera
sefialar: “Problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital
en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién”,
mientras que, en Accidn alternativa, implicancias y gestiones asociadas al impedimento se deberd

colocar: “Se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los motivos técnicos
por los cuales no fue posible cargar el PDC en el portal SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién. La entrega del PDC se realizard a mds
tardar al dia siguiente hdbil al vencimiento del plazo correspondiente, ante la Oficina de Partes de la
SMA.”.

7 Asimismo, se deberd agregar como accién
“Informar a la SMA los reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucién de las acciones
comprendidas en el PDC, a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para
implementar el SPDC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta SMA N° 116/2018"

a. En la seccién Forma de Implementacion se deberd

sefialar: “Segun la frecuencia establecida para cada accién, se informardn el reporte inicial, reportes de
avance y final a través de la plataforma SPDC, acompafiando los respectivos medios de verificacion.”.

b. En la seccion Plazo de Ejecucion se debera indicar:

“Durante toda la vigencia del PDC.”.

c. Por ultimo, en la seccién Impedimentos v Accidn

alternativa, implicancias y gestiones asociadas al impedimento se deberd agregar la misma redaccién

sefialada en la letra c. del numeral anterior.

8. En cuanto al Plan de Seguimiento del Plan de
Acciones y Metas del PdC, GP Consultores deberd ajustar lo propuesto, en lo pertinente, seguin las
observaciones indicadas en la presente resolucién. Asimismo, en cuanto al reporte inicial, el plazo
propuesto debera ser modificado a 20 dias hdbiles contados desde la notificaciéon de la aprobacién del
PdC. Por Ultimo, el plazo para presentar el reporte final deberd ser reducido a 10 dias habiles a partir
de la finalizacion de la accién de mas larga data.

.  SENALAR que GP Consultores deberd
presentar un Programa de Cumplimiento Refundido que incluya las observaciones desarrolladas en el
Resuelvo |, en el plazo de 10 dias habiles desde la notificacién del presente acto administrativo. En
caso de que la ETFA no cumpla cabalmente y dentro del plazo sefialado las exigencias indicadas en los
literales anteriores, el Programa de Cumplimiento podra ser rechazado conforme a las normas legales
y reglamentarias que regulan dicho instrumento.

lll.  NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO a por

correo electronico a GP Consultores, a las casillas de correo_
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Superintendencia
dhel Me v Ambiente
Cohierno de Chile

Jefa (S) de la Divisién de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

RCF/JPCS

Correo electronico

- GP Consulores, s casils e correo [

Distribucidn.
- Seccion de Laboratorio de Alta Complejidad, SMA.

F-004-2023
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