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TIENE POR PRESENTADO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO REFUNDIDO DE ANTOFAGASTA
RAILWAY COMPANY PLCY FORMULA OBSERVACIONES

RES. EX. N° 3/ROL F-015-2023
Santiago, 18 de julio de 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3,
del afo 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y
Planes de Reparacidn (en adelante, “D.S. N° 30/2012”); en la Resolucion Exenta N° 564, de 29 de marzo
de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente que Fija la Organizacidn Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 752, de 4 de mayo de 2023, que
establece orden de subrogancia para el cargo de jefatura de la Division de Sancién y Cumplimiento; en
la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023”); y en la
Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

A. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

1. Con fecha 28 de marzo de 2023, y de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccion del procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-015-2023, con la formulacidon de cargos en contra de Antofagasta Railway
Company PLC (en adelante, “FCAB”, “empresa” o “titular”), contenida en la Res. Ex. N° 1/Rol F-015-
2023, la cual fue notificada personalmente el 29 de marzo de 2023.

2. Con fecha 30 de marzo de 2023, FCAB solicitd la
ampliacidon del plazo para la presentacién de programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) y
descargos. En esa misma fecha, mediante Res. Ex. N° 2/Rol F-015-2023 se resolvié dicha presentacion
otorgando la ampliacién de plazo solicitada.

3. Con fecha 13 de abril de 2023, en virtud del articulo
3 letra u) de la LOSMA, se realiz6 una reunion de asistencia al cumplimiento por solicitud de la
empresa.
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4, Con fecha 20 de abril de 2023, y encontrandose
dentro de plazo, la empresa presenté un PdC en el presente procedimiento sancionatorio, junto a sus
anexos. En dicha oportunidad, la empresa también planted que “[e]n virtud del articulo 5 de la LOSMA
y del articulo 154 bis del Cddigo Laboral, se solicita guardar reserva de los documentos y antecedentes
entregados en el Anexo 5.2 que contienen datos personales de trabajadores, procediendo a su tachado
en la medida en que sean publicados en Snifa, y asi como los Anexos de los cargos n° 1y 2 del PdC,
correspondientes a la informacion operacional de vias y carros, que forma parte de nuestro modelo de
negocio y estrategia competitiva que nos diferencia de las otras empresas transportistas”.

5. Respecto de esta ultima solicitud, cabe sefialar que
el inciso segundo del articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica establece el principio de
transparencia y publicidad de los actos y resoluciones de los drganos del Estado, sus fundamentos y
procedimientos, indicando que solo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto
de aquellos.

6. Este principio adquiere especial relevancia en
materia ambiental, ya que del acceso a la informacidn depende la posibilidad de los ciudadanos de
prevenir o evitar problemas globales, regionales o locales, relacionados con los recursos naturales.
Adicionalmente, la situacién de desconocimiento de informacion relacionada con antecedentes de
esta naturaleza “(...) conlleva a la adopcion de decisiones erréneas, involuntarias y no deseadas, las
que inciden directamente en la salud y calidad de vida de la poblacién”. La importancia del principio
de acceso a la informacién ambiental se manifiesta en los instrumentos internacionales que han
abordado este aspecto, dentro de los que destacan la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo y, mas recientemente, el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la
Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe,
también conocido como “Acuerdo de Escazu”.

7. Por su parte, el articulo 6 de la LO-SMA indica que
siempre que los antecedentes no tengan el caracter de publicos, los funcionarios de la
Superintendencia deberan guardar reserva de aquellos que conocieren en el ejercicio de sus funciones,
relativos a los negocios de las personas sujetas a su fiscalizacidon. Adicionalmente, el articulo 62 de la
LO-SMA establece -respecto de todo lo no previsto en ella-, la aplicacion supletoria de la Ley N° 19.880,
la que dispone en su articulo 16 lo siguiente: "[p]rincipio de Transparencia y de Publicidad. El
procedimiento administrativo se realizard con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él. En consecuencia, salvo
las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacidn de la Administracion del Estado y en otras disposiciones legales aprobadas con quorum
calificado, son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, asi
como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y los procedimientos que utilicen en
su elaboracidn o dictacion”.

8. Los principios de transparencia y publicidad de los
actos y resoluciones de los érganos del Estado, son desarrollados en forma mas extensa en la Ley N°
20.285, la cual sefiala en su articulo 5, inciso primero que “[e]n virtud del principio de transparencia de
la funcion publica, los actos y resoluciones de los drganos de la Administracion de Estado, sus

1 BERMUDEZ, Jorge. El acceso a la informacién publica y |a justicia ambiental. Revista de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. 1er Semestre 2010, XXXIV, p. 574.
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fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que establece esta
ley y las previstas en otras leyes de quorum calificado". El inciso segundo del mismo articulo establece
que "[a]simismo, es publica la informacidn elaborada con presupuesto publico y toda otra informacion
que obre en poder de los drganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de
creacion, origen, clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas".

9. El principio de transparencia también se encuentra
en el articulo 31 bis de la Ley N° 19.300, el cual sefiala que “[t]loda persona tiene derecho a acceder a
la informacidn de cardcter ambiental que se encuentra en poder de la Administracion, de conformidad
a lo sefialado en la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica”. Por su parte, en los articulos 31 a 34 de la LO-SMA, se regula el Sistema Nacional
de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, "SNIFA"), el cual busca hacer efectivo el
mandato constitucional y legal asociado con el acceso a la informacién ambiental. En particular, el
articulo 31 indica en su literal e) que dentro de la informacidon que debe publicarse en el SNIFA, se
encuentran precisamente "(...) los procesos sancionatorios incoados respecto de cada actividad,
proyecto y sujeto fiscalizado y sus resultados”, lo que incluye a la documentacidon presentada con
ocasion de los mismos o relacionada con ello.

10. En relacion a la peticion de reserva, esta
Superintendencia ha sido enfatica en sostener que su aplicacién es de derecho estricto, considerando
que el mandato constitucional para los Organos de la Administracion del Estado es la publicidad y
transparencia de todos los actos y resoluciones, asi como también sus fundamentos y procedimientos,
tal como indica el inciso segundo del articulo 8 de la Constitucidn Politica de la Republica.

11. De esta manera, cabe observar que el articulo 21
de la Ley N° 20.285 desarrolla las causales de excepcion a la publicidad de la informacion, v,
especificamente en su N° 2, establece como fundamento para la aplicacién de dicha reserva, el hecho
que la publicidad, comunicacién o conocimiento de determinados antecedentes"(...) afecte los
derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de cardcter comercial o econémico” (énfasis agregado).

12. En razén de lo anterior, frente a la solicitud de
reserva de antecedentes presentados ante esta Superintendencia, resulta oportuno analizar los
criterios desarrollados por el Consejo para la Transparencia para la adecuada aplicacion de esta causal
de reserva. En este sentido, para entender si con la publicacién de estos antecedentes se podria
generar una afectacion a los derechos de caracter comercial o econdmico del titular y, en
consecuencia, una configuracion de la causal de reserva del articulo 21 N° 2 de la Ley N° 20.285, deben
concurrir los siguientes requisitos de manera copulativa?: a) Que la informacién requerida no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza el tipo de informacidén en cuestion; b) Que la informacidon sea objeto de
razonables esfuerzos para mantener su secreto (vgr. que el antecedente presentado contenga una
cldusula de confidencialidad o la informacién no esté publicada en sitios web); y, ¢) Que el secreto o
reserva de la informacién requerida proporcione a su poseedor una evidente mejora, avance o ventaja
competitiva, o su publicidad pueda afectar significativamente el desenvolvimiento competitivo de su

2 Consejo para la Transparencia. Decision Amparo Rol C363-2014, Considerando 5°; y Decisién Amparo Rol
C1362-2011, Considerando 8°, letra b).
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titular (por ejemplo, contratos especificos o cldusulas que escapen de contratos tipos, valores de
insumos del giro del negocio®, know how, derechos de propiedad industrial, etc.).

13. Por lo tanto, toda la informacién aportada por un
sujeto fiscalizado, una vez recibida por la Superintendencia del Medio Ambiente, se presume publica
por regla general, y para todos los efectos legales, por obrar en poder de los érganos de la
Administracidn. En este marco, se requiere una adecuada fundamentacion por parte de quien solicita
una reserva de informacidn amparado bajo esta normativa, que permita determinar la concurrencia
de las hipétesis de reserva establecidas en la Ley N° 20.285.

14. Sobre este particular, el Consejo para la
Transparencia ha sostenido que la carga de acreditar la concurrencia de alguna de las causales de
reserva contempladas en la ley, compete exclusivamente a la parte interesada en la reserva. En efecto,
dicho organismo ha sefialado que no basta con la simple alegacidén relativa a que -en la especie- se
configuraria una causal de reserva, sino que ésta debera ser probada por quien la invoca, resultando
ello relevante, toda vez que de dicha circunstancia dependerd la extincion del deber de publicar la
informacién. A mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia ha reiterado que no basta
invocar la causalidad entre lo que se pide y la causal de reserva respectiva, sino que ademas debe
acreditarse la forma en que se afectaria -en el caso concreto- el debido cumplimiento del érgano, los
derechos de las personas, la seguridad de la Nacidn o el interés nacional, segun corresponda.

15. A continuacién, se analizard en concreto la
concurrencia de la causal de reserva a la peticién formulada por la empresa. Asi, en primer término,
cabe indicar que la solicitud refiere especificamente a los documentos contenidos en el “Anexo 5.2 que
contienen datos personales de trabajadores” y a los Anexos de los cargos N° 1y N° 2 “correspondientes
a la informacion operacional de vias y carros que forma parte de nuestro modelo de negocio y
estrategia competitiva que nos diferencia de las otras empresas transportistas”. Los documentos
respecto de los cuales se solicita reserva se individualizan a continuacion:

Tabla N° 1. Documentos contenidos en Anexo 3

Carpeta Documentos

Anexos Cargo 1 e Anexo 1.1.1 “Plan de Mantenimiento de Infraestructura
Ferroviaria”

e Anexo 1.1.2 “Informe Brigada Investigadora de Delitos contra
el Medio ambiente PDI”.

e Anexo 1.2.1 “Orden de trabajo N° 1759314".

e Anexo 1.2.2 “Registros de control de entrega basica y protocolo
de recepcion de geometria general de vias”.

e Anexo 1.2.3 “Explicacion respaldos cambio riel”.

e Anexo 1.2.4 “Costos de la accion”.

Anexos Cargo 2 e Anexo 2.1 “Minuta de efectos”
- Apéndice 1 “Resumen de causas de accidente”.

3 Consejo para la Transparencia, Decision Amparo rol A252-2009, cons. 15°: “la informacién contenida bajo el
titulo ‘evaluacion econémica del proyecto’y aquella contenida bajo el titulo ‘indicadores econémicos’ del mismo,
en tanto constituyen una estimacion del flujo de caja del proyecto, indicando sus ingresos, egresos y flujo neto
durante un determinado periodo de tiempo, es informacién que refleja un estudio comercial sobre la viabilidad
de la empresa y los riesgos asociados a su desarrollo y, consecuentemente, su conocimiento proporciona al
poseedor una ventaja competitiva respecto de otros operadores del mercado, quienes para formular
postulaciones como la realizada por el tercero, deberdn efectuar un trabajo estimativo similar”.

[=] [=]
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- Apéndice 2 “Respuesta a requerimiento de
informacion SMA”.

- Apéndice 3 “NCh. 2136/2003".

Anexo 5.2.d.b) e Convenio Colectivo Parcial de 18 de agosto de 2021.

e Extracto convenio colectivo (bono antidesrielo y bono cero

desrielo).

e Planilla Excel con desglose de remuneraciones de los
trabajadores.

e  Planilla Excel con reporte de capacitaciones

16. Asi, en relacién al documento Anexo 1.2.4 “Costos
de la accién”, es posible advertir que la planilla Excel asociada a dicho anexo contiene los detalles de
la ejecucion del Contrato FCAB-009-19 “Servicio de Mantencidn Infraestructura Ferroviaria”, donde se
detallan cada una de las acciones de reparacion que se realizaron a propésito del incidente de desrielo
de marzo de 2020, indicandose costos, materiales, cuadrillas correctivas utilizadas asociadas a la
prestacion de servicios o adquisicion de bienes en el marco de las labores de reparacién del riel. En
otras palabras, informacién estratégica relevante para su actividad, por lo que no es facilmente
accesible para personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza este tipo de
antecedentes, porque se refiere a la situacion particular de la empresa y su rubro. Luego, al tratarse
de informacion que pudiera incidir en los costos y/o proveedores de la empresa, y en general, en su
situacion comercial a futuro, es razonable sostener que respecto de ella se realizan esfuerzos por
mantenerla en secreto, en la medida que su divulgacidn podria proveer a su poseedor de una evidente
mejora, avance o ventaja competitiva, o su bien su publicidad podria afectar significativamente el
desenvolvimiento competitivo de su titular.

17. De los demds antecedentes correspondientes a los
cargos N° 1 y 2, no corresponde otorgar reserva, en base a que i) el Anexo 1.1.1 “Plan de
Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria” contiene el detalle flujo de las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de la via, que forman parte del know how propio de la
industria, sin que presenta particularidades respecto de acciones estandar de este tipo; ii) El Anexo
1.1.2 “Informe Brigada Investigadora de Delitos contra el Medio ambiente PDI” de la PDI no se enmarca
en el fundamento planteado por la empresa para solicitar la reserva, esto es, la “informacion
operacional de vias y carros que forma parte de nuestro modelo de negocio y estrategia competitiva”;
iii) el Anexo 1.2.1 “Orden de Trabajo N° 1759314”, Anexo 1.2.2 “Registros de control de entrega basica
y protocolo de recepcién de geometria general de vias” y Anexo 1.2.3 “Explicacién respaldos cambio
riel” no presentan informacién detallada, ni siquiera los costos de la mantencién, de manera que no
existe necesidad de desplegar esfuerzos para mantener en reserva esta informacién, ni su posesién
otorga ventaja alguna y; iv) el Anexo 2.1 “Minuta de Efectos” del cargo N° 2 ni sus apéndices tienen
informacién relativa a la operacidn de vias y carros, mas alla del resumen de las causas del accidente

y explicaciones necesarias para el correcto entendimiento del estudio de efectos realizado.

18. En lo relativo al cargo N° 5, especificamente al
Anexo 5.2, respecto del cual el titular solicita reserva en base a que contienen datos personales de
trabajadores, corresponde otorgar la reserva respecto de i) la planilla que detalla remuneraciones de
los trabajadores v; ii) los datos personales de los trabajadores que se sefialan en la planilla “Reporte
capacitaciones”. Lo anterior, puesto que ahi se explicitan, ademas de las remuneraciones, afiliaciones
a los sindicatos, vacaciones, licencias tomadas, sueldos, gratificaciones, horas extras, bonos, entre
otros. De esta manera, esta informacién no es facilmente conocida por la industria, es razonable el

[=] [=]
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despliegue de esfuerzos por mantenerla en reserva y su posesion otorga ventajas tanto a la empresa
como a los propios trabajadores.

19. De acuerdo a lo anterior, y en virtud del principio
de divisibilidad establecido en el articulo 11, letra e) de la Ley N° 20.285, se procedera a reservar
Unicamente el Anexo 1.2.4 “Costos de la accién” y la planilla de desglose de remuneraciones de los
trabajadores, contenida en el Anexo 5.2.d.b) del PdC, manteniendo la publicidad respecto del resto de
la informacion contenida en estos documentos.

20. Por medio de Memorandum N° 25.661, de 20 de
junio de 2023, el Fiscal Instructor del procedimiento derivé el programa de cumplimiento a la jefa (s)
de la Divisién de Sancidn y Cumplimiento de este Servicio, para que procediera a su aprobacién o
rechazo.

21. Con fecha 17 de julio de 2023, la empresa
acompanoé antecedentes complementarios del PdC en lo relativo al cargo N° 3, especificamente, el
"Informe de resultados muestreo de suelos para andlisis de metales y TCLP, seglin plan de
cumplimiento de SMA para FCAB”, elaborado por Sistemas Socioecolégicos SpA.

22. En atencion a lo expuesto en la presente
Resolucién, se considera que FCAB presentd dentro de plazo el referido programa de cumplimiento,
con determinadas acciones para hacer frente, a su juicio, a las imputaciones efectuadas en la
formulacién de cargos y que no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del
articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LOSMA.

23. Del andlisis del programa de cumplimiento
acompafiado, en relacidn a los criterios de aprobacion expresados en el articulo 9° del D.S. N°30/2012,
relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer observaciones, para que sean
subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto, las que serdn indicadas en la parte resolutiva del
presente acto administrativo.

24. Se precisa que para la dictacién de este acto se tuvo
a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las presentaciones de la
empresa, asi como actos de instruccion adicionales a los hitos procedimentales relevados
previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de Informacién de
Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso de resultar
oportuno para el analisis contenido en este acto.

RESUELVO:

1 TENER POR PRESENTADO dentro de plazo el
programa de cumplimiento —y sus anexos—, ingresado por ANTOFAGASTA RAILWAY COMPANY PLC
con fecha 20 de abril de 2023, en el marco del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-015-
2023.
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. Il. DECRETAR LA RESERVA PARCIAL DE LA
DOCUMENTACION, especificamente de los documentos contenidos en el Anexo 1.2.4, asi como la
planilla de detalles de remuneraciones de los trabajadores y los datos personales del “Reporte
capacitaciones” contenidas en el Anexo 5.2.d.b) del PdC en la forma y por los fundamentos expuestos
en este acto, y en virtud de lo dispuesto en los articulos 6° de la LO-SMA 'y 21 N° 2 de la Ley N° 20.285.

1. TENER POR ACOMPANADA la presentacidon
complementaria del PdC, ingresada con fecha 17 de julio de 2023.

Iv. PREVIO A RESOLVER, incorpdrense las
siguientes observaciones al programa de cumplimiento presentado por Antofagasta Railway
Company PLC:

A. OBSERVACIONES GENERALES:

1. Los costos estimados deberan indicarse
solamente en nimeros. En caso de que el costo esté asociado a una determinada periodicidad, debera
indicar el costo total en que se incurrird por la ejecucién de la accién durante la vigencia del programa
de cumplimiento. La informacidn indicada a pie de pagina de los costos “$0” debe eliminarse.

2. El titular debera actualizar el estado de aquellas
acciones que la empresa haya iniciado o terminado su ejecucion a la fecha de entrega del programa
de cumplimiento refundido. Por otro lado, aun cuando los medios de verificacion asociados a las
acciones que se presentan como ejecutadas y en ejecucién se deban remitir en el reporte inicial, el
titular debera de igual forma incorporarlos en la siguiente version del programa de cumplimiento,
de tal modo de validar que dicha propuesta corresponde a una accion ejecutada.

3. En cuanto a las metas asociadas a cada hecho
infraccional, estas deben corresponder al cumplimiento de la normativa infringida, y cuando
corresponda, a la eliminacién, o contencidn y reduccidn de los efectos negativos identificados. Por lo
tanto, las metas deben hacer referencia al considerando y RCA correspondiente (si aplica), y la forma
en que se abordara el efecto identificado cuando corresponda.

4, Los reportes finales de todas las acciones deben
contener un informe que consolide de forma de forma sintética la ejecucion y evolucion de las acciones
y el cumplimiento de las metas fijadas en el PdC, incorporando medios de verificacion o haciendo
referencia a aquellos enviados en los reportes de avance.

5. Todas las fotografias que se acompafien como
medios de verificacion al plan de acciones de cada uno de los cargos, deben presentarse fechadas y
georreferenciadas.

6. Asimismo, deben entregarse antecedentes que
permitan validar los costos asociados a las acciones en ejecucion o por ejecutar que se indican en el
programa. Todos los medios de verificacion asociados a acreditar costos deben corresponder a boletas
o facturas, sin que sea suficiente acompafiar capturas de pantalla de sistemas de gestién interna de la
empresa.
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7. El titular debera actualizar el plan de seguimiento
del plan de acciones y metas, y el cronograma de acciones del programa de cumplimiento, en atencidn
a las observaciones especificas que se hardn a continuacion.

B. CARGO N° 1: “SE DETECTARON FALLAS EN LA ViA, SIN QUE
SE__ REALIZARAN  ACCIONES DE  MANTENIMIENTO
CORRECTIVO CON ANTERIORIDAD AL INCIDENTE DE 31 DE
MARZO DE 2020”

i. Observaciones relativas a la descripcion de

efectos del cargo N° 1

8. El PdC reconoce como efecto la ocurrencia de un
derrame de acido en el suelo, pero sin sefalar de que forma la empresa se habria hecho cargo de su
eliminacidon, o contencidn y reduccion. De esta manera, en la seccion “Forma en que se eliminan o
contienen y reducen los efectos [...]”, corresponde que se indique aquellas acciones tomadas por el
titular para hacerse cargo del efecto ocasionado sobre el suelo, refiriendo a medios de verificacidn que
acrediten su realizacion. Al respecto, se indica que no corresponde ampararse en declaraciones
efectuadas por funcionarios de FCAB en el marco de la investigacidon desarrollada por la Policia de
Investigaciones, sino que se requiere de comprobantes de las acciones de remediacién de suelo
efectuadas en el terreno.

9. En el mismo sentido, dentro de la seccion “Forma
en que se eliminan o contienen y reducen los efectos [...]” el titular sefiala que “el evento (rotura de riel)
fue efectivamente imprevisible”, argumento que constituye un descargo, de manera que no
corresponde que sea incorporado en el marco de este PdC.

ii. Observaciones relativas al plan de acciones y

metas del cargo N° 1

10. Respecto de la accion N° 2 “Creacion e
implementaciéon de un sistema de gestion de activos ferroviarios [...]” (ejecutada), se solicita
incorporar las siguientes observaciones:

a) Accion: Corregir su denominacion por “Implementacion de vigilancia efectiva y mantencion
correctiva de la via férrea”. Esta accion pasara a ser clasificada como “en ejecucién”.

b) Forma de implementacion: deberd detallar en qué consiste la inspeccion visual de vias, la
medicidn de geometria (Krab), la inspeccion de ultrasonido (FILUS-X27), la medicidn de
desgaste de riel (Gauge) y todas las demas medidas de vigilancia efectiva que se enuncian en
el PdC, para efectos de que esta SMA pueda analizar la eficacia de estas medidas. Ademas,
debera sefalar la periodicidad con la cual se realiza cada una de estas acciones y el plazo en el
cual los hallazgos levantados dentro de la vigilancia efectiva pasan a mantencidn correctiva,
indicando el tipo de acciones que se ejecutan en cada caso*. Atendido el riesgo mencionado
en el considerando 15° de la formulacién de cargos, FCAB debe ofrecer una estrategia mas

4 El detalle exigido en esta observacién puede ser incorporado en un Anexo, el cual se resuma y se referencie en
esta seccidn del PdC.
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robusta de vigilancia y mantencién de la via férrea en los sectores cercanos a las localidades
pobladas de Sierra Gorda y Baquedano, por ejemplo, aumentando la frecuencia con que se
ejecutan las labores de vigilancia de estos sectores durante la vigencia del PdC, especialmente
en lo relativo a la inspeccidn de rieles indicando parametros objetivos de reparacién o cambio
ante la deteccidn de fallas.

c) Plazo de ejecucion: esta accidn debe ejecutarse durante toda la vigencia del PdC.

d) Indicadores de cumplimiento: ejecucion de la totalidad de las acciones de vigilancia efectiva
y de mantencién correctiva en los plazos y formas sefialadas en la forma de implementacion.

e) Maedios de verificacion: en reporte de avance debe sefialar como medio de verificacion una

planilla con sistematizacion de fechas y km de la via en que se realizaron las distintas acciones
de vigilancia efectiva y mantencion correctiva; registros de la realizacion de cada una de las
acciones de vigilancia y mantencidn (protocolos de inspeccidn visual de vias firmados y todo
otro antecedente asociado a la vigilancia y mantencién).

11. Atendido el reconocimiento de efectos de
derrame de acido sulfurico, se debe incorporar como nueva accién las labores de retiro de los suelos
afectados por el derrame, que se habrian ejecutado hasta el 11 de abril de 2020.

C. CARGO N° 2: “MANTENCION DE LOS CARROS ESTANQUE
DE ACIDOS NO SE REALIZA CADA 32.000 km”

i Observaciones relativas al plan de acciones y

metas del cargo N° 2

12. Respecto de la accion N° 3 “Realizar mantencion
de carros estanque de dcido cada 32.000 km” (por ejecutar), se solicita incorporar las siguientes
observaciones:

a) Forma de implementacion: debe acompafiar las pautas de mantenimiento asociada a todas
las rutas que se mencionan en esta seccidn, y toda otra informacidon que permita a esta SMA
comprender las acciones de mantencién que se realizardn en los trenes cada 32.000 km.
Asimismo, se debe explicar el ejercicio por el cual se pretende convertir los dias a kilometraje,
segun lo plantea en el reporte final N° 1. Al respecto, se recuerda que el calculo que se realice
debe ser conservador, sin que se pueda alterar la obligacion de realizar la mantencién cada
32.000 km, como lo sefiala la RCA N° 367/2009.

b) Medios de verificacion: incorporar en el reporte de avance una planilla que sistematice el
catastro de carros estanque con sus respectivas mantenciones dentro de los 32.000 km que
exige la RCA N° 367/2009; junto con los registros que acrediten que las mantenciones
sistematizadas en la planilla efectivamente se verificaron. En el PdC se sefiala que la accidn se
estaria ejecutando desde mayo de 2023, por lo que se solicita que en el PdC refundido se
acompafien los medios de verificacion correspondientes a su ejecucidon durante el tiempo
transcurrido.

D. CARGO N° 3: “REALIZAR ANALISIS DE SUELOS POSTERIOR
A DERRAME DE ACIDO SULFURICO DE 31 DE MARZO DE
2020 DE_FORMA INCOMPLETA, ATENDIDO QUE NO
CONSIDERO LA CONCENTRACION DE ZINC, PLOMO,
ARSENICO, CADMIO Y MERCURIO”
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i. Observaciones relativas a la descripcion de
efectos del cargo N° 3

13. La seccidn del PdC relativa a la “Descripcidn de los
efectos negativos [...]” se sefiala que “la prueba de corrosividad aplicado se vincula con la principal
propiedad del dcido sulfurico (corrosividad), mientras que los metales indicados no son indicadores
especificos de esta sustancia, sino que responden mds bien a la presencia de concentrado de mineral”.
En base a lo anterior, FCAB sefiala que “no se visualizan efectos negativos asociados a la presente
infraccion [...]”. Sin embargo, esto no resulta completamente efectivo ya que, segun el origen de su
produccién, el acido sulfdrico puede presentar trazas de los metales que se incluyen en el andlisis que
establece la RCA. Por tanto, estos metales pueden ser indicadores de que aun es detectable una
afectacién sobre el suelo, por lo que se debe incorporar las conclusiones del analisis realizado con
todos los parametros comprometidos para fundamentar la eficacia de la remediacidn del suelo.

14. Asi, para poder sustentar el descarte de efectos
se hace necesario que el titular incorpore dentro de su analisis los resultados de los muestreos de Zn,

Pb, As, Cd y Hg, en los suelos afectados por el derrame de 31 de marzo de 2020°.

ii. Observaciones relativas al plan de acciones y

metas del cargo N° 3

1. Respecto de la accidn N° 4 “Ejecutar muestreo y
andlisis de suelo en el drea donde ocurrio el derrame del 31.03.2020; contemplando los parametros
Zn, Pb, As, Cd y Hg, mediante una ETFA, debido a que asi lo exige la RCA” (por ejecutar), con la entrega
de los resultados de los muestreos efectuados sobre el terreno donde ocurridé el derrame, la accién
pasard a tener el caracter de “ejecutada”.

15. Respecto de la acciéon N° 5 “Actualizacion del
“Manual Atencion de emergencias ferroviarias y rodoviarias en el transporte de materiales
peligrosos MATPEL” (por ejecutar),

a) Accion: se sefiala que en dicho plan de contingencias y emergencias (remitido el 17 de mayo
de 2019 a esta SMA) ya se encuentra contemplada la obligacion de medicién de Zn, Pb, As, Cd
y Hg ante la ocurrencia de derrames de acido sulfurico (seccion N° 5.5.3). De esta manera,
corresponde que se reemplace esta accién por la de “Capacitaciones de encargados de
ejecucion del Manual Atencion de emergencias ferroviarias y rodoviarias en el transporte de
materiales peligrosos y correcta ejecucion de monitoreos en caso de derrames”..

b) Plazo de ejecucion: atendido que la nueva configuracion de la accidn también a la correcta
ejecucion de los monitoreos en caso de derrames, esta accidon debe ejecutarse durante toda
la vigencia del PdC.

c) Indicador de cumplimiento: debe sefialar “Realizacion de capacitaciones a todos los
encargados del plan de contingencia y monitoreo de Zn, Pb, As, Cd y Hg ante la ocurrencia de
derrames de dcido sulfurico”.

d) Medios de verificacidn: la accion debe contar necesariamente con reportes de avance y final,
contemplando como medios de verificacidon asociados al reporte de avance los materiales

5 Es necesario que el informe aborde la discusion respecto de si el tiempo transcurrido desde el derrame hasta
la fecha de muestreo pudiera afectar de alguna manera los resultados obtenidos.

Pagina 10 de 14

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

utilizados para la capacitacion (archivos ppt. o pdf.), ademds de las listas de asistencia firmadas
y fotografias fechadas de las capacitaciones. Por su parte, el informe del reporte final debe
acreditar si ocurrieron contingencias en las que se haya hecho necesario el muestreo de los
parametros sefialados en el cargo, en cuyo caso debe acompafiar los medios de verificacion
gue demuestren la correcta implementacién del plan.

E. CARGO N° 4: “INGRESAR CARROS DE ESTANQUE DE
ACIDOS A LA CIUDAD DE ANTOFAGASTA, SIN LA
OCURRENCIA DE_CONTINGENCIAS EN EL RAMAL PRAT-
PAMPA-MEJILLONES”

i. Observaciones relativas a la descripcion de

efectos del cargo N° 4

16. En los anexos del PdC no se incorpord el “Anexo
4.1.1 Cargo 4” que se menciona como antecedente para el descarte de efectos, sino que solo se
identifica un apéndice de dicho informe®. Ahora bien, segin lo indicado en el PdC se descarta la
ocurrencia de efectos producto de que la infraccidn no habria incidido sobre la salud de las personas
como objeto de proteccidn. Al respecto, se solicita que el informe incorpore antecedentes que
determinen posibles impactos en la salud de la poblaciéon presente en el drea de influencia,
determinada por la ruta utilizada por FCAB al ingresar a la ciudad de Antofagasta. En particular,
considerando la posibilidad de que la circulacion de trenes haya generado un levantamiento de
material contaminado con metales pesados.

17. Sin perjuicio del analisis que pueda presentar la
empresa en relacién con la salud de la poblacion, resulta necesario que se reconozca que el ingreso de
carros de estanque de acidos a la ciudad de Antofagasta generd, al menos, el incremento del riesgo
autorizado por la RCA N° 367/2009, mas alld de que ello no se haya materializado en un incidente o
afectacion concreta.

ii. Observaciones relativas al plan de acciones y

metas del cargo N° 4

18. Respecto de la accion N° 6 “Restriccion del
ingreso a la ciudad de Antofagasta de carros vacios del proyecto” (en ejecucion), se solicita incorporar
las siguientes observaciones:

a) Forma de implementacion: para acreditar la eficacia de esta accidn se debe aclarar en qué
medida la instruccidon operacional implementada desde abril de 2023 se diferencia con la
situacidn existente con anterioridad y por qué resulta mas adecuada para restringir el ingreso
de trenes a la ciudad de Antofagasta.

b) Indicador de cumplimiento: debe sefalar “No ingresan carros vacios a la ciudad de
Antofagasta salvo en caso de contingencias o mantenciones en los términos sefialados en la
RCA N° 367/2009”.

c¢) Medios de verificacion: en el reporte inicial y de avance debe indicarse “Informe que
sistematice la visualizacion de autorizacion de viajes del periodo a reportar”.

6 Tampoco se acompafio el “Anexo 4.1.3 Modelo Operativo de Mantenimiento Ferroviario 2023” al que se alude
en el PdC.
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19. En relacion a la accion N° 7 “elaborar e
implementar un protocolo que definan los supuestos que integran el concepto de contingencia |[...]”
(por ejecutar), se solicita incorporar las siguientes observaciones:

a) Accion: modificar su denominacién por “Elaboracion de protocolo de contingencias y reporte
de ingreso de carros a Antofagasta”.

b) Forma de implementacién: teniendo en consideracidon que en la RCA N° 367/2009 indica que
las contingencias deben impedir el trafico ferroviario, la empresa debera eliminar dentro de
los supuestos del protocolo el “atochamiento del ramal”, por tratarse de una materia que se
encuentra dentro del control operacional de la empresa. El protocolo debe explicitar que se
debe dejar registro de las contingencias que originan el ingreso a la ciudad de Antofagasta,
acompafiando medios de verificacién de los eventos climaticos, accidentes, obstrucciones en
la via, o cualquier contingencia que valide la imposibilidad de utilizar el ramal.

c¢) Medios de verificacion: en el reporte de avance debe agregarse como verificador una planilla
gue sistematice y dé cuenta de los carros que ingresaron a la ciudad (niumero e identificador)
durante la vigencia del PdC, indicando para cada uno de ellos la contingencia o mantencion
concreta que lo generd, junto con el nimero y fecha del comprobante generado por el reporte
al SSA de la contingencia; se deben acompafiar registros que acrediten la realizacién de
mantenciones, en caso que esa sea la causa de ingreso a la ciudad.

20. Atendido que el titular debe reconocer que el
ingreso de carros a la ciudad implico un incremento del riesgo autorizado por la RCA N° 367/2009, se
solicita incorporar una nueva accién a ejecutar durante toda la vigencia del PdC, consistente en el
reporte de las contingencias que generan el ingreso de los trenes a la ciudad de Antofagasta, por medio
del Sistema de Seguimiento Ambiental (SSA). Lo anterior, con el objeto de que esta SMA pueda contar
con informacién actualizada que permita cautelar el cumplimiento de la RCA N° 367/2009.

F. CARGO N° 5: “RESPONDER REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION DE MANERA DEFICIENTE (...)"”

iii. Observaciones relativas a la descripcion de

efectos del cargo N° 5

21. En la descripcion de los efectos el titular reconoce
que la deficiente entrega de informacién por su parte conllevé afectaciones al ejercicio de las
facultades de fiscalizacidn de la SMA. Luego, como forma de hacerse cargo del efecto sefialado indica
una serie de antecedentes que acompafia al PdC con los cuales busca corregir sus omisiones. Al
respecto, cabe sefalar que en el caso de la informacidn vinculada a los motivos de ingreso de carros
estanque de acidos a la ciudad de Antofagasta, la informacién acompafiada es de cardcter genérico,
sin identificar la razén especifica que conllevé el ingreso de cada carro a la ciudad de Antofagasta. Por
lo tanto, se debe corregir esta deficiencia, entregandose la informacién de manera detallada asociada
a cada carro que ingreso, junto con las contingencias que lo originaron.

iv. Observaciones relativas al plan de acciones y
metas del cargo N° 5
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22. Respecto de la accion N° 8 “Entrega de la
informacion en relacion al cargo N° 5” (ejecutada), se reitera lo sefalado en la seccion anterior, esto
es, que se debe detallar la contingencia que origind cada uno de los ingresos de carros de estanque de
acidos a la ciudad de Antofagasta.

23. En relacion a la accion N° 9 “Elaborar un
protocolo que refuerce [...] la entrega de informacion [...]” (por ejecutar), se solicita incorporar las
siguientes observaciones:

a) Accion: cambiar denominacidn por “Elaborar protocolo que refuerce entrega de informacion
a la autoridad”. Los detalles del protocolo (roles, procedimiento y forma de comunicacién) se
deben sefialar en la forma de implementacién.

b) Indicador de cumplimiento: debe sefialar “Elaboracion de protocolo y entrega de informacion
en tiempo y forma ante requerimientos de informacion de la autoridad”.

c¢) Forma de implementacidn: debera sefialar un indice del contenido que tendra el protocolo,
de manera de que esta SMA pueda validar su eficacia.

d) Medios de verificacion: los registros de capacitaciones deben contemplar los materiales
utilizados para la capacitacion (archivos ppt. o pdf.), ademas de las listas de asistencia firmadas
y fotografias fechadas de las capacitaciones.

G. PLAN DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES Y METAS

24, Se sefiala que los reportes inicial y final no
deberdn tener un plazo mayor a 20 dias habiles.

25. En cuanto a la periodicidad de los reportes, se
solicita que se efectie de manera trimestral.

V. SOLICITAR A ANTOFAGASTA RAILWAY
COMPANY PLC que, acompafie un nuevo programa de cumplimiento refundido, que considere las
observaciones consignadas en el Resuelvo precedente, dentro del plazo de 10 dias habiles desde la
notificacién del presente acto administrativo. Se advierte que en el caso que la empresa no cumpla
cabalmente, y dentro del plazo sefialado, con las exigencias indicadas previamente, el programa de
cumplimiento se podra rechazar, reanudandose el plazo para presentar descargos.

VL. HACER PRESENTE que, conforme a lo establecido
en la Res. Ex. SMA N° 349/2023, la Oficina de partes de esta Superintendencia recibe correspondencia,
en sus dependencias, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00, y el viernes entre las 9:00 y 16:00.
Asimismo, la Oficina de Partes recibe correspondencia por medio de correo electrénico durante las 24
horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcion aquella que su sistema de correo
electronico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El archivo ingresado por
medio de correo electrénico no debera tener un peso mayor a los 10 megabytes, debiendo ser remitido
a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En el asunto debe indicar el rol del procedimiento

sancionatorio al que corresponde.
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VII. HACER PRESENTE que la incorporacion de las
presentes observaciones no obsta a la posibilidad de emitir una aprobacidon o rechazo del programa
de cumplimiento presentado, conforme al analisis de todos los antecedentes del expediente.

VIIL. NOTIFIQUESE POR CORREO ELECTRONICO a
Antofagasta Railway Company PLC, a las direcciones de correo indicadas en la presentacién de fecha
30 de marzo de 2023.

Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

LMP/STC/IBR

Correo electrénico

- Antofagasta Railway Company PLC, a las casillas |

C.C.:
- Oficina Regional de Antofagasta de la SMA.
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