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TIENE POR PRESENTADO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO DE SOCIEDAD GASTRONOMICA
ICHA SPA, PREVIO A RESOLVER REALIZA
OBSERVACIONES Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 3 / ROL D-130-2023
Santiago, 10 de noviembre de 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA"); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3,
de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del
Ministerio de Medio Ambiente, gue establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados
por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA"); el Decreto Supremo N° 30, de 20 de
agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA"); la
Resolucién Exenta N° 564, de 29 de marzo de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta
RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Nombra Jefe de Divisidn de Sancion y Cumplimiento; la Resolucién Exenta N° 166, de fecha 8 de
febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento
de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante,
“Res. Ex. SMA N° 166/2018"); la Resolucion Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacidn de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos; y, en la Resolucion N° 7, de 26 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del
Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-130-2023

1° Que, con fecha 31 de mayo de 2023, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-130-2023, con la formulacién de cargos a Sociedad
Gastrondmica ICHA SpA, titular del establecimiento denominado “Terra Restobar”, en virtud de una
infraccidn tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas
de emisidén. Dicha resolucién fue notificada mediante carta certificada en el domicilio de la titular,
la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna La Cisterna, con fecha 6 de
junio de 2023.
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2° Que, con fecha 19 de junio de 2023,
Alonso Pincheira Roa, en representacién del titular, solicitd reunion de asistencia al cumplimiento
la cual se llevé a cabo de forma telemadtica con fecha 22 de junio de 2023.

3° Que, con fecha 3 de julio de 2023 el
titular solicité ampliacion del plazo para la presentacion de un programa de cumplimiento, lo que
fue rechazado por esta Superintendencia con fecha 4 de julio de 2023, mediante la Resolucion
Exenta N° 2 / Rol D-130-2023. Ademds, mediante dicha resolucién se acredité el poder de
representacion de Alonso Pincheira Roa y se tuvieron presentes las reiteraciones de denuncia
presentadas por uno de los interesados en el presente procedimiento.

4° Que, la resolucién individualizada en el
considerando anterior fue notificada al titular mediante carta certificada, la cual fue recepcionada
en la oficina de Correos de Chile de la comuna de La Cisterna, con fecha 8 de julio de 2023.

5° Que, encontrdndose dentro de plazo,
con fecha 4 de julio de 2023, el titular presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”).
Adicionalmente, solicitd ser notificado por correo electrénico a la casilla que indicé. Junto con ello
acompafié una serie de antecedentes.

6° Que, durante la tramitacién del presente
procedimiento, a la fecha de la presente resolucion, esta Superintendencia ha recibido nuevas
denuncias, las que se pasan a individualizar en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Nuevas denuncia recepcionadas

N° ID denuncia Fecha de recepcion Nombre denunciante

1 1230-X111-2023

9 de julio de 2023 Juan Carlos Ponce Espinoza
2 1231-X111-2023

3 1233-XI11-2023 10 de julio de 2023 Maximiliano Gémez Serrano

4 1252-X111-2023 13 de julio de 2023 Giovanna Ghidini Madrid

5 1321-X111-2023 21 de julio de 2023

6 1322-X11-2023 23 dejulio de 2023

7 1323-X111-2023 23 de julio de 2023

Juan Carlos Ponce Espinoza
8 1354-XI11-2023 29 de julio de 2023

9 1359-X111-2023 30 de julio de 2023

10 1391-XI11-2023 5 de agosto de 2023
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N° ID denuncia Fecha de recepcion Nombre denunciante

11 | 1419-X111-2023 12 de agosto de 2023

12 1519-XI11-2023
3 de septiembre de

2023

13 1520-X111-2023

23 de septiembre de

14 | 1623-X11I-2023 2023

15 | 1653-X1I-2023

30 de septiembre de

16 | 1654-XI1-2023 2023

17 | 1655-XI11-2023

18 | 1691-X1I-2023

19 | 1692-X111-2023
7 de octubre de 2023

20 1693-XI111-2023

21 1694-XI11-2023

22 1695-XI11-2023 8 de octubre de 2023

16 de octubre de

23 | 1727-X11-2023 2023

Maria José Acosta Bravo

19 de octubre de
2023

25 | 17452023 | 209 ;S;l;bre 48 | juanCarios Ponce Espinoza

Fuente: Elaboracidn propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el ID indicado.

24 1739-X111-2023

7° Que, con fecha 10 de julio de 2023,
Matias Gémez Serrano, interesado en el presente procedimiento, presentoé carta conductora a esta
Superintendencia, solicitando se decretara la medida provisional de detencidn de funcionamiento
de las instalaciones de la unidad fiscalizable, o en su defecto, las medidas urgentes y transitorias
gue se estimen pertinentes establecer. Por su parte, misma solicitud presentaron con fechas 13 de
julio de 2023 y 17 de julio de 2023, Giovanna Ghidini Madrid y Juan Carlos Ponce Espinoza,
respectivamente.

3° Que, con fecha 13 de septiembre de
2023, el titular presentd carta conductora complementado el programa de cumplimiento
presentado, acompafiando una cotizacién de la empresa Nooizz, en la cual se especifican los valores
del disefio de las “soluciones acusticas” para la unidad fiscalizable.

9° Que, con fecha 20 de septiembre de
2023, el programa de cumplimiento se derivd a la entonces Jefa (S) de la Divisién de Sancién y
Cumplimiento, con el fin que resolviera su aprobacidn o rechazo.
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10° Que, en atencion a lo expuesto en la

presente Resolucion, se considera que Sociedad Gastrondmica ICHA SpA presenté dentro de plazo
el referido programa de cumplimiento, con determinadas acciones para hacer frente, a su juicio, a
la imputacidn efectuada en la formulacién de cargos, y que no cuenta con los impedimentos
sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LO-SMA.

11° Que, considerando, que el programa de
cumplimiento presentado incorpora acciones orientadas a mitigar las emisiones de ruido en un
plazo indeterminado -por estar su ejecucidn afecta al otorgamiento de ciertos permisos-; las
excedencias constatadas, la cantidad de nuevas denuncias y las solicitudes de los interesados, se
procedera — de manera excepcional- a hacer observaciones al plan de acciones y metras contenido,
a fin de que el PdC cumpla con los criterios de aprobacidn definidos legalmente, y logre el retorno
al cumplimiento de la normativa infringida en el menor tiempo posible. Dichas observaciones
deberan ser subsanadas en el plazo que se dispondrad al efecto y serdn indicadas en la parte
resolutiva del presente acto administrativo.

12° Que, en lo que concierne a las
solicitudes de declaracién de medidas provisionales efectuadas por los interesados del presente
procedimiento, cabe indicar que conforme al articulo 48 de la LOSMA, el objeto de las medidas
provisionales es evitar un dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, pudiendo
el instructor del procedimiento sancionatorio solicitar de manera fundada a la Jefatura de la SMA la
adopcién de una o varias de ellas.

13° Que, si bien en el presente
procedimiento constan excedencias relevantes a la normativa de ruido, estas son de fechas 13 de
mayo de 2022 y 26 de junio de 2022, sin que existan antecedentes actuales que permitan sostener
un riesgo de dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, se procederd a rechazar
la solicitud, sin perjuicio de que en un futuro, con nuevos antecedentes tales como nuevas
mediciones que den cuenta de superaciones significativas a los limites establecidos en el D.S. N°
38/2011 norma de emisién, esta Superintendencia pueda tomar la decision de decretar una o varias
medidas provisionales.

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO dentro de plazo
el programa de cumplimiento ingresado por el titular, con fecha 4 de julio de 2023, en el marco del
procedimiento administrativo sancionador Rol D-130-2023.

1. PREVIO A RESOLVER, acerca de |la
aprobacion o el rechazo del programa de cumplimiento presentado con fecha 4 de julio de 2023,
incorparense las siguientes observaciones:

A. En primer lugar, de la revision del programa de
cumplimiento presentado por el titular, se ha detectado que la Accion N° 1 contempla en su
descripcidén mas de una medida de mitigacidn. De esta manera, a fin de poder realizar un correcto
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andlisis del programa de cumplimiento y de proceder a hacer las observaciones pertinentes a cada
una, la accién sera desagregada de la siguiente manera: Accidon N° 1, Accion N° 1.2, Acciéon N° 1.3 y
Accion N° 1.4, debiendo por tanto modificar la numeracién del resto de las acciones conforme a
dicho cambio.

En cuanto al contenido de las acciones propuestas, se
sugiere por este Servicio su reformulacion, conforme a las siguientes indicaciones:

i Respecto de la Accidn N° 1, la cual consiste en
la instalacion de un limitador acustico: si bien la accidon propuesta por el titular se encuentra
correctamente orientada para retornar al cumplimiento normativo y hacerse cargo de los
eventuales efectos negativos generados, es relevante indicar que el limitador debe ser instalado y
debidamente calibrado por un profesional idéneo, procediendo a ser sellado con llave luego de
dicha calibracion, a fin de evitar que este sea manipulado. Lo anterior, a fin que la accién

comprometida pueda ser considerada como eficaz para la mitigacion de las emisiones provenientes
de los dispositivos de sonido.

Por su parte, teniendo en consideracion las solicitudes
de los interesados y las nuevas denuncias, el titular debera proceder a la instalacién del equipo
conforme a lo indicado en el parrafo anterior, en el plazo méaximo de quince dias corridos desde la
notificacion de la aprobacion del programa de cumplimiento, y mantenerlo durante toda la
ejecucién del presente programa de cumplimiento.

En lo que concierne a los costos de la accion, estos
deberdn ser actualizados conforme a las indicaciones entregadas.

Por ultimo, respecto de los medios de verificacién, el
titular debera incorporar a los medios ya ofrecidos, un informe realizado por el profesional que
proceda a lainstalacion del limitador acUstico, en el cual indique la fecha en que se procede a realizar
la instalacion, los parametros programados en el limitador y si se ha dejado o no el limitador en un
lugar cerrado.

ii. Respecto de la Accidon N° 1.2, la que consiste
en reubicacidn de equipos: si bien la accién se encuentra correctamente orientada por permitir

alejar las fuentes emisoras de ruido de los receptores, la medida debera ser complementada
indicando mediante un plano la ubicacién original de los equipos vy las nuevas ubicaciones. Cabe
indicar que las nuevas ubicaciones deben privilegiar lugares cerrados y/o alejados del receptor
sensible.

En cuanto a los costos, el titular deberd indicar los
costos asociados a esta medida, debiendo corregir lo indicado en su programa de cumplimiento en
caso de corresponder.

Por su parte, teniendo en consideracion las solicitudes
de los interesados y las nuevas denuncias, el titular deberd proceder a la realizacion de la accion
conforme a lo indicado en los parrafos anteriores, en un plazo maximo de quince dias corridos desde
la notificacion de la aprobacién del programa de cumplimiento, y mantenerla hasta la completa
ejecucion del presente programa de cumplimiento.

iii. Respecto a la Accion N° 1.3, la que consiste en
la construccion de cajas acusticas para parlantes, se deberan indicar los costos asociados a la

accion.
Por su parte, conforme a las denuncias presentadasy a
las solicitudes de los interesados, el titular debera proceder a la realizacidn de la accion, en un plazo
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maximo de quince dfas corridos desde la notificacién de la aprobacién del programa de
cumplimiento, y mantenerla hasta la completa ejecucion del presente programa de cumplimiento.
iv. Respecto a la Accion N° 1.4, esto es, la

construccion de un galpdén modular disefiado por un profesional: al tratarse de la medida principal

de mitigacion de emisiones de ruido, el titular deberd procurar, en primer lugar, que la densidad
superficial de todas las paredes y/o caradas del galpdén sean de 10 kg/m2; y, en segundo, que se
trate de un galpdén hermético, con sus respectivos cierres de vanos.

Conforme a lo anterior, el titular deberad indicar
expresamente la materialidad con la cual se procedera a la construccion del galpdn, con indicacion
de las medidas (ancho, alto y largo) de cada material. Deberd, ademas, procurar incorporar medios
de verificacidn como boletas y/o facturas y fotografias fechadas y georreferenciadas que permitan
dar cuenta de dicha materialidad y sus medidas.

Por ultimo, considerando que el titular indica la
necesidad de contar con autorizacidn para la ejecucién de la medida, y el tiempo transcurrido entre
la presentacién de este programa de cumplimiento vy la presente resolucidn, el titular dehera
adjuntar al al programa de cumplimiento refundido, el certificado y/o antecedente que dé cuenta
de que el proyecto del galpén ha sido ingresado a la correspondiente Direccién de Obras
Municipales, a fin de obtener el permiso de obra requerido, y debera indicar un plazo cierto en que
se proyecta la obtencion de dicho permiso y el inicio de las obras. Para esto dltimo, debera
incorporar un cronograma, en donde se especifiquen los plazos proyectados para el inicio de la
construccion y el término de la misma.

B. El titular deberd presentar una accién
intermedia, que permita una disminucidn significativa de las emisiones de ruido, mientras se

tramitan los permisos y se procede a la construccion del galpdn, considerando las excedencias
constatadas, que el local sigue funcionando y que las demds acciones en su conjunto son
insuficientes, por si mismas, para lograr un retorno al cumplimiento, aun cuando se encuentren bien
encaminadas a dicho fin.

Asi las cosas, deberd incorporarse una accidon de
mitigacion de ruidos a fin de contener las emisiones vinculadas a la musica en vivo, karaoke y gritos
de asistentes (tal como, la construccién de una barrera acustica con una densidad superficial de, por
lo menos, 10 kg/m2, de tres metros de altura con una cumbrera de un metro, entre otras) , la cual
debera ser implementada en un plazo maximo quince dias corridos desde la notificacién de la
aprobacion del programa de cumplimiento, y mantenerla hasta la completa ejecucidn de la Accidn
N° 1.4 propuesta.

c. En cuanto a las Acciones obligatorias, esto es,
la medicién de ruidos por una empresa ETFA, la carga del PdC al SPDCy la carga de un informe final,
deberdan mantenerse, procediendo a su enumeracion conforme a las observaciones anteriormente
indicada.

1. RECHAZAR LAS SOLICITUDES DE LOS
INTERESADOS Matias Gémez Serrano, Giovanna Ghidini Madrid y Juan Carlos Ponce Espinoza, de
fechas 10, 13 y 17 de julio de 2023, RESPECTO A DECRETAR MEDIDAS PROVISIONALES, conforme a
lo fundamentado en los considerandos 12° y 13° de la presente resolucion.
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v. TENER POR ACOMPANADOS los
antecedentes individualizados en los considerandaos 5°, 6°, 7° y 8° de la presente resolucidn.

V. SOLICITAR AL TITULAR. que acompafie un
programa de cumplimiento refundido, que considere las observaciones consignadas en el Resuelvo
precedente, dentro del plazo de 10 dias hdabiles desde la notificacion del presente acto

administrativo. Se advierte que en el caso que la empresa no cumpla cabalmente, y dentro del plazo
sefialado, con las exigencias indicadas previamente, el programa de cumplimiento se podra
rechazar, reanudandose el plazo para presentar descargos.

VI. FORMAS Y MODO DE ENTREGA DEL
RPOGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO. Conforme a lo establecido en la Res. Ex. SMA N°
349/2023, deberd ser remitida a esta Superintendencia por una de las siguientes vias: Por medio de
presentacién ingresada en la dependencia de la Oficina de Partes de la SMA, los dias lunes a jueves
entre las 9:00 y las 17:00 horas y el dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas, o; por medio correo
electrénico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia,
registrando como su fecha y hora de recepcién aquella que su sistema de correo electrdnico indique,
siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El archivo adjunto debe encontrarse en
formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb. En el asunto debera indicar a qué procedimiento
de fiscalizacidn, sancion o el tema de su interés sobre el cual versa. En caso de contar con un gran
volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacién un hipervinculo para
la descarga de la documentacion, sefialdndose ademds el nombre completo, teléfono de contactoy
correo electronico del encargado.

VIl. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO
en el presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la ley N°19.880, a Maria José Acosta
Bravo..

VIIL. NOTIFICAR A SOCIEDAD
GASTRONOMICA ICHA SPA POR CORREO ELECTRONICO, conforme a lo dispuesto en el articulo 19
de la ley N°19.880 y a lo solicitado por la titular en la presentacién del programa de cumplimiento.

Asimismo, notificar  por  correo
electrénico, o por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a las
interesadas en el presente procedimiento.

aniel Garcés Paredes
Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MPCV/PZR

Correo Electronico:
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Alonso Pincheira Roa, en representacién de Sociedad Gastrondmica ICHA SpA, a las casillas electronicas:

Juan Carlos Ponce Espinoza, a la casilla electro
- Maximiliano Gémez Serrano, a la casilla electrd
- Giovanna Ghindini Madrid, a la casilla electroni
- Macarena Martinez Retamal, a la casilla electr
- Maria José Acosta Brevo, a |a casilla electrdnic

- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.

Rol D-130-2023
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