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PREVIO A RESOLVER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO
POR EXPORTADORA LOS FIORDOS LIMITADA

RES. EX. N° 3/ ROL D-261-2023
SANTIAGO, 4 DE MARZO DE 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 18.575, Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante e indistintamente, “el Reglamento PDC” o “D.S.
N° 30/2012”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn
Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, que Fija Organizacion Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de la Division de Sancién vy
Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“Res. Ex. N° 349/2023"); y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-261-2023

1. Con fecha 16 de noviembre de 2023, mediante
la Res. Ex. N° 1/Rol D-261-2023, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio
a la instruccidn del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-261-2023, con la formulacion
de cargos a Exportadora Los Fiordos Ltda., (en adelante e indistintamente, “el titular” o “la
empresa”), titular de la unidad fiscalizable “CES Punta Paredes (RNA 110201)”, localizada en
Ensenada Paredes, Seno Magdalena, comuna de Cisnes, Region de Aysén (en adelante e
indistintamente, “la UF” o “CES Punta Paredes”).

2. Por su parte, la resolucion de formulacién de
cargos fue notificada personalmente por un funcionario de esta Superintendencia en el domicilio de
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la empresa, con fecha 16 de noviembre de 2023, segln consta en el acta de notificacion respectiva,
de acuerdo al inciso tercero del articulo 46 de la ley N° 19.880.

3. Con fecha 1 de diciembre de 2023, en virtud del
articulo 3 letra u) de la LOSMA, se realizd una reunion de asistencia al cumplimiento por solicitud
del titular.

4, Luego, encontrandose dentro del plazo
ampliado mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-261-2023, con fecha 7 de diciembre de 2023, el titular
ingreso a esta Superintendencia un escrito, a través del cual presenté un programa de cumplimiento
(en adelante e indistintamente, “el programa” o “PDC”), junto con los anexos en formato digital que
se especifican a continuacidn: (i) Informe de efectos denominado “Potenciales Efectos Ecoldgicos
de Residuos Sdlidos y Liquidos Derivados de la Acuicultura”, preparado por WSP y sus Anexos 1y 2;
(ii) Anexo A: Curriculum de profesional a cargo del protocolo y capacitaciones; (iii) Anexo B:
Protocolo de Manejo de Residuos Industriales No Peligrosos, Asimilables y Peligrosos CES Punta
Paredes.

5. En atencién a lo expuesto en la presente
Resolucién, se considera que la empresa presenté dentro de plazo el referido PDC, con
determinadas acciones para hacer frente, a su juicio, a las imputaciones efectuadas en la
formulacién de cargos y que no cuenta con los impedimentos sefalados en las letras a), b) y c) del
articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LOSMA.

11, OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

6. Del analisis del programa de cumplimiento
acompaiado, en relacién a los criterios de aprobacién expresados en el articulo 9° del D.S.
N°30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer observaciones, para
gue sean subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto en la parte resolutiva del presente acto
administrativo.

A. Observaciones generales

7. En primer término, la empresa seiala que, sin
perjuicio de la presentacion del PDC para hacerse cargo en forma integra y eficaz de los hechos
imputados, cabe hacer presente que “el hecho constatado como infraccion en el presente
procedimiento sancionatorio tuvo lugar el dia 18 de noviembre de 2020, época en que estaba vigente
la Alerta Sanitaria por brote de coronavirus”. Agregando que, dicha situacién “implicaba
restricciones y dificultades para la coordinacion del retiro de residuos desde los distintos centros de
cultivo”.
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8. En relacion a lo planteado por el titular,
corresponde sefalar que, en esta instancia no resulta procedente la presentacién de
consideraciones ni alegaciones por parte de la empresa, en orden a controvertir, modificar o
justificar los hechos imputados en la formulacion de cargos o la envergadura de estos, pudiendo
efectuarse aquello dentro de la etapa procedimental correspondiente, conforme a los plazos y la
forma contemplada en la LOSMA.

9. En cuanto al PDC presentado, este aborda el
hecho imputado en el presente procedimiento sancionatorio, consistente en “/Inadecuado manejo
de residuos sdlidos y residuos peligrosos, lo que se expresa en: 1. Existencia de residuos sdlidos en
lugares no destinados para ello. 2. Existencia de recipientes con hidrocarburos residuales, en
condiciones de riesgo de escurrimiento o derrame al medio marino”, a través de un plan de acciones
y metas, que contiene acciones de distinta naturaleza, especificadas en la siguiente tabla:

Tabla N°1: Acciones principales propuestas por la empresa para el Unico cargo imputado

N° de Accién Accidn propuesta

1 Retiro de los residuos de origen acuicola que fueron detectados durante la
inspeccidn en el area de concesién con fecha 18 de noviembre de 2020, y
disposicion final en lugar autorizado.

2 Elaborar y difundir un protocolo de manejo de residuos generados durante la
operacion y los procesos de armado y desarme del CES Punta Paredes
(“Protocolo de Manejo de Residuos Industriales No Peligrosos, Asimilables y
Peligrosos CES Punta Paredes”).

3 Capacitar al personal sobre el “Protocolo de Manejo de Residuos Industriales

No Peligrosos, Asimilables y Peligrosos CES Punta Paredes”.

4 Dentro del plazo y segun frecuencia establecida en la resolucién que apruebe
el PDC, se accedera al sistema que la SMA disponga al efecto para
implementar el SPDC y se cargara el PDC y la informacidn relativa al reporte
inicial, los reportes de avance o el informe final de cumplimiento, segln se
corresponda con las acciones reportadas, asi como los medios de verificacion
para acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas.

Fuente: Elaboracion propia en base al PDC presentado

10. En el numeral 1. “Descripcién del hecho que
constituye la infraccion y sus efectos”, en el apartado “Descripcion de los efectos negativos
producidos por la infracciédn o fundamentacidn de la inexistencia de efectos negativos”, la empresa
sostiene que “No se observan efectos ambientales negativos producto de la infraccion”, sustentando
dicha afirmacidn en las conclusiones contenidas en el informe de efectos denominado “Potenciales
Efectos Ecoldgicos de Residuos Sdlidos y Liquidos Derivados de la Acuicultura”, preparado por WSP.

11.  En relaciéon a los resultados del informe de
efectos presentado, este concluye que “Dado que no existe la presencia de residuos sélidos y liquidos

derivados de la acuicultura sobre el fondo marino y la columna de agua, se puede inferir que los

hallazgos que sefiala Sernapesca haber encontrado sobre el mddulo de cultivo, no tienen efectos
negativos ni en la columna de agua ni sobre el fondo marino, puesto que las reacciones
fisicoquimicas que se producirian en un caso eventual que estos ingresaran al medio marino, no
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resultarian ser perjudiciales puesto que las cantidades no tienen el potencial de generar hipoxia o de
aportar material orgdnico que pueda derivar en un proceso de eutroficacion de la columna de agua

»1

o el fondo marino (...)"".

12. Como primer aspecto a relevar, se observa que,
en el marco de la determinacidn de los efectos producidos por la infraccién, el titular focaliza su
analisis en la generacién de efectos ambientales asociados al aporte de materia orgdnica al medio
marino y al potencial de generar hipoxia que poseen los residuos constatados, pudiendo derivar ello
en un proceso de eutroficacién. Sobre este aspecto, cabe hacer presente que el articulo 7 del
Reglamento PDC contempla dentro de los contenidos minimos del programa de cumplimiento: “a)
la descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccion en que se ha incurrido,
asi como sus efectos” (énfasis agregado). Por su parte, en aplicacidn de los criterios de eficacia e

integridad establecidos en el articulo 9 del referido reglamento, esta Superintendencia solo podra
aprobar el PDC propuesto, en la medida que las acciones y metas del programa aseguren el
cumplimiento de la normativa infringida, haciéndose cargo tanto del hecho infraccional, como de la
totalidad de los eventuales efectos negativos producidos.

13. En relacidon a lo expuesto, cabe hacer presente
que el propio informe de efectos sefiala “...) que el efecto ambiental asociado a residuos sélidos que
accidentalmente caen al agua y se depositan en el fondo marino puede estar dado principalmente
por la degradacion y liberacion en el tiempo de sustancias o compuestos al medio ambiente
circundante, los cuales pueden estar disueltos o particulados y que mds tarde, dependiendo de su
concentracion podrian potencialmente llegar a afectar la vida marina”®. En consideracion a lo
planteado por la empresa, se solicita incorporar un andlisis referido al riesgo de caida y depositacién
de los residuos en el fondo marino y playas aledanas, desde los lugares en que estos fueron
constatados, lo anterior, en atencién a que las obligaciones de gestién de residuos sélidos
establecidas durante la evaluacién ambiental, tenian por objetivo precaver este tipo de situaciones.

14. A partir del analisis precedente, el titular debera
identificar el riesgo referido y en base a los antecedentes técnicos que se estimen pertinentes,
debera sefialar si se materializaron los efectos negativos con ocasién de la infraccién, considerando
especialmente las eventuales interacciones con la biota presente en el area.

15. En caso de ser procedente el titular deberd
modificar la descripcion de efectos propuesta en el PDC, y deberd considerar, en caso que
corresponda, la necesidad de incorporar nuevas acciones destinadas a eliminar, o contener y reducir
los eventuales efectos negativos de la infraccién, en la medida que dichas acciones puedan ser
eficaces en el marco de un PDC. Asimismo, debera reformularse lo sefialado en la seccidon “Forma
en que se eliminan o contienen y reducen los efectos y fundamentacién en caso en que no puedan

! p4gina 17 Informe de Efectos anexo al PDC.
2 pagina 12 Informe de Efectos anexo al PDC.
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ser eliminados”, acorde a los resultados de la nueva descripcién de efectos y su respectiva
ponderacién.

B. Observaciones especificas

16. Laaccidn N°1 del PDC, consiste en una accion ya
ejecutada, referida al “Retiro de los residuos de origen acuicola que fueron detectados durante la
inspeccion en el drea de concesion con fecha 18 de noviembre de 2020, y disposicion final en lugar
autorizado”. A través de esta accion, la empresa plantea haberse hecho cargo de los residuos
detectados por la autoridad en la visita inspectiva, mediante la realizacidn de gestiones de traslado
y disposicién de dichos residuos, ejecutadas entre el 6 de diciembre de 2020 y el 22 de diciembre
de 2020.

17. En cuanto al indicador de cumplimiento de esta
accién, se requiere al titular reemplazar lo indicado en el PDC, debiendo sefialar “Area de la
concesion de acuicultura, sin residuos inorgdnicos generados por la actividad acuicola”.

18. Por su parte, en cuanto a los medios de
verificacidn sefialados en la seccién “Reporte inicial” de esta accidn, se solicita incorporar un nuevo
medio de verificacidn vinculado a fotografias fechadas y georreferenciadas del area concesionada,
en formato .jpg o .png, capturadas con posterioridad a la ejecucion de la accidn N°1, que permitan
dar cuenta del estado de limpieza del lugar en que fueron constatados los residuos inorganicos
objeto del presente procedimiento sancionatorio.

19. Respecto a la accidn N°2, esta consiste en
“Elaborar y difundir un protocolo de manejo de residuos generados durante la operacion y los
procesos de armado y desarme del CES Punta Paredes”. De forma preliminar, la empresa acompaiia
un formato del referido Protocolo consistente en el documento titulado “Protocolo de Manejo de
Residuos Industriales No Peligrosos, Asimilables y Peligrosos CES Punta Paredes™, el cual se
estructura en base al siguiente contenido: (i) Objetivo; (ii) Alcance; (iii) Definiciones; (iv) Descripcidon

de tipo de residuos generados; (v) Responsables; y (vi) Medios de verificacion de cumplimiento.

20. Encuanto ala forma de implementacion de esta

|II

accion, el titular se refiere a la difusidon del mismo, seifialando que esta se realizard al “personal del
Titular encargado de las labores de desarme de estructuras, asi como a las empresas contratistas a
quienes se le encargan estas labores”. En relacion a este punto, en atencion a que el protocolo
contempla medidas para el manejo de residuos generados durante la fase de operacién del centro
de cultivo, el PDC debe considerar la difusién de su contenido a “todos los funcionarios encargados
del manejo de los residuos generados en el CES durante cualquiera de sus fases”. Lo anterior,

fundamentando en que, para efectos de analizar el cumplimiento de la normativa ambiental

3 Anexo B del PDC presentado.
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aplicable al proyecto, el eventual desarme que pueda ejecutarse respecto de las estructuras
asociadas al ensilaje del CES Punta Paredesse enmarca dentro de dicha fase de operacién.

21. Respecto al objetivo del Protocolo, el titular
indica que este persigue “Describir los tipos de residuos (asimilables, industriales no peligrosos y
peligrosos) generados en el centro de cultivo CES Punta Paredes, (...) asi como su manejo, retiro,
traslado y destino final, tanto para la operacion del centro de cultivo como para los procesos de
armado y desarmado”. En relacion a este punto, se requiere al titular complementar el objetivo
indicado, agregando que a través del protocolo se persigue “asegurar que el drea concesionada se
mantenga libre de residuos inorgdnicos de origen acuicola”.

22.  Con fin de asegurar lo anterior, el protocolo
definitivo deberd incorporar medidas iddneas para mantener la limpieza del area concesionada
durante los periodos de despoblamiento de la misma, pudiendo contemplar el retiro total de las
estructuras acuicolas durante el desarme del CES, verificando con ello que el drea concesionada se
mantenga libre de insumos, materiales, residuos y demds elementos susceptibles de caer al medio
marino; o en caso de mantener estructuras al interior del drea concesionada en épocas en que el
CES se encuentre despoblado, contemplar medidas que aseguren su adecuado mantenimiento y el
almacenamiento de los insumos y materiales asociados a la actividad acuicola, sugiriéndose la
realizacion de rondas periddicas al drea de la concesidn, para asegurar la condicion de limpieza del
sector.

23.  Por su parte, en cuanto a los responsables del
cumplimiento de las medidas de almacenamiento, traslado y disposicién de residuos contempladas
en el protocolo, se observa que respecto al manejo de los residuos peligrosos, es asignado como
responsable el Jefe de Centro y/o la persona que este designe. Sin embargo, tratdandose del manejo
adecuado de los residuos no peligrosos y/o asimilables, su responsabilidad se asigna en términos

Ill

genéricos al “personal del centro”, sin individualizar a él o los funcionario(s) que se encargaran de
asegurar el cumplimiento de dicho compromiso. En razén de lo anterior, el titular debera precisar
dicho aspecto, identificando el cargo de el o los funcionario(s) responsable(s) de asegurar el
cumplimiento del protocolo durante las distintas etapas del manejo de cada uno de los residuos

caracterizados, indicando su idoneidad para dicha labor.

24. Adicionalmente, en el punto N°4 “Formas de
verificar el cumplimiento del presente protocolo”, se sugiere incorporar como medio de verificaciéon
en el reporte semestral de cuadratura de residuos, “Fotografias y registros que den cuenta del
estado de limpieza del drea concesionada, sin residuos inorgdnicos procedentes de la actividad
acuicola”.

25. Enlo que respecta al indicador de cumplimiento
de esta accidn, se sugiere modificar lo sefialado respecto de la difusién del protocolo, debiendo en
su lugar, indicar “difusion del protocolo al 100% de los funcionarios encargados del manejo de
residuos del CES Punta Paredes”.
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26. Asimismo, cabe hacer presente que el Protocolo
definitivo debe especificar las medidas que se adoptaran en caso de que alguna de las acciones a
ejecutar resulte negativa, con fin de asegurar que, en todo evento, el drea concesionada se
mantenga libre de residuos generados por la acuicultura. En este sentido, la empresa deberd
identificar aquellas situaciones o circunstancias que pudieran incidir en la normal ejecucién de las
acciones establecidas en el protocolo, debiendo contemplar la adopciéon de medidas oportunas que
permitan asegurar su cumplimiento y con ello, evitar futuras infracciones a la normativa ambiental.

27. Encuanto alos medios de verificacion asociados
a esta accion, en concordancia con la observacion formulada en el considerando 22° de la presente
resolucidn, se requiere al titular incorporar la documentacién que permita acreditar la idoneidad
profesional de los funcionarios a cargo de asegurar el cumplimiento del protocolo adjunto.

28. Junto con lo anterior, se requiere al titular
ajustar el Reporte final de la accion N°2, comprometiendo la entrega de un reporte que consolide
de forma analitica la ejecucidn y evolucion de las acciones realizadas, en el marco del cual deberan
estar comprendidos los verificadores informados durante la ejecucion del PDC, cumpliendo con lo
establecido en la Guia para la presentacion de PDC.

29. Finalmente, en virtud a lo dispuesto en el
articulo 9 del Reglamento PDC, conforme al cual esta Superintendencia debe cerciorarse de que el
PDC cumpla con el criterio de eficacia, asegurando “el cumplimiento de la normativa infringida”, en
razon de que el PDC presentado no contempla como accién la implementacién del protocolo
propuesto en la accién N°2, se solicita al titular informar sobre el estado operativo del CES Punta
Paredes, debiendo precisar si esta actualmente en funcionamiento o no, a fin de contextualizar lo
que se observara a continuacién.

30. En el escenario de que exista actividad acuicola
en el CES, la empresa deberd informar si se planifican acciones de desarme respecto de dichas
estructuras durante el afio 2024, en cuyo caso debera incorporar una nueva accién en el PDC
refundido, referida a la implementacion del protocolo propuesto en la accion N°2 a ejecutarse
durante el proceso de desarme. Con todo, si el proceso de desarme se encuentra en curso, la
empresa deberd incorporar esta nueva accidn en estado de “en ejecucidn”, segln corresponda.

31. En caso contrario, esto es, que en la actualidad
no exista actividad acuicola en el CES, debera informar sobre |la presencia o ausencia de estructuras
al interior del area concesionada. En caso de que existan estructuras al interior de la concesidn, se
requiere dar cuenta del estado de dichas estructuras y las medidas de seguridad adoptadas para el
adecuado almacenamiento de los insumos, materiales, residuos y demds elementos susceptibles de
caer al medio marino. En el evento de no existir estructuras, deberd informar sobre el manejo y
disposicion de los residuos durante el proceso de desarme ejecutado. En este ultimo caso, la
empresa deberd informar si planifica realizar el préximo proceso de armado de estructuras durante
el afo 2024, en cuyo caso debera incorporar como nueva acciéon en el PDC refundido, la
implementacion del protocolo propuesto como accién N° 2, durante dicho proceso de armado.
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32. Enrelacion a la accion N°3 referida a “Capacitar
al personal sobre el “Protocolo de Manejo de Residuos Industriales No Peligrosos, Asimilables y
Peligrosos CES Punta Paredes”, la descripcidn de esta accion deberd complementarse a fin de que
las capacitaciones sean dirigidas tanto a los actuales profesionales a cargo del manejo de los
residuos generados por el CES Punta Paredes, como a toda persona que a futuro se incorpore en

dichas labores.

33. Enlamismalinea de lo anterior, el titular debera
complementar lo sefalado respecto a la forma de implementacién de esta accién, incluyendo
dentro de las capacitaciones a realizar, al personal que actualmente cumpla funciones vinculadas al
manejo de los residuos generados por el CES Punta Paredesdurante cualquiera de sus fases, asi
como a toda persona que se incorpore en dichas labores, teniendo a la vista lo indicado en el
considerando 19° de la presente resolucion respecto al alcance de la fase de operacién del centro
de cultivo.

34. Adicionalmente, en la forma de implementacién
la empresa debera sefialar una frecuencia de capacitaciones a realizar (al menos dos), que permita
evaluar su interiorizacién en el personal responsable y que considere aquellas etapas en que se
produce una mayor generacién de residuos inorgdnicos producto de la actividad acuicola. En
especial, se sugiere tener a la vista las eventuales acciones de armado o desarme que se proyecten
respecto de las estructuras asociadas al sistema de ensilaje y a la actividad acuicola en general, las
que requieren un oportuno y adecuado manejo de los residuos generados, para evitar su
acumulacion al interior del drea concesionada.

35. Para efectos de cumplir con lo anterior, se
deberd modificar el plazo de ejecucidn de esta accién, reemplazando el plazo de 2 meses propuesto,
por un plazo que se ajuste a época del eventual armado o desarme de estructuras que se proyecte,
lo cual deberd ser informado y precisado en la versidn refundida del PDC.

36. Por su parte, en cuanto al indicador de
cumplimiento previsto para la accion N°3, en la misma linea de lo observado respecto a la accién
N°2, se sugiere al titular complementar lo propuesto, indicando “Realizacion de la capacitacion
sobre el Protocolo de Manejo de Residuos Industriales No Peligrosos, Asimilables y Peligrosos CES
Punta Paredes, respecto del 100% de los funcionarios encargados del manejo de residuos en el CES
Punta Paredes”.

37. Ahora bien, en cuanto a los medios de
verificacidn de esta accidn, el titular debera complementar lo ofrecido, incorporando todos aquellos
antecedentes que den cuenta de la interiorizacién del protocolo respecto del personal capacitado,
explicitando aquellos documentos en que conste su efectiva implementacion, asi como los controles
y evaluaciones que sean realizadas al personal sobre su aplicacion, debiendo incorporar su andlisis
en el reporte final del PDC.
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38. Finalmente, se requiere al titular ajustar el
Reporte final de la acciéon N°3, comprometiendo la entrega de un reporte que consolide de forma
analitica la ejecucién y evolucién de las acciones realizadas, en el marco del cual deberan
incorporarse los verificadores indicados en el PDC, cumpliendo con lo establecido en la Guia para la
presentacién de PDC.

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO ingresado a esta Superintendencia por Exportadora Los Fiordos Ltda., con fecha 7
de diciembre de 2023, y sus anexos.

1. PREVIO A RESOLVER, la aprobacion o rechazo
del Programa de Cumplimiento presentado por Exportadora Los Fiordos Ltda., incorpérense a una
nueva version refundida de este, las observaciones consignadas en la parte considerativa de la
presente resolucién y acompafiense todos los anexos correspondientes, dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde su notificacidn. En caso de que no se cumpla cabalmente y dentro del plazo
sefialado precedentemente con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el Programa de
Cumplimiento se podrd rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

1. FORMA Y MODO DE ENTREGA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO. El programa de cumplimiento refundido deberd ser
remitido a esta Superintendencia a través de Oficina de Partes por medio de presentacion ingresada
en sus dependencias, en horario los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas y el dia
viernes entre 9:00 y las 16:00 horas; o bien a través de correo electrénico enviado hasta las 23:59
horas y dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En este Ultimo caso, el archivo adjunto debe

encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb. En el asunto debera indicar a qué
procedimiento de fiscalizacion, sancién o el tema de su interés sobre el cual versa. En caso de contar
con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacién un
hipervinculo para la descarga de la documentacién, sefialdndose ademas el nombre completo,
teléfono de contacto y correo electrénico del encargado.

IV. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al representante legal de
Exportadora Los Fiordos Ltda. con domicilio en Apoquindo N°3669, oficina 301, comuna de Las
Condes, Regidn Metropolitana.

Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Divisidn de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
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IMM/GTP/PAC/PRJ

Notificacion Carta Certificada:
- Representante legal de Exportadora Los Fiordos Ltda. S.A., domiciliado en Apoquindo N°3669, oficina
301, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana.
C.C:
- Jefe de la Oficina Regional de Aysén, SMA.

Rol D-261-2023
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