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TIENE POR PRESENTADO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO DE PUERTO BORIES S.A. Y REALIZA
OBSERVACIONES

RES. EX. N° 2/ ROL F-008-2024
Santiago, 30 DE OCTUBRE DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 90, del aifio 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma para la regulacién de
contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales (en adelante, "D.S. N° 90/2000"); en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. 30/2012”); en la Resolucion Exenta N° 52,
de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija organizacién interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente, modificada mediante la Resolucién Exenta N° 1362, de
fecha 9 de agosto de 2024; en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancion y
Cumplimiento; en la Resolucidn Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las reglas de
funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia y participacidon ciudadana de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucidn Exenta N° 7, de 26 de marzo de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

1° Con fecha 28 de junio de 2024, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, mediante la Resolucién Exenta N° 1/Rol F-008-
2024 (en adelante, “Formulaciéon de Cargos”), se inicid la instruccién del procedimiento
sancionatorio Rol F-008-2024, con la formulacién de cargos a PUERTO BORIES S.A. (en adelante e
indistintamente, “titular” o “Puerto Bories”), titular del Proyecto HOTEL PUERTO BORIES, en virtud
de la infraccidn tipificada en el articulo 35 letra g) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las
leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales.

2° Luego, con fecha 11 de julio de 2024,
dicha Formulacion de Cargos, fue debidamente notificada mediante carta certificada, conforme
consta en el respectivo comprobante de seguimiento de Correos de Chile cargada en el expediente.
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3° En la sefialada Formulacion de Cargos, se

concedidé un plazo de 10 dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento (en adelante,
“PDC"), el cual fue ampliado de oficio, concediendo un plazo adicional de 5 dias habiles.

4° Posteriormente, con fecha 2 de agosto,
Maria Torres Fernandez, en representacion de la titular, presentd a esta Superintendencia del
Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “Superintendencia” o “SMA”) un programa de
cumplimiento, a fin de proponer un plan de acciones y metas para hacer frente a las infracciones
imputadas. A dicha presentacion, se acompafiaron documentos que constan en el expediente
sancionatorio, entre ellos: Copia de escritura publica de poder especial, otorgada el 21 de diciembre
de 2022, en la Notaria de Santiago de don Eduardo Diez Morello, por el cual Puerto Bories S.A.
confiere mandato, entre otras personas, a Maria del Carmen Torres Ferndndez para representar a
la titular. También incorpora respuesta y anexos al requerimiento de informacién.

5° Adicionalmente, en dicha presentacion, el
titular solicitd ser notificado de las resoluciones que se dicten en el presente procedimiento
sancionatorio mediante correo electrénico y la reserva de informacidn respecto a lo incorporado en
el anexo N° 8 y sus estados financieros. Dicha solicitud se analizara en posteriormente en la presente
resolucion.

6° La Division de Sancion y Cumplimiento de
esta Superintendencia definié la estructura metodoldgica que debe contener un programa de
cumplimiento. La referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacién de
programa de cumplimiento, infracciones tipo a las normas de emision de Riles” (en adelante, “Guia
de RILes”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente,
especificamente en el enlace: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-

guias/programa-de-cumplimiento/.

7° En atencidn a lo expuesto en los
considerandos 2, 3y 4 de la presente Resolucién y a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA y el
articulo 6 del D.S. N° 30/2012, se considera que la empresa presentd, dentro de plazo el referido
PDC, y que no concurren a su respecto los impedimentos sefialados en dichas normas.

8° Finalmente, a fin de que el PDC cumpla
cabalmente los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacidn, a saber: integridad,
eficacia y verificabilidad; y de manera previa a resolver la aprobacién o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas en la presentaciéon de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

. ANALISIS DE LA PROCEDENCIA DE LA
SOLICITUD DE RESERVA DE
INFORMACION

9° En relacidn con la solicitud de reserva de
informaciodn, la titular pidid total y expresa reserva respecto a los antecedentes enumerados en sus
respectivas presentaciones. Al respecto, el articulo 8, inciso segundo, de la Constitucion Politica de
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la Republica establece el principio de transparencia y publicidad de los actos y resoluciones de los

organos del Estado, sus fundamentos y procedimientos, indicando que solo una ley de quérum
calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos.

10° Este  principio  adquiere  especial
relevancia en materia ambiental, ya que del acceso a la informacién depende la posibilidad de los
ciudadanos de prevenir o evitar problemas globales, regionales o locales, relacionados con los
recursos naturales, ademas que la situacién de desconocimiento de dicha informacion “(...) conlleva
a la adopcion de decisiones erréneas, involuntarias y no deseadas, las que inciden directamente en
la salud y calidad de vida de la poblacién.” La importancia del principio de acceso a la informacién
ambiental se ve reflejada en los multiples tratados internacionales que han abordado este punto,
dentro de los que destacan la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
especificamente en su principio niumero 10, la Convencién Sobre Acceso a la Informacion,
Participacidn Publica en la Toma de Decisiones y Acceso a la Justicia en Temas Medioambientales
de la Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para Europa, y el Acuerdo Regional sobre el
Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales.

11° El principio de transparencia y publicidad
de los actos y resoluciones de los érganos del Estado, es desarrollado en forma mas extensa por la
Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidon Publica, que establece en su articulo 5, inciso primero,
que “[e]n virtud del principio de transparencia de la funcion publica, los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion,
son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado.”

12° El principio de transparencia también
tiene reflejo en la legislacion ambiental, en especifico en el articulo 31 bis de la ley N° 19.300, que
establece que “[t]oda persona tiene derecho a acceder a la informacion de cardcter ambiental que
se encuentra en poder de la Administracion, de conformidad a lo sefialado en la Constitucion Politica
de la Republica y en la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica”. Por su parte, en los
articulos 31 a 34 de la LOSMA, se regula el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion
Ambiental (“SNIFA”), que busca hacer efectivo el mandato constitucional asociado con el acceso a
la informacién ambiental. En particular, el articulo 31 establece en sus literales c) y g) que, dentro
de la informacion que debe publicarse en el SNIFA, se encuentran precisamente “(...) los procesos
sancionatorios incoados respecto de cada actividad, proyecto y sujeto fiscalizado y sus resultados” y
“[t]Joda otra decision o resolucion de cardcter general emanada de autoridad recaida en asuntos
ambientales.”

13° Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 6 de
la LOSMA, establece que “[sJiempre que los documentos y antecedentes no tengan el cardcter de
publicos, los funcionarios de la Superintendencia deberdn guardar reserva de aquellos que
conocieren en el ejercicio de sus funciones, relativos a los negocios de las personas sujetas a su
fiscalizacion y deberdn abstenerse de utilizarlos en beneficio propio o de terceros (...).”

14° En consecuencia, la LOSMA establece el
deber funcionario de reserva de documentos y antecedentes que no tengan el caracter de publicos,
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sin especificar los criterios respecto de cudles de dichos documentos o antecedentes concurre dicha

condicidn.

15° Debido a lo anterior, el articulo 62 de la
LOSMA establece, respecto de todo lo no previsto en ella, la aplicacion supletoria de la Ley N°
19.880, cuyo articulo 16 sefala lo siguiente: “Principio de Transparencia y de Publicidad. El
procedimiento administrativo se realizard con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él. (..) En
consecuencia, salvo las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y
de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado y en otras disposiciones legales
aprobadas con qudrum calificado, son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la
Administracion del Estado, asi como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y
los procedimientos que utilicen en su elaboracion o dictacion.”

16° Al respecto, cabe sefalar que el articulo
21 de la Ley 20.285 desarrolla las causales de excepcién a la publicidad de la informacion vy,
especificamente en el numeral 2, establece como fundamento para la aplicacidn de dicha reserva,
el hecho de que la publicidad, comunicacién o conocimiento de determinados antecedentes “...)
afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su sequridad, su salud, la esfera
de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econémico”. Por su parte, el articulo 11, letra
e), de la misma ley, establece el principio de divisibilidad, conforme el cual si un acto administrativo
o antecedente que obre en poder del Estado contiene informacidn que puede ser conocida e
informacién que debe denegarse en virtud de causa legal, se darad acceso a la primera y no a la
segunda.

17° En razon de lo anterior, frente a la
solicitud de reserva de antecedentes presentados ante esta Superintendencia, resulta oportuno
analizar los criterios desarrollados por el Consejo para la Transparencia, para la adecuada aplicacion
de esta causal.

18° Previamente, cabe sefialar que las dos
solicitudes de reserva presentada por Puerto Bories S.A. se refieren a informacién cuya divulgacion
se relaciona con la satisfaccién de un interés publico comprometido, consistente en la posibilidad
de cualquier persona de acceder a los elementos de juicio que permitan sustentar, la aprobacion o
rechazo del programa de cumplimiento presentado.

19° Como fundamento de ambas solicitudes,
la titular ha sefialado que corresponderia a informacién cuyo conocimiento afectaria derechos de
caracter comercial y econdmico de Puerto Bories S.A. y/o de terceros.

20° En este sentido, el Consejo para la
Transparencia ha expuesto en sus decisiones que la carga de dar cuenta de que concurre alguna de
las causales de reserva contempladas en la ley, es de la parte interesada en la reserva. Al respecto,
ha sefialado que no basta con la simple alegacién de configurarse una causal de reserva, sino que
esta debe probarse por quien la alega debido a que de esta circunstancia dependera la extincién del
deber de entregar la informacién. A mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia ha
reiterado que no basta invocar la causalidad entre lo que se pide y la causal de reserva respectiva,
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sino que ademas debe acreditarse, caso a caso, como es que se afecta el debido cumplimiento del

organo, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional, segin
corresponda.

21° Por lo tanto, en relacion a los
antecedentes respecto de los que se solicitd reserva de informacion, la peticidén genérica de Puerto
Bories S.A. no puede ser tenida como fundamentacion suficiente para soslayar la aplicacion de los
principios de publicidad y transparencia.

22° No obstante, lo anterior, la informacién
recogida por el Estado a través de sus érganos debe operar como un medio para el control y la
participacién ciudadana en los asuntos publicos, sin que ello implique dafar o abrogar los atributos
de la personalidad, en este caso, de una persona juridica. Debido a lo expuesto, procede que esta
Administracion, de oficio y con fines preventivos, analice y eventualmente decrete reserva de cierta
documentacién o parte de ella, en virtud del articulo 21, numero 2, de la Ley N° 20.285, y en razén
de los criterios exigidos por el drgano competente en su jurisprudencia administrativa.

23° En este sentido, el Consejo para la
Transparencia ha establecido que, para producirse una afectacion a los derechos de caracter
comercial o econémico, y consecuentemente se configure la causal de reserva del articulo 21,
numeral 2, de la Ley N° 20.285, deben concurrir los siguientes requisitos de manera copulativa:

23.1 Que la informaciéon requerida no sea generalmente conocida ni facilmente accesible para
personas introducidas en los circulos en que normalmente se utiliza el tipo de informacién en
cuestion;

23.2 Que lainformacidn sea objeto de razonables esfuerzos para mantener su secreto; y

23.3 Que el secreto o reserva de la informacién requerida proporcione a su poseedor una evidente
mejora, avance o ventaja competitiva, o su publicidad pueda afectar significativamente el
desenvolvimiento competitivo de su titular.

24° Que, en particular, se observa
informacidn relativa a costos en la documentacién remitida por el titular en adjunto a su
presentacion de 2 de agosto de 2024, correspondientes a mapas, facturas, guias de despacho,
certificados de envio, relativas a las acciones propuestas, ademas de los estados financieros de la
empresa.

25° Respecto a los estados financieros de
Puerto Bories S.A., considerando que contiene datos financieros sensibles para su titular, en cuanto
su publicidad podria afectar su desenvolvimiento competitivo, se estima procedente acceder a las
reserva de los montos alli consignados, manteniendo la publicidad en todo lo demas; si bien dichos
datos pueden ser empleados, eventualmente, para la determinacidn de la sancién aplicable a dicha
empresa, de conformidad a lo establecido en el articulo 40 de la LOSMA, dicho ejercicio no requiere
una exposicion pormenorizada de los valores exactos asociados a cada item contenido en los Estado
Financieros de una empresa, cuya naturaleza da cuenta de informacién variada asociada a los
negocios de la empresa que, en casi su totalidad, no se vincula con el presente procedimiento
sancionatorio.
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1. OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

26° Del  analisis  del programa  de
cumplimiento acompafado, en relacidn a los criterios de aprobacidn expresados en el articulo 9°
del D.S. N° 30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer
observaciones, para que sean consideradas en la version refundida de un PDC, el que deberd ser
presentado en el plazo que se dispondra al efecto.

A. Observaciones generales al PDC

27° El titular debera eliminar del Programa de
Cumplimiento las secciones asociadas a hechos infraccionales que no se han formulado en el
presente procedimiento sancionatorio.

28° En caso de que el titular cuente con
informes de ensayo asociados a los periodos en que se constataron los hechos infraccionales N°1,
deberd acompafiarlos junto a la presentacion del Programa de Cumplimiento Refundido, en
consecuencia, se debera eliminar la siguiente accién “Entregar a la Superintendencia copia de los
informes de ensayo de los analisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado previamente,
correspondientes a los periodos de incumplimiento constatados en el cargo”. A su vez, en el escrito
conductor se deberd individualizar y ordenar cronolégicamente los informes de ensayo,
identificando el periodo de monitoreo al que corresponde.

29° Respecto de la accidn aplicable a todos los
hechos infraccionales que forman parte del presente procedimiento sancionatorio, consistente en
“Elaborar y ejecutar un Protocolo de Implementacidn del Programa de Monitoreo del
establecimiento (...)”, se realizan las siguientes observaciones:

29.1 Acciones: se debera incorporar en un parrafo aparte la expresién: “Indicador de
cumplimiento: Protocolo elaborado”.

29.2 Plazo de ejecucion: de conformidad a lo establecido en la Guia de RlLes, se debera mantener
el plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha de notificacion de la resolucion que
aprueba el Programa de Cumplimiento.

29.3 Costo estimado neto:

29.3.1 En el caso de que la elaboracién del protocolo sea realizada por personal de la
empresa, no podra tener un costo asociado en la respectiva columna, y, en
consecuencia, se deberd mantener la expresion, “No aplica”.

29.3.2 En caso de que la elaboracién del protocolo sea encomendada a terceros, el titular
podra indicar un costo estimado. Lo anterior, no obsta a la obligacion del titular de
indicar los medios de verificacion definitivos que deberd acompafiar en el reporte
final del Programa de Cumplimiento.
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29.4 Comentarios: se debera indicar si el protocolo sera elaborado por personal de la misma

empresa o si se encomendara a terceros. Ademas, se debera detallar en dicha columna, las
actividades a realizar en el marco de la mantencion del sistema de tratamiento de Riles del
establecimiento.

30° Respecto de la accidn aplicable a todos los
hechos infraccionales que forman parte del presente procedimiento sancionatorio, consistente en
“Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o reporte del Programa de
Monitoreo, sobre el protocolo de implementacion del programa de Monitoreo del
establecimiento”, se realizan las siguientes observaciones:

30.1 Acciones: se debera incorporar en parrafo aparte la expresién: “Indicador de cumplimiento:
Capacitaciones realizadas”.

30.2 Costo estimado neto:

30.2.1 En el caso de que la elaboracion del protocolo sea realizada por personal de la
empresa, no podra tener un costo asociado en la respectiva columna, y, en
consecuencia, se deberd mantener la expresion, “No aplica”.

30.2.2 En caso de que, la elaboracién del protocolo sea encomendado a terceros, el titular
podra indicar un costo estimado. Lo anterior, no obsta a la obligacion del titular de
indicar los medios de verificacién definitivos que debera acompafar en el reporte
final del Programa de Cumplimiento.

30.3 Comentarios: se deberd indicar si la capacitacién la realizard personal de la misma empresa
o si se encomendara a terceros.

B. Observaciones especificas a las acciones
obligatorias del PDC

31° Respecto de la accién “Cargar en el SPDC
el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente {(...)”, se
solicita:

31.1 Acciones: se deberd reemplazar lo sefialado por lo siguiente: “Cargar en el SPDC el Programa
de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Indicador de
cumplimiento: Programa de Cumplimiento es cargado en el SPDC".

31.2 Plazo de ejecucion: se reemplaza lo seialado por lo siguiente “10 dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento”.

31.3 Comentarios: se debera reemplazar lo sefialado por lo siguiente: “Para dar cumplimiento a
dicha carga, se transcribird en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de
febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, el Programa de Cumplimiento
aprobado (incluyendo las correcciones de oficio realizadas en la respectiva resolucion).
Ademas, para acceder a dicha plataforma se dard cumplimiento a la Resolucién Exenta N°
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2.129, de 26 de octubre de 2020, mediante la cual se entregan instrucciones de registro de

titulares y activacion de clave unica para el reporte electrénico de obligaciones vy
compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente”.

32° Respecto de la accién “Cargar en el portal
SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final (...)”, se solicita:

32.1 Acciones: se deberd incorporar en un parrafo aparte la siguiente expresién: “Indicador de
cumplimiento: Reporte final es cargado en el SPDC, o entregado a Oficina de Partes en caso
de acreditarse un impedimento”.

32.2 Plazo de ejecucidn: se reemplaza lo sefialado por lo siguiente 9 meses contados desde la
notificacién de la resolucion que aprueba el Programa de Cumplimiento”.

C. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“No reportar la frecuencia de monitoreo
exigida en su Programa de Monitoreo”
(N°1)

33° Respecto de la accion “Reportar el
Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, se solicita:

33.1 Acciones: se debera reemplazar lo sefialado por la siguiente expresion: “Dar cumplimiento a
la frecuencia minima mensual de monitoreo establecida para los parametros considerados en
el Programa de Monitoreo, durante la vigencia del Programa de Cumplimiento. Indicador de
Cumplimiento: Los monitoreos reportados cumplen con la frecuencia minima establecida en
el Programa de Monitoreo”.

34° Respecto de la acciéon “Entregar a la
Superintendencia copia de los informes de ensayo de los analisis que se hayan efectuado y no se
hayan ingresado previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento constatados en
el cargo”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el considerando 29° de esta
resolucion.

35° Respecto de la accién “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacion”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 29° de esta resolucion.

36° Respecto de la accién “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de Implementacién (...)”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 30° de esta resolucion.
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D. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“Superar los limites maximos permitidos
en su Programa de Monitoreo” (N°2)

37° A continuacion, se realizaran
observaciones especificas en relacion con la descripcion de efectos y el plan de acciones propuesto
para este hecho infraccional.

D.1 Observaciones relativas a la descripcion
de efectos del hecho infraccional

38° Respecto del cuadro “Efectos Negativos”,
se debera reemplazar su contenido por el siguiente: “Es posible concluir que, producto de la
superacion del parametro indice fenol con fecha enero de 2023, se descarta una afectacion a la
capacidad de regeneracién del cuerpo receptor, que pueda haber alterado de forma puntual,
reiterada o permanente la calidad fisica, quimica, o microbioldgica de éste.”

D.2 Observaciones relativas a las acciones
para_asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida

39° Respecto de la accién “No superar los
limites maximos establecidos en la norma de emisién y frecuencia minima establecida en el
Programa de Monitoreo correspondiente”, se debera modificar lo siguiente:

39.1 Acciones: se debera incorporar en un parrafo aparte la siguiente expresion: “Indicador de
cumplimiento: Sin superaciones de pardmetros con posterioridad a la ejecucién de la accién
de mantencién”.

39.2 Plazo de ejecucion: se debe reemplazar la redaccion por lo siguiente: “6 meses contados
desde el término de la ejecucidn de la accién de mantencion del sistema”.

40° Respecto de la accion “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacion”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 29° de este acto.

41° Respecto de la accidn “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/o reporte del Programa de Monitoreo, sobre
el Protocolo de Implementacién (...)”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 30° de este acto.

42° Respecto de la accion “Realizar una
mantencion de las instalaciones del sistema de tratamiento de riles y/o reporte del Programa de
Monitoreo, con base a lo identificado en el Protocolo de implementacién del Programa de
Monitoreo del establecimiento”:

42.1 Acciones: se debera incorporar en un parrafo aparte la siguiente expresion: “Indicador de
cumplimiento: Mantenciones realizadas”.
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42.2 Costo Estimado Neto: se debera indicar el costo estimado neto de la ejecucién de la accion.

42.3 Plazo de ejecucion: se debera reemplazar lo sefialado por “2 meses contados desde la fecha
de notificacion de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento”.

43° Respecto a la accion “Realizar una
mantencion de las instalaciones del Sistema de Riles del establecimiento (...)”, considerando que no
se acompafié informacion sobre la ejecucion de la mantencidn, se requiere que en su proxima
presentacion acompaiie las boletas o facturas que acrediten su ejecucion y se explique de qué forma
dichas medidas evitan o evitardn la superacién de parametros. Debido a que los medios
acompafiados corresponden a la disposicién de RlLes del establecimiento a través de un tercero, y
no a los costos asociados a la mantencion del sistema de tratamiento de RiLes.

44° Respecto de la accion: “Realizar un
monitoreo mensual adicional de los parametros superados indicados en la Formulacion durante la
vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales deberan ser reportados en la ventanilla tUnica
(RETC) (...)":

44.1 Acciones: se debera incorporar en un parrafo aparte la siguiente expresion: “Indicador de
cumplimiento: Monitoreos mensuales adicionales realizados”.

44.2 Plazo de ejecucion: se debera reemplazar lo sefialado por “8 meses contados desde la fecha
de notificacion de la resolucidén que aprueba el Programa de Cumplimiento”.

45° El titular debera eliminar las acciones
“Instalacion de equipo de monitoreo continuo de a lo menos pH y Temperatura”/ “Instalacion de
equipo de monitoreo continuo de a lo menos caudal” y “Reporte con frecuencia cada 5 minutos a
través de conexion en linea via API REST de la Superintendencia del Medio Ambiente, de monitoreos
efectuados en misma frecuencia/Reporte a través de conexién en linea con Sistema de Monitoreo
de Superintendencia del Medio Ambiente”, asociada a los hechos infraccionales de superacion de
parametros.

E. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“Superar el limite maximo de volumen de
descarga en su Programa de Monitoreo”
(N°3)

46° A continuacion, se realizaran
observaciones especificas en relacidon con la descripcidén de efectos y el plan de acciones y metas
propuesto para este hecho infraccional.

E.l Observaciones relativas a la descripcidn
de efectos del hecho infraccional

47° Respecto del cuadro “Efectos Negativos”,
se debera reemplazar su contenido por el siguiente: “Es posible concluir que, producto de las
superaciones de caudal con fecha junio, julio, agosto, septiembre, noviembre y diciembre de 2021;
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enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre

de 2022; vy, enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre de 2023, se descarta una afectacién a la
capacidad de regeneracién del cuerpo receptor, que pueda haber alterado de forma puntual,
reiterada o permanente la calidad fisica, quimica, o microbioldgica de éste.”. Debido a que su
contenido debe guardar relacién con lo indicado en el acdpite B “andlisis de efectos negativos de los
hallazgos no formales a superaciones de maximos permitidos” de la Res. Ex. N°1 Rol F-008-2024.

E.2 Observaciones relativas _al plan de
acciones para asegurar el cumplimiento
de la normativa infringida

48° Respecto a la accion “No superar el limite
maximo permitido en el Programa de Monitoreo correspondiente”, se solicita:

48.1 Acciones: se deberd incorporar la expresiéon “de caudal” a continuacién de “limite maximo
permitido”. Ademas, en parrafo aparte, se debera incorporar la siguiente expresion:
“Indicador de cumplimiento: Sin superaciones de parametros con posterioridad a la ejecucion
de la accién de mantencion”.

48.2 Plazo de ejecucion: se debe reemplazar la redaccion por “6 meses contados desde el término
de la ejecucién de la accion de mantencion del sistema”.

49° Respecto de la accién “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacion”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 29° de este acto.

50° Respecto de la accidn “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de Implementacién (...)”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 30° de esta resolucion.

51° Respecto de la accion “Realizar una
mantencion de las instalaciones del sistema de tratamiento de riles y/o reporte del Programa de
Monitoreo, con base a lo identificado en el Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 43°.

52° Se deberd eliminar la accidn “Aumentar la
frecuencia de monitoreo de caudal durante el periodo de ejecucién del Programa de
Cumplimiento”, dado que la obligacién de monitoreo contemplada en la RPM del establecimiento
es de frecuencia diaria.

53° Se debera eliminar la accién “Instalacién
de equipo de monitoreo continuo de a lo menos caudal” y “Reporte con frecuencia cada 5 minutos
a través de conexidén en linea via APl REST de la Superintendencia del Medio Ambiente, de
monitoreos efectuados en misma frecuencia/Reporte a través de conexion en linea con Sistema de
Monitoreo de Superintendencia del Medio Ambiente”, asociada a los hechos infraccionales de
superacién de caudal.
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RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento ingresado por PUERTO BORIES S.A. con fecha 2 DE AGOSTO DE 2024.

Il. ACCEDER A LA RESERVA del documento
indicado en el resuelvo 26°.

1. PREVIO A RESOLVER, incorpdrense las
observaciones al programa de cumplimiento que se detallaron en la parte considerativa de este
acto.

Iv. SENALAR, que PUERTO BORIES S.A. debe
presentar un Programa de Cumplimiento refundido que considere las observaciones realizadas en
la parte considerativa, en el plazo de 7 dias habiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso de no cumplir cabalmente con las exigencias indicadas, el Programa de
Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

V. SE TIENE POR ACOMPANADOS Y SE
INCORPORARAN AL EXPEDIENTE, los documentos individualizados en el considerando 4° de la
presente resolucion.

VI. SE TIENE PRESENTE la personeria de
Maria Torres Fernandez para actuar en el presente procedimiento sancionatorio en representacion
de PUERTO BORIES S.A.

VII. TENER PRESENTE la solicitud del titular
de ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrdnico.

VIl TENER PRESENTE que, conforme a lo
establecido en la Res. Ex. N° 349/2023, la Oficina de partes de esta Superintendencia recibe
correspondencia, en sus dependencias, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00, y el viernes
entre las 9:00 y 16:00. Asimismo, la Oficina de Partes recibe correspondencia por medio de correo
electrénico durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcidn aquella que
su sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El
archivo ingresado por medio de correo electronico deberd tener un tamafio maximo de 10
megabytes, debiendo ser remitido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, con copia a

requerimientosriles@sma.gob.cl y jose.ramirez@sma.gob.cl. En caso de contar con un gran

volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacion un hipervinculo para
la descarga de la documentacién, sefialandose ademas el nombre completo, teléfono de contacto

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 12 de 13

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno
, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

y correo electrénico del encargado. En el asunto debe indicar el rol del procedimiento sancionatorio
al que corresponde.

1X. NOTIFICAR A PUERTO BORIES S.A. por
correo electrdnico, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado
por el titular conforme consta en el expediente, a la casilla indicada para estos efectos.

Daniel Garcés Paredes

Jefatura Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

DRF/BOL/IBR

Correo Electrénico:

- Representante de Maria Torres Fernandez, casilla electrdnica: _

c.c.
- Oficina Regional de Magallanes y la Antartica Chilena de la SMA.
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