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TIENE POR PRESENTADO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO DE TRUSAL S.A. Y REALIZA
OBSERVACIONES

RES. EX. N°2 / ROL F-025-2024
SANTIAGO, 5 DE DICIEMBRE DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 90, del afio 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma para la regulacién de
contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales (en adelante, "D.S. N° 90/2000"); en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. 30/2012”); en la Resolucion Exenta N° 52,
de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija organizacion interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente, modificada mediante la Resolucién Exenta N° 1362, de
fecha 9 de agosto de 2024; en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién y
Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las reglas de
funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia y participacién ciudadana de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién Exenta N° 7, de 26 de marzo de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

1° Con fecha 7 de agosto de 2024, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, mediante la Resolucién Exenta N° 1/Rol F-025-
2024 (en adelante, “Formulacion de Cargos”), se inicid la instruccion del procedimiento
sancionatorio Rol F-025-2024, con la formulacion de cargos a Trusal S.A. (en adelante e
indistintamente, “titular” o “empresa”), titular del Proyecto Piscicultura La Tablilla, en virtud de la
infraccion tipificada en el articulo 35 letra g) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demads normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales.

2° Luego, con fecha 20 de agosto de 2024,
dicha Formulacién de Cargos, fue debidamente notificada mediante carta certificada, conforme
consta en el respectivo comprobante de seguimiento de Correos de Chile cargada en el expediente.
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3° En la sefalada Formulacién de Cargos, se

concedid un plazo de 10 dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento (en adelante,
“PDC”), el cual fue ampliado de oficio, concediendo un plazo adicional de 5 dias habiles.

4° Posteriormente, con fecha 5 de
septiembre de 2024, Oscar Hofmann Arévalo?, en representacién de Trusal S.A., presentd a esta
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “Superintendencia” o
“SMA”) un programa de cumplimiento, a fin de proponer un plan de acciones y metas para hacer
frente a las infracciones imputadas. Junto con ello, evacué el requerimiento de informacién
realizado por la SMA en la formulacién de cargos, y acompaiié una serie de documentos.

5° Adicionalmente, en dicha presentacién, el
titular solicité ser notificado de las resoluciones que se dicten en el presente procedimiento
sancionatorio mediante correo electrénico.

6° Pues bien, La Divisién de Sancién vy
Cumplimiento de esta Superintendencia definié la estructura metodolégica que debe contener un
programa de cumplimiento. La referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la
presentacion de programa de cumplimiento, infracciones tipo a las normas de emision de Riles”
(en adelante, “Guia de RlLes”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio
Ambiente, especificamente en el enlace: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/.

7° En atencion a lo expuesto en los
considerandos 2, 3 y 4 de la presente Resolucién y a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA vy el
articulo 6 del D.S. N° 30/2012, se considera que la empresa presentd, dentro de plazo el referido
PDC, y que no concurren a su respecto los impedimentos sefalados en dichas normas.

8° Finalmente, a fin de que el PDC cumpla
cabalmente los criterios establecidos reglamentariamente para su aprobacidn, a saber: integridad,
eficacia y verificabilidad; y de manera previa a resolver la aprobacion o rechazo del programa de
cumplimiento, resulta oportuno realizar determinadas observaciones a éste, las que deberan ser
consideradas en la presentacién de un programa de cumplimiento refundido ante esta
Superintendencia.

. OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

9° Del analisis  del programa  de
cumplimiento acompafiado, en relacién a los criterios de aprobacion expresados en el articulo 9°
del D.S. N° 30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer

! La documentacién que acredita la personeria del representante legal fue acompafiada ante esta
Superintendencia en el marco de la solicitud de reunién de asistencia al cumplimiento que, conforme consta
en el expediente electrdénico, finalmente se llevd a cabo el 30 de agosto de 2024.
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observaciones, para que sean consideradas en la version refundida de un PDC, el que deberd ser

presentado en el plazo que se dispondra al efecto.
A. Observaciones generales al PDC

10° En el caso de que el titular cuente con
informes de ensayo asociados a los periodos en que se constataron los hechos infraccionales N° 1,
2 y 3, deberd acompaiiarlos junto a la presentacién del Programa de Cumplimiento Refundido, en
consecuencia se deberd eliminar la siguiente accién “Entregar a la Superintendencia copia de los
informes de ensayo de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado previamente,
correspondientes a los periodos de incumplimiento constatados en el cargo”. A su vez, en el escrito
conductor se deberd individualizar y ordenar cronoldgicamente los informes de ensayo,
identificando el periodo de monitoreo al que corresponde.

11° Respecto de la accidn aplicable a todos los
hechos infraccionales que forman parte del presente procedimiento sancionatorio, consistente en
“Elaborar y ejecutar un Protocolo de Implementacién del Programa de Monitoreo del
establecimiento (...)", se realizan las siguientes observaciones:

11.1 Acciones: se debera incorporar en un parrafo aparte la expresion: “Indicador de
cumplimiento: Protocolo elaborado”.

11.2 Comentarios: Se debera indicar en qué consiste el item del protocolo “Plan de mantenimiento
de las instalaciones del sistema de riles”.

12° Respecto de la acciéon aplicable a todos los
hechos infraccionales que forman parte del presente procedimiento sancionatorio, consistente en
“Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o reporte del Programa de
Monitoreo, sobre el protocolo de implementacidn del programa de Monitoreo del
establecimiento”, se realizan la siguiente observacion:

12.1 Acciones: se deberd incorporar en parrafo aparte la expresion: “Indicador de cumplimiento:
Capacitaciones realizadas”.

12.2 Costo: se deben acompanfar antecedentes que acrediten el costo indicado en el formulario.

B. Observaciones especificas a las acciones
obligatorias del PDC

13° Respecto de la accion “Cargar en el SPDC
el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente (...)", se
solicita:

13.1 Acciones: se debera reemplazar lo sefalado por lo siguiente: “Cargar en el SPDC el Programa
de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Indicador de
cumplimiento: Programa de Cumplimiento es cargado en el SPDC".

13.2 Plazo de ejecucion: se reemplaza lo sefialado por lo siguiente “10 dias habiles contados desde
la notificacidn de la resolucidon que aprueba el Programa de Cumplimiento”.
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13.3 Comentarios: se deberd reemplazar lo sefialado por lo siguiente: “Para dar cumplimiento a

|ll

dicha carga, se transcribird en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de
febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, el Programa de Cumplimiento
aprobado (incluyendo las correcciones de oficio realizadas en la respectiva resolucién).
Ademas, para acceder a dicha plataforma se dara cumplimiento a la Resolucidon Exenta N°
2.129, de 26 de octubre de 2020, mediante la cual se entregan instrucciones de registro de
titulares y activacion de clave Unica para el reporte electrénico de obligaciones vy

compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente”.

14° Respecto de la accidn “Cargar en el portal
SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final (...)”, se solicita:

14.1 Acciones: se deberd incorporar en un parrafo aparte la siguiente expresion: “Indicador de
cumplimiento: Reporte final es cargado en el SPDC, o entregado a Oficina de Partes en caso
de acreditarse un impedimento”.

14.2 Plazo de ejecucidn: se reemplaza lo sefialado por lo siguiente “16 meses a partir de la
notificacién de resolucion que aprueba el Programa de Cumplimiento”.

C. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“No reportar todos los parametros de su
Programa de Monitoreo” (N°1)

15° Respecto de la accién “Reportar el
Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, se solicita:

15.1 Acciones: reemplazar lo sefialado por la siguiente expresidn: “Reportar mensualmente todos
los parametros considerados en el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa
de Cumplimiento. Indicador de cumplimiento: Reporte mensual de todos los parametros
establecidos en el Programa de Monitoreo”.

16° Respecto de la accién “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacion”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 11° del presente acto.

17° Respecto de la accion “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de Implementacién (..)”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 12° del presente acto.
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D. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“No reportar la frecuencia de monitoreo
exigida en su Programa de Monitoreo”
(N°2)

18° Respecto de la accién “Reportar el
Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, se solicita:

18.1 Acciones: se debera reemplazar lo seiialado por la siguiente expresion: “Dar cumplimiento a
la frecuencia minima mensual de monitoreo establecida para los pardmetros considerados en
el Programa de Monitoreo, durante la vigencia del Programa de Cumplimiento. Indicador de
Cumplimiento: Los monitoreos reportados cumplen con la frecuencia minima establecida en
el Programa de Monitoreo”.

19° Respecto de la accién “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacidon”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 11° de esta resolucion.

20° Respecto de la accién “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de Implementacion (..)”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 12° de esta resolucion.

E. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“No reportar los remuestreos segun lo
establecido en su Programa de
Monitoreo y/o Norma de Emision” (N°3)

21° Respecto de la accién “Reportar el
Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, se debe solicita:

21.1 Acciones: se deberd reemplazar lo sefialado por la siguiente expresion: “En caso de registrarse
superaciones de los limites permitidos para los pardmetros, se realizardn remuestreos
conforme a lo establecido en la norma de emisidn. Indicador de Cumplimiento: Se reportan
todos los remuestreos durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”.

22° Respecto de la accién “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacion”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 11° de esta resolucién.

23° Respecto de la accidn “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de Implementacién (..)”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 12° de esta resolucién.
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F. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“Superar los limites maximos permitidos
en su Programa de Monitoreo” (N°4)

24° A continuacién, se realizaran
observaciones especificas en relacidn al plan de acciones propuesto para este hecho infraccional.

F.1 Observaciones relativas a las acciones
para asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida

25° Respecto de la acciéon “No superar los
limites mdximos establecidos en la norma de emisidon y frecuencia minima establecida en el
Programa de Monitoreo correspondiente”, se solicita:

25.1 Acciones: se deberd incorporar en un parrafo aparte la siguiente expresién: “Indicador de
cumplimiento: Sin superaciones de pardmetros con posterioridad a la ejecucidn de la accién
de Implementacién del sistema de automatizacion”.

25.2 Plazo de ejecucidn: se debe reemplazar la redaccidn por lo siguiente: “6 meses contados
desde el término de la ejecucion de la accidon implementacidn del sistema de automatizacion”.

26° Respecto de la accién “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacion”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 11° de este acto.

27° Respecto de la accion “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de Implementacion (..)”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 12° de este acto.

28° Respecto de la accién: “Realizar un
monitoreo mensual adicional de los pardametros superados indicados en la Formulacion durante la
vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales deberan ser reportados en la ventanilla Unica
(RETC) (...)":

28.1 Acciones: se debera incorporar en un parrafo aparte la siguiente expresion: “Indicador de
cumplimiento: Monitoreos mensuales adicionales realizados”.

28.2 Plazo de ejecucidn: se deberad reemplazar lo sefialado por: “15 meses contados desde la
notificacién de la resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento”.

29° Por su lado, se debe agregar la siguiente
nueva accion al hecho infraccional N°4:

29.1 Acciones: “Realizar una mantencion de las instalaciones del sistema de tratamiento de riles,
con base a lo identificado en el Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
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establecimiento en el item “Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de RlLes”.

Indicador de cumplimiento: Mantenciones realizadas”.

29.2 Plazo de ejecucion: “2 meses contados desde la fecha de notificacidon de la resolucién que
aprueba el Programa de Cumplimiento”.

29.3 Medios de verificacion: “En el reporte final Unico se acompafiara: - Informe técnico de la
mantencién efectuada al sistema de RlLes del establecimiento, el cual deberd contener a lo
menos: fotografias fechadas y georreferenciadas del antes, durante y después de la ejecuciéon
de la accién y una descripcidén detallada de las acciones realizadas, sus observaciones y
conclusiones. - Boletas y/o facturas que den cuenta de costos asociados a la compra de
materialidad y prestaciones de servicios (si correspondiesen y son debidamente justificadas)”.

G. Observaciones especificas a las acciones
propuestas para el hecho infraccional
“Superar el limite maximo de volumen de
descarga en su Programa de Monitoreo”
(N°5)

30° A continuacion, se realizaran
observaciones especificas en relacién al plan de acciones propuesto para este hecho infraccional.

G.1 Observaciones relativas al plan de
acciones para asegurar el cumplimiento
de la normativa infringida

31° Respecto a la accidn “No superar el limite
maximo permitido en el Programa de Monitoreo correspondiente”, se solicita:

31.1 Acciones: se deberd incorporar la expresion “de caudal” a continuacién de “limite maximo
permitido”. Ademads, en pdrrafo aparte, se deberd incorporar la siguiente expresion:
“Indicador de cumplimiento: Sin superaciones de pardmetros con posterioridad a la
ejecucién de la accidn de la instalacion del flujometro”.

31.2 Plazo de ejecucion: se debe reemplazar la redacciéon por “11 meses contados desde el
término de la ejecucion de la accién de la instalacién del flujometro”.

32° Respecto de la accién “Elaborar y ejecutar
un Protocolo de implementacion”, se debera incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 11° de este acto.

33° Respecto de la accion “Capacitar al
personal encargado del manejo del sistema de riles y/reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de Implementacién (..)”, se deberd incorporar las observaciones realizadas en el
considerando 12° de esta resolucién.

34° Se debera eliminar la accién “Aumentar la

frecuencia de monitoreo de caudal durante el periodo de ejecucién del Programa de
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Cumplimiento”, dado que la obligacion de monitoreo contemplada en la RPM del establecimiento

es de frecuencia diaria. Asimismo, se debe eliminar su costo asociado.

35° Por su lado, se debe agregar la siguiente
nueva accion al hecho infraccional N°5:

35.1 Acciones: “Realizar una mantencion de las instalaciones del sistema de tratamiento de riles,
con base a lo identificado en el Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento. Indicador de cumplimiento: Mantenciones realizadas”.

35.2 Plazo de ejecucion: “2 meses contados desde la fecha de notificacién de la resoluciéon que
aprueba el Programa de Cumplimiento”.

35.3 Medios de verificacidn: “En el reporte final Unico se acompafiara: - Informe técnico de la
mantencién efectuada al sistema de RlLes del establecimiento, el cual deberd contener a lo
menos: fotografias fechadas y georreferenciadas del antes, durante y después de la ejecucion
de la accidn y una descripcion detallada de las acciones realizadas, sus observaciones y
conclusiones. - Boletas y/o facturas que den cuenta de costos asociados a la compra de
materialidad y prestaciones de servicios (si correspondiesen y son debidamente justificadas)”.

36° Adicionalmente, debido a que el limite del
volumen de descarga establecido en la evaluacién ambiental del proyecto no se constata de forma
correcta en el Programa de Monitoreo del titular, establecido en la Resolucidn Exenta N° 649, de
fecha 13 de abril del afio 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, se deberd incorporar
la siguiente nueva accidn al hecho infraccional N°5:

36.1 Acciones: “Obtener la modificacion de la RPM, de tal forma que ajuste el caudal a lo
establecido en la Resolucion de Calificacion Ambiental N°20211000171/2021 de fecha 23 de
noviembre de 2021, de la Comisién de Evaluacion Regién de Los Lagos. Indicador de
cumplimiento: RPM modificada”.

36.2 Plazo de ejecucidn: Ingreso de solicitud de modificacidon dentro del plazo maximo de 15 dias
habiles y su obtencidon en 6 meses, ambos desde la fecha de notificacion Resolucion que
aprueba el Programa de Cumplimiento.

36.3 Maedio de verificacion: Comprobante de solicitud de modificacidon de la RPM presentado ante
la SMA, y la nueva RPM que se dicte como consecuencia de la modificacion.

H. Observaciones al plazo de ejecucion de
las acciones propuesta por Trusal S.A.

37° En atencidn al plazo transcurrido desde la
presentacién del Programa de Cumplimiento, se solicitar actualizar los plazos de ejecucion de las
acciones cuya ejecucion haya sido iniciada a la fecha de la notificacién del presente acto. Para tal
caso, se deberd indicar el periodo de lo ejecutado y el plazo del periodo necesario pata terminar de
ejecutar la accion.
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RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO el Programa de
Cumplimiento ingresado por Trusal S.A. con fecha 5 de septiembre de 2024.

1. PREVIO A RESOLVER, incorpdrense las
observaciones al programa de cumplimiento que se detallaron en la parte considerativa de este
acto.

M. SENALAR, que Trusal S.A. debe presentar
un Programa de Cumplimiento refundido que considere las observaciones realizadas en la parte
considerativa, en el plazo de 7 dias habiles desde la notificacion del presente acto administrativo.
En caso de no cumplir cabalmente con las exigencias indicadas, el Programa de Cumplimiento se
podrd rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

V. SE TIENE POR ACOMPANADOS Y SE
INCORPORARAN AL EXPEDIENTE, los documentos individualizados en el considerando 4° de la
presente resolucion.

V. SE TIENE PRESENTE la personeria de
Oscar Hofmann Arévalo para actuar en el presente procedimiento sancionatorio en representacion
de Trusal S.A.

VI. TENER PRESENTE la solicitud del titular

de ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrdnico.

VIl. TENER PRESENTE que, conforme a lo
establecido en la Res. Ex. N° 349/2023, la Oficina de partes de esta Superintendencia recibe
correspondencia, en sus dependencias, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00, y el viernes
entre las 9:00 y 16:00. Asimismo, la Oficina de Partes recibe correspondencia por medio de correo
electrénico durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcion aquella que
su sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59 horas. El
archivo ingresado por medio de correo electrénico deberad tener un tamafo maximo de 10
megabytes, debiendo ser remitido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, con copia a

requerimientosriles@sma.gob.cl y maria.vecchiola@sma.gob.cl. En caso de contar con un gran

volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacién un hipervinculo para
la descarga de la documentacidn, sefialandose ademas el nombre completo, teléfono de contacto
y correo electrénico del encargado. En el asunto debe indicar el rol del procedimiento sancionatorio
al que corresponde.

VIIl. NOTIFICAR A TRUSAL S.A. por correo
electrénico, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por el
titular conforme consta en el expediente, a la casilla indicada para estos efectos.
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Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

st 7 SMA

Daniel Garcés Paredes
Jefatura Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

BOL/DRF/ALV/MPVG

Notificacion:

C.C
- Oficina Regional de Los Lagos de la SMA.
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