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PREVIO A RESOLVER, INCORPORESE OBSERVACIONES
AL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO
PRESENTADO POR CERMAQ CHILE S.A., TITULAR DEL
CES CHURRECUE (RNA 110452)

RES. EX. N° 2/ ROL F-038-2024
SANTIAGO, 15 DE ENERO DE 2025

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que establece la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “LOSMA”); en la Ley N°18.575,
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion
{en adelante e indistintamente, “Reglamento de PDC” o “D.S. N°30/2012"); en el Decreto con
Fuerza de Ley N°3, de 2010 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 2207, de 25 de
noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta RA 119123/152/2023, de
30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de la
Divisién de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de
Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana de la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N°349/2023"); y en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES GENERALES DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ROL F-038-
2024

1. Confecha 23 de septiembre de 2024, mediante
la Resolucion Exenta N° 1/Rol F-038-2024, de conformidad a lo sefialado en el articulo 47 de la
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LOSMA, se dio inicio a la instruccidn del procedimiento administrativo sancionatorio rol F-038-
2024, con la formulacién de cargos a Cermagq Chile S.A., {en adelante e indistintamente, “el
titular” o “la empresa”), titular del Centro de Engorda de Salmones (en adelante, “CES”)
Churrecue (RNA 110452 (en adelante e indistintamente, “la UF” o “CES Churrecue”, por
incumplimientos a la Resolucion de Calificacion Ambiental N° 784, de 30 de diciembre de
2008, emitida por la Comisidn Regional del Medio Ambiente de Aysén Chilena (en adelante,
“RCA N°784/2008”).

2. Conforme alos articulos 42 y 49 de la LOSMA, y
seglin fue consignado por la R.E. N°1/Rol F-038-2024 en su Resuelvo IV, el titular tendra un
plazo de diez (10) dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento (en adelante,
“PDC"), vy de quince (15) dias habiles para formular sus descargos, ambos plazos contados
desde la notificacién de dicho acto. Asimismo, el Resuelvo V de la resolucién precitada confirié
de oficio una ampliacién del plazo para la presentacién de PDCy descargos, en cinco (5) y siete
(7) dias habiles adicionales, respectivamente.

3. La resoluciéon de formulacién de cargos fue
notificada mediante carta certificada, con fecha 26 de septiembre de 2024, conforme a lo
establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880.

4. Luego, encontrandose dentro del plazo
ampliado, con fecha 17 de octubre de 2024, Francisca Farias Fuenzalida en representacion de
Cermagq Chile S.A., presentd un escrito ante esta Superintendencia, a través del cual solicita
tener por presentado un PDC, junto con los anexos en formato digital que se especifican a
continuacion:

- Anexo N°1:
o Copia de sesion de directorio reducida a escritura publica, celebrada can fecha 14
de agosto de 2024, otorgada en la Treinta y Siete Notaria de Santiago de dofia Nancy
de la Fuente Hernandez, mediante la cual se acordo una revocacion de poderes, y a
su vez se establecid una nueva estructura de poderes, mediante la cual se le
confiere poder especial de representacién a Francisca Farias Fuenzalida.

- Anexo N°2:
o Informe Técnico de Modelacion Newdepomod 2024.

- Anexo N°3:
o Archivos correntometria CES Churrecue.

- Anexo N°4:
o Monitoreo Informes Ambientales y Caracterizacién Preliminar del Sitio.

1 cédigo de centro de cultivo, de acuerdo con el Registro Nacional de Acuicultura (“RNA”).
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- Anexo N°5:
o Guia de usuario New Depomod.

- Anexo N°6:
o Planilla Excel con datos calculo.

- Anexo N°7:

o Informe “Analisis de quimicos utilizados en el CES Churrecue (Codigo 110452) de la empresa
Cermagq Chile durante el ciclo productivo 2020-2021", elaborado por Instituto Tecnoldgico
del Salmén (INTESAL).

- Anexo N°8:

o Informe integrado de analisis de efectos ambientales. Proyecto Centro de Cultivo Paso
del Medio Sector Sur Isla Churrecue (N° pert. 208111104)”, elaborado por IA Consultores
SpA.

- Anexo N°9:
o Protocolo para el Control de Produccién CES Churrecue.

. ANTECEDENTES LEGALES RELATIVOS A LA
PRESENTACION DEL PROGRAMA  DE
CUMPLIMIENTO

5. El articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece los
requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que este sea presentado
dentro el plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo cuerpo
normativo, fija sus contenidos minimos. Finalmente, el articulo 9° del mismo reglamento
establece los criterios para su aprobacién, esto es, integridad, eficacia y verificabilidad,
agregando que, en ningln caso se aprobaran programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios para el procedimiento administrativa.

6. Lla Division de Sancion y Cumplimiento de esta
Superintendencia definié la estructura metodolégica que debe contener un Programa de
Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento.
La referida metodologia se encuentra explicada en la "Gufa para la presentacion de Programas
de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de cardcter ambiental” (en adelante, “Guia
PDC”), versidn julio de 2018, disponible en |a pagina web de la Superintendencia del Medio
Ambiente, especificamente en el link: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal

regulados/instructivos-y- guias/programa-de cumplimiento/.
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7. A partir de los antecedentes disponibles, se
observa que el PDC fue presentado dentro del plazo establecido para ello. Ademas, consta
que, respecto de la Unidad Fiscalizable CES Churrecue (RNA 110452), no concurren

impedimentos para su presentacidn, en tanto no se ha acogido a programa de gradualidad en
el cumplimiento, no ha sido objeto de la aplicacion de una sancién por parte de esta
Superintendencia por infracciones gravisimas, ni se ha aprobado un PDC con anterioridad a la
presentacion de esta propuesta.

. OBSERVACIONES AL PROGRAMA  DE
CUMPLIMIENTO

8. Luego del anélisis del PDC acompafado, en
relacidon con los criterios de aprobacién expresados en el articulo 9°, relativos a la integridad,
eficacia y verificabilidad, y los requisitos contenidos en el articulo 7°, ambos del D.S.
N°30/2012, surge la necesidad de formular una serie de observaciones que se indicaran a
continuacién, con el objeto de que estas sean subsanadas en el plazo que se dispondrd al efecto
en la parte resolutiva del presente acto administrativo.

A.  Observaciones generales

9. El PDC presentado aborda el unico hecho
infraccional imputado en el presente procedimiento sancionatorio, consistente en: “Superar
la produccion mdxima autorizada en el CES CHURRECUE (RNA 110452), durante el ciclo
productivo ocurrido entre el 25 de mayo de 2020 y el 17 de octubre de 2021”, a través de un
plan de acciones y metas, que contiene acciones de distinta naturaleza especificadas en la
siguiente tabla:

Tabla N°1: Acciones propuestas por la empresa para el tnico cargo imputado
N° de Accidn Acciones propuestas
Disminuir la produccién en el ciclo productivo 2024/2025, en el CES
Churrecué (RNA 110452) en 1104,52 toneladas respecto de lo autorizado
por su RCA (4.500 toneladas).
Elaboracion y difusion de protocolo de control de produccion para el CES
Churrecue, para asegurar el cumplimiento de la Accion N°1 y el

1
(En ejecucidn)

2

(Por ejecutar) o : . . .
cumplimiento normativo aplicable a la produccién del mismo.

Informar a la SMA los reportes y medios de verificacion que acrediten la
3 lejecucion de las acciones comprendidas en el programa de cumplimiento a
(Porejecutar) ftravés de los sistemas digitales que se dispongan al efecto para
implementar el SPDC.
Fuente: Elaboracion propia, en base al PDC presentado
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Tabla N°2: Acciones alternativas propuestas por la empresa
N° de Accidn Acciones propuestas

Asociada a la accion principal N°2. Se dard aviso a la SMA, a la oficina de

4
partes, con el objeto de ampliar el plazo de cumplimiento

Asociada a la accidn principal N°3. Comunicacion, via correo electrénico,
5 especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los
documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC.

Fuente: Elabaracion propia, en base al PDC presentado

10. En cuanto a la fecha de implementacién o al
plazo de ejecucion de las acciones contenidas en el PDC, el titular debera establecer de forma
explicita una fecha especifica o un plazo cierto de inicio y término para cada accion.
Alternativamente, podra indicar que la accidn se llevara a cabo durante toda la vigencia del
PDC, segin corresponda. Asimismo, deberan eliminarse cualquier consideracion o
circunstancia adicional que no sea estrictamente pertinente. Si el titular estima necesario
incluir aclaraciones respecto a la fecha de implementacién o al plazo de ejecucidn, tales como
la periodicidad de la accidn, estas deberan detallarse al describir la forma de implementacion.

11. En relacidon con las acciones alternativas
propuestas por el titular, estas deberan ser establecidas Unicamente en caso de una eventual
imposibilidad de ejecutar, en tiempo y forma, la accién principal comprometida en el PDC.
Dichas acciones alternativas deberan garantizar el cumplimiento satisfactorio de los objetivos
del programa a través de su implementacién. Cabe hacer presente que los requerimientos
especificos al titular respecto a estas acciones serdn abordados en la seccidn de observaciones
especificas, contenida en la presente resolucion.

12. En cuanto a las acciones clasificadas como 'en
ejecucion' o 'por ejecutar’, el PDC refundido deberd incluir los antecedentes necesarios que
permitan verificar su estado de ejecucién antes de resolver sobre su aprobacion. Esto sera sin
perjuicio de que los correspondientes medios de verificacion deban ser remitidos en el
reporte inicial tras la eventual aprobacién del PDC.

13. El titular deberd actualizar el plan de
seguimiento del plan de acciones y metas, y el cronograma de acciones del programa de
cumplimiento, en atencién a las observaciones especificas que se formularan respecto de las
acciones propuestas.

14. Finalmente, en relacidn con la seccién
“ descripcion de los efectos negativos producidos por la infraccion", se hace presente que
los estudios, diligencias y/o gestiones orientadas a la determinacidn de los potenciales efectos
negativos generados por la infraccion, deberan ser ejecutados antes de la aprobacién del PDC
y, sus resultados deben ser presentados en el PDC refundido, con objeto de permitir su

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile . | w

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 5 de 15



Gobierna.
m de Chile

. Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ponderacidn oportuna por esta Superintendencia en el marco del anélisis del cumplimiento
del criterio de integridad que debe observar el programa, de conformidad a lo dispuesto en el
literal a), del articulo 9 del D.S. N° 30/2012 y lo sefialado en la Guia de PDC.?

B. Observaciones especificas

B.1. Observaciones relativas a la descripcidon de
efectos negativos generados por la infraccién

15. En relacién con el andlisis de efectos negativos
(anexo 2) la empresa sefiala que, conforme a los resultados del informe “Informe integrado
de andlisis ambientales en columna de agua y sedimento. Proyecto: “Centro de cultivo Punta
Victoria Sureste Isla Churrecue”, elaborado por la empresa IA Consultores SpA, “/...] es posible
sefialar que el exceso de produccion, por sobre los limites autorizados, generd como efectos
negativos (i) una mayor cantidad de nutrientes introducidos a la columna de agua por el
alimento adicional entregado no consumido, y una mayor demanda de oxigeno por el exceso
de biomasa, asi como (ii) un aporte adicional de carbono en el sedimento y una mayor drea de
sedimentacién, también por concepto del alimento adicional no consumido y fecas”.

16. En ese contexto, a continuacion, se realizaran
observaciones que deberén ser abordadas en la nueva version refundida del PDC.

17. En primer lugar, respecto de lo indicado en el
recuadro 2.1 Metas del PDC, el titular debera incorporar una nueva meta en el PDC,
consistente en la eliminacién o reduccién de los efectos negativos reconocidos, mediante la
reduccion de la produccidn del ciclo productivo 2024-2025, con la consiguiente reduccién de
los aportes de materia orgédnica generados durante el desarrollo de los procesos productivos
en el CES.

18. En segundo lugar, respecto a la determinacién
del drea de depositacién de carbono mediante la modelaciéon en NewDepomod, se solicita
que esta sea definida conforme a una unidad de flujo diario expresada en gramos de carbono
organico sedimentable por metro cuadrado por dia, segin lo establecido en |a Guia para la
prediccién y evaluacién de impactos en ecosistemas marinos del Servicio de Evaluacién
Ambiental. Ademas, se requiere ajustar las imagenes presentadas como resultado de la
modelacion para garantizar su visualizacion clara y comprensible.

2 yéase al efecto, el punto 2.1 Descripcién de los hechos constitutivos de infraccidn y aspectos relativos a los efectos generados,
Gufa de PDC, pp. 11-12,
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19. En tercer lugar, en relacién con el alimento
adicional, sera necesario complementar el informe indicando la cantidad efectiva de
toneladas de alimento adicional suministradas durante el periodo de sobreproduccion. Este
dato debera contrastarse con la cantidad de alimento proyectada para un escenario en el que
se respeten las toneladas de producciéon maxima establecidas en la RCA que regula al CES
Churrecue. Los valores entregados deben ser consistentes con los presentados en la tabla de
modelacion, especificamente en los datos de entrada utilizados para dicha modelacion.

20. Encuarto lugar, se solicita que en el informe de
efectos se determine e indique la fecha exacta en que comenzd la superacion de la produccion
maxima autorizada durante el ciclo correspondiente al hecho infraccional.

21. Para la versidn refundida del PDC, se requiere
que todos los datos de tablas comparativas se encuentren disponibles en formato Excel
editable y los puntos de monitoreos mencionados deben venir georreferenciados en formato
KMZ o Shape (.kmz o -kml, .shp).

22. Finalmente, respecto a la meta enfocada en
hacerse cargo de los efectos generados por la infraccidn, el titular deberd eliminar “Hacerse
cargo de la sobreproduccidon materia de los cargos en el CES Churrecue (RNA 110452),
disminuyendo su produccién en el ciclo productivo 2024/2025, en la misma cantidad que se
imputa haber producido en exceso (1.104,52 toneladas) respecto de la autorizada por su RCA
N°784/2008 (Accidon N°1)” y precisar lo siguiente “Reducir los aportes de materia organica
asociada a la cantidad de alimento no consumido y fecas generadas durante el ciclo 2020-
2021 en el CES Churrecue {(Accidn N°1)".

B.2. Observaciones especificas a las _acciones
propuestas

a) Medidas adoptadas para reducir o eliminar los
efectos negativos generados por el
incumplimiento

23.  Acciéon N°1 (en ejecucion) “Disminuir la
produccion en el ciclo productivo 2024/2025 en el CES Churrecue (RNA 110452) en 1104,52
toneladas respecto de lo autorizado por su RCA {4.500 toneladas)”.

24. En particular, respecto del plazo de ejecucidn
de la Accion N°1, se advierte que en el PDC la empresa establece como fecha precisa de inicio
“octubre de 2024”. Sin embargo, en la descripcién de la forma de implementacién de la
accién, se considera que la siembra ya habria comenzado en agosto de 2024, con un término
de produccién proyectado para diciembre de 2025.
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25. En atencion a lo anterior, en la nueva version
del PDC deber3 ajustarse el plazo de ejecucion de la accidn, estableciendo como periodo de
inicio y término el comprendido entre agosto de 2024 y diciembre de 2025. Esta adecuacién
resulta coherente con lo sefialado en el articulo 2, letra w), del Reglamento Ambiental para la
Acuicultura (RAMA), que define el ciclo productivo en los siguientes términos: “En el caso de
la engorda de peces, es el periodo que va entre el ingreso o siembra de una generacién de
ejemplares hasta su cosecha total o el despoblamiento total del centro de cultivo”.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gaobierno de Chile

26. En relacién con el indicador de cumplimiento,
este debera definirse de la siguiente manera: “La produccién del ciclo productivo
correspondiente al periodo 2024/2025 del CES Churrecue debera ser igual o inferior a
3.395,48 toneladas.”

27. En cuanto a los medios de verificacion, en el
reporte inicial deberd indicarse lo siguiente: “Declaracién de intencién de siembra y
Declaracion de siembra efectiva”. Estos antecedentes, considerando el estado de ejecucién
de la accidén, deberan también incorporarse como anexos en la version refundida del PDC.

28. Respecto del reporte final, este deberd sefialar:
“Informe que acredite los costos incurridos para la ejecucidon de la accién”. Asimismo, se
debera eliminar la exigencia del reporte de avance.

29. Por otro lado, y sin perjuicio de los
antecedentes presentados, considerando que la produccién del CES durante el ciclo es
monitoreada periddicamente por esta Superintendencia, se debera atender a los resultados
de las fiscalizaciones realizadas, utilizando como base los reportes de mortalidad informados
a través del SIFA, asi como la materia prima cosechada reportada por las plantas de proceso
mediante la plataforma de trazabilidad.

b)  Acciones y metas que se implementardn para
cumplir satisfactoriamente con la normativa
ambiental

30. Accién N°2 (por ejecutar) “Difusibn e
implementacion de protocolo de control de biomasa para el CES Churrecue, para asegurar el
cumplimiento de la accion correspondiente a la Accién N°1 y el cumplimiento normativo
aplicable a la produccién del mismo.”

31. En primer lugar, se requiere que el titular
ajuste el estado actual de ejecucidn de esta accién, modificidndolo de "accidn por ejecutar” a
"accidn en ejecucion”, considerando que ya se encuentra elaborado el borrador del protocolo
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y control de biomasa.

32, La acciébn propuesta tiene como objetivo
implementar un control sobre la produccidn de biomasa final en el CES Churrecue, con el fin
de asegurar gue no se exceda el maximo autorizado por la RCA vigente para el centro. Este
control considera, ademas, la reduccion de produccion establecida en la Accion N°1.

33. Al efecto, la empresa acompafia como anexo el
documento titulado “Protocolo control de produccidn de CES Churrecue”, el cual se estructura
en base al siguiente contenido: (i) alcance (ii) objetivo; (iii) Antecedentes y registro de
informacién; (iv) Control de Produccidn; (v) Revisidn periddica de la informacion productiva
en Fishtalk; (vi) Variables productivas consideradas en la planificacion; (vii) Calculo final de
produccion y (viii) Responsables.

34. Respecto al objetivo del Protocolo
acompafado, el titular indica que este persigue “Llevar un control de la produccién de los
centros de engorda, de modo de no sobrepasar en el ciclo 2024-2025 una biomasa total
producida de 3.395,48 toneladas ” En este punto, se solicita complementar el objetivo
enunciado, sefialando que el control de la produccién implica efectuar un control tanto de la
cosecha proyectada, asi como, de la mortalidad y egresos generados en el CES, atendiendo al
concepto de produccidn establecido en el articulo 2, literal n) del RAMA.3

35. En su acapite “Antecedentes y registro de
informacién”, a propdsito de la plataforma FISHTALK, el texto indica que “si el centro tuviera
una condicion sanitaria delicada y por ende no pudieran realizarse los muestreos manuales de
peso por un tiempo prolongado (mayor a 30 dias) la Gerencia Técnica evaluard la
implementacion de herramientas automdticas de medicion...”. Al respecto, se requiere que el
protocolo identifique cuales serian dichas condiciones sanitarias delicadas y que clase de
herramientas de medicion utilizarian en ese contexto. Si existiese un impedimento sanitario
para la realizacidn de esta accidn, ademds se deberd contar con un informe del médico
veterinario que lo indique y los justifique.

36. Segln se desprende del acapite “Revision
periddica de la informacién productiva en Fishtalk”, la informacién productiva se revisara de
forma mensual, desde dicha plataforma. Luego, al obtener una biomasa producida
equivalente al 75% del total a producir, se emitira una alerta temprana, frente a lo cual se
dara paso a realizar revisiones quincenales de la informacién productiva, también desde la
plataforma Fishtalk. Este monitoreo deberd ser complementado por medio de una revisién

3 El articulo 2 letra n) del RAMA dispone que “Para los efectos del presente Reglamento, se entenderd por: n) Produccién:
resultado de la suma de todos los egresos, expresados en toneladas, kilos o unidades, y del remanente existente en un
centro de cultivo en un periodo determinado. En el caso de las pisciculturas se entendera por produccidn el resultado de
la suma de todos los egresos, expresados en toneladas, kilos o unidades, descontados los ingresos de ejemplares
efectuados en el mismo periodo.”
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manual de las condiciones del CES, especificamente por medio de la comprobacion del peso
medio de los peces con el fin de verificar las variables reflejadas en la plataforma.

37. Junto con lo anterior, el protocolo contempla
acciones correctivas para el evento de detectarse diferencias entre la produccién real y la
proyectada, consistentes en: (i) La elaboracién de un reporte quincenal, y (ii) la cosecha
anticipada parcial del centro. Al respecto, se requiere al titular describir de manera detallada
el procedimiento mediante el cual se informaran las potenciales diferencias entre la
produccion real y la proyectada, vias de comunicacion trazables dispuestas al efecto y los
profesionales responsables de ejecutar cada etapa de este procedimiento.

38. Ademas, el Protocolo deberd especificar las
medidas que se adoptaran en caso de que alguna de estas acciones correctivas no resulte eficaz,
con el fin de asegurar que al término del ciclo productivo no se obtendra una produccién por
sobre lo previsto en el PDC. En este sentido, las medidas correctivas que se plantean deben ser
implementadas con el objetivo de asegurar que no se supere una produccién 3.395,48
toneladas durante el ciclo productivo 2024-2025, que se llevara a cabo durante la vigencia del
PDC.

39. Sobre el particular, se hace presente que el
control de la produccién es un hecho que se encuentra enteramente bajo el control de la
empresa, no siendo atendible atribuir sobreproducciones a un hecho constitutivo de fuerza
mayor, caso fortuito o contingencia, en tanto las variables productivas, operacionales y
logisticas resultan del todo previsibles, siendo posible establecer en dicho procedimiento
aquellas medidas para evitar excesos por sobre lo autorizado en toda circunstancia.

40. De este modo, y en consideracién a lo
establecido en el inciso segundo del articulo N°9 del D.S. N°30/2012, que establece que en
ningln caso se aprobaran PDC "por medio de los cuales el infractor intente eludir su
responsabilidad”, no debera incorporarse ninguna mencién o referencia que insinde o
considere la posibilidad de generarse sobreproducciones en el futuro.

41. Junto a lo anterior, el titular presenta como
impedimento a la elaboracién vy difusién del protocolo dentro del plazo comprometido,
situaciones consideradas como fuera del control operacional, tales como razones personales
justificadas, sefialando de forma no taxativa actos de autoridad, enfermedad (al menos con
justificacion de profesional idéneo) o problemas personales o familiares acreditados. Frente
a la ocurrencia cualquiera de estas hipdtesis, se propone como acciéon la gestion de
cumplimiento por parte de aquellas personas que asuman las responsabilidades de dichos
colaboradores, a quienes se les realizara una reunion explicativa sobre las responsabilidades
relacionadas con el protocolo. Y en caso de persistencia de los impedimentos mas alla del
plazo de ejecucidn de la medida, se propone dar aviso a la SMA, a la oficina de partes, con el
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objeto de ampliar dicho plazo.

42. Conforme a lo sefialado por la Guia para la
presentacién de Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter
ambiental, por impedimentos se entienden condiciones ajenas a la voluntad o
responsabilidad del titular que podrian imposibilitar la ejecucién de la accion dentro del
plazo establecido. La mencionada guia sefiala expresamente que “no se consideran como
impedimentos aquellas circunstancias que son de responsabilidad del titular, como por
ejemplo, disponibilidad de recursos econdmicos o de capacidad técnica, o aquellas que
dependen de su propia voluntad o arbitrio”. Asimismo, establece que “[d]eben indicarse como
impedimentos tinicamente aquellos eventos que sean razonablemente previsibles, evitando
incorporar eventos cuya ocurrencia sea de muy baja probabilidad”.

43. Conforme a lo sefialado, se observa que las
situaciones propuestas por el titular como impedimento se encuentran dentro de la esfera de
su voluntad, toda vez que es el titular el responsable de organizar y definir las funciones de
cada persona que integra la organizacion, asi como quienes cumplirdn tales labores ante
situaciones de ausencia, y por tanto, la ocurrencia de tales hechos no imposibilita la ejecucién
de la accidn dentro del plazo comprometido.

44, En consecuencia, se debera eliminar el
impedimento, consistente en situaciones fuera del control operacional, tales como razones
personales justificadas, sefialando de forma no taxativa actos de autoridad, enfermedad (al
menos con justificacidon de profesional idéneo) o problemas personales o familiares
acreditados, puesto que esto no se condice con la definicién de un impedimento, ya que
consiste en la obtencién del resultado de las acciones realizadas por el titular y no en una
condicidn ajena a la voluntad o responsabilidad del titular que imposibilite la ejecucién de la
accién. Asi, la obtencion de este resultado, en ninguna manera imposibilita la ejecucién de la
accién, por lo tanto no corresponde incorporar esta situacién como un impedimento.

45. Lo anteriormente expuesto guarda relacién con
lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9° del D.S. N°30/2012, que establece que “en
ningtin caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor
intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios.”

46. Dado que el ciclo comprometido en la Accidn
N°1 se encuentra en ejecucion, el protocolo debe aplicarse durante dicho periodo de
reduccion. Esto debera reflejarse en los plazos de ejecucién, el indicador de cumplimiento y
los medios de verificacion correspondientes.

47. Asimismo, la difusion prevista, consistente en el
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envio por correo electrénico y “sesiones de difusion”, resulta insuficiente para garantizar una

adecuada comprension del documento y no permite una fiscalizacién efectiva por parte de
esta Superintendencia debido a su falta de claridad. Por lo tanto, debera incorporarse una
nueva accion de capacitacion, cuyos términos se detallardn mas adelante. En este contexto,
la Accién N°2 debera modificarse para abarcar tanto la elaboraciéon como la implementacion
efectiva del protocolo.

48. En cuanto al plazo de ejecucion, el titular
debera ajustarlo conforme a las observaciones realizadas, considerando que la accidn abarca
tanto la elaboracion como la implementacion. En este sentido, debera establecer como fecha
de inicio la correspondiente a la elaboracién del protocolo y como término, la finalizacién de
la ejecucion del PDC.

49. Respecto al indicador de cumplimiento, este
debera incluir lo siguiente “protocolo elaborado en la forma y en el plazo comprometido” y
“la implementacion de todas las medidas de control establecidas en el Protocolo”

50. En cuanto a los medios de verificacion de esta
accion, el titular deberd incorporar todos aquellos medios que den cuenta de la elaboracién
e implementacion efectiva del protocolo, explicitando aquellos documentos en que consten
los controles, revisiones, actualizaciones, planificaciones, su periodicidad y comprobantes,
debiendo presentar reportes trimestrales de evaluacién periddica respecto de la biomasa
obtenida conforme a la aplicacion del protocolo, los que deberan ser acompafiados en los
reportes de avance del PDC. Por su parte, en el reporte final, debera considerar la entrega de
un informe ejecutivo que permita dar cuenta de los resultados obtenidos como consecuencia
de la implementacidn del protocolo, con referencias cruzadas a los antecedentes contenidos
en los reportes trimestrales presentados

51. Adicionalmente, y con objeto de instruir a los
distintos profesionales a cargo del control de la produccién del CES Churrecue sobre el Protocolo
de Control de Produccién elaborado, se debera agregar una accién nueva, consistente en la
capacitacidn del protocolo al personal encargado de su implementacion.

52. En relacion al Indicador de cumplimiento, se
considera que estas capacitaciones deben ser realizadas respecto de la totalidad de los
profesionales y el personal que indique el protocolo de aseguramiento de cumplimiento del
limite de produccién del CES. En cuanto a los medios de verificacién de esta accion, el titular
deberd incluir: “registro de asistencia de capacitaciones semestrales, donde se consigne el
contenido de la respectiva capacitacion; némina de personas que tengan relacién directa con
el mencionado protocolo; informe que acredite los costos incurridos para la ejecucién de las
capacitaciones, acompafiando y referenciando las respectivas boletas o facturas asociadas;
registros fotogrdficos fechados de las capacitaciones; presentacién, en formato digital
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(PowerPoint) de las capacitaciones donde figurard el encargado de su realizacion y los temas
a tratar”.

53. Accion N°3 (por ejecutar) “Informar a la SMA
los reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucidn de las acciones comprendidas
en el programa de cumplimiento a través de los sistemas digitales que se dispongan al efecto
para implementar el SPDC".

54, Estaaccion se asocia a la accion alternativa N°5,
consistente en “dar aviso inmediato a la SMA con los motivos técnicos por los cuales no fue
posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC.”

55. Para efectos de dar debido cumplimiento a lo
establecido en la Res. Ex. N° 166/2018, que Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante, “SPDC”), el titular debera incorporar una nueva y Unica accién,
asociada a cualquiera de los hechos que se considera constitutivo de infraccién, en el tenor
que se sefialard a continuacién:

1. Accion: “Informar a la SMA los reportes y medios de verificacidn que acrediten la ejecucion
de las acciones comprendidas en el programa de cumplimiento a través de los sistemas
digitales que se dispongan al efecto para implementar el SPDC".

2. Forma de implementacion: “Dentro del plazo y segin la frecuencia establecida en la
resolucién que apruebe el programa de cumplimiento, se accederd al sistema digital que se
disponga para este efecto, y se cargard el programa y la informacion relativa al reporte
inicial, los reportes de avance o el informe final de cumplimiento, segun se corresponda con
las acciones reportadas, asi como los medios de verificacion para acreditar el cumplimiento
de las acciones comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o medios de verificacion,
se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC”".

3. Indicadores de cumplimiento y medios de verificacion: “Esta accion no requiere un reporte
o medio de verificacion especifico, y una vez ingresados los reportes y/o medios de
verificacion para las restantes acciones, se conservard el comprobante electrénico generado
por el sistema digital en el que se implemente el SPDC".

4. Costos: debe indicarse que éste es de “50”.

5. Impedimentos eventuales: “Problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el
funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la
correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes”. En relacion a dicho
impedimento, deberd contemplarse como Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia lo
siguiente: “Se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico, especificando los
motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en
el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de
prueba que acredite dicha situacion. La entrega del reporte se realizard a mds tardar el dia
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siguiente hdbil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la

Superintendencia del Medio Ambiente”.

56. Accidn alternativa N°4 “Se dara aviso a la SMA,
a la oficina de partes, con el objeto de ampliar dicho plazo.” En atencién a lo establecido en
los considerandos 41 al 44, relativos a la eliminacion de los impedimentos propuestos por el
titular para el cumplimiento de la accidn N°2 dentro de plazo, se requiere al titular eliminar
esta accién alternativa.

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO EL PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO ingresado a esta Superintendencia por Cermaq Chile S.A., con fecha 17 de
octubre de 2024, y sus anexos.

1. PREVIO A PROVEER, la aprobacién o
rechazo del Programa de Cumplimiento presentado por Cermaq Chile S.A., incorpdrense a una
nueva versién refundida de este, las observaciones consignadas en la parte considerativa de la
presente resolucion y acompafiese todos los anexos correspondientes, dentro del plazo de 15
dias habiles contados desde su notificacién. En caso de que no se cumpla cabalmente y dentro
del plazo sefialado precedentemente con las exigencias indicadas en los literales anteriores, el
Programa de Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

1l. FORMA Y MODO DE ENTREGA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO. El programa de cumplimiento refundido debera
ser remitido a esta Superintendencia a través de Oficina de Partes por medio de presentacién
ingresada en sus dependencias, en horario los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas
y el dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas; o bien a través de correo electrénico enviado hasta
las 23:59 horas y dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En este Gltimo caso, el archivo
adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb. En el asunto debera
indicar a qué procedimiento de fiscalizacion, sancién o el tema de su interés sobre el cual versa. En

caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva
presentacién un hipervinculo para la descarga de la documentacidn, sefialandose ademas el
nombre completo, teléfono de contacto y correo electrdnico del encargado.

Iv. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA a
Francisca Farias Fuenzalida, en representacién de Cermagq Chile S.A, a la direccién avenida Diego
Portales N° 2000, piso 10, comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos., los Informes de
Fiscalizacion y sus anexos, asi como los demds antecedentes y actos administrativos a los que se
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VOA/IIGR/CAC/MPF
Notificacién por carta certificada:
4 Francisca Farias Fuenzalida, en representacién de Cermag Chile S.A., a la direccion avenida Diego Portales N°
2000, piso 10, comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

Cc:
- Jefe de la Oficina Regional de Aysén SMA.
F-038-2024
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