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PREVIO A PROVEER, INCORPORESE
OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR UNIVERSIDAD
AUSTRAL DE CHILE

RES. EX. N° 2/ ROL F-058-2024
SANTIAGO, 18 DE FEBRERO DE 2025
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de
la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado (“LOCBGAE”); en el Decreto
Supremo N° 90, del aiflo 2002, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece
Norma para la regulacidn de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a
aguas marinas y continentales superficiales (en adelante, "D.S. N° 90/2000"); en el Decreto
Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion; en la Resolucién
Exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta
RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
gue Nombra Jefe de Divisién de Sancién y Cumplimiento; en la Res. Ex. N°349, de 22 de febrero
de 2023, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia
y participacién ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién Exenta
N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre
Exencidn del Tramite de Toma de Razdén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO F-058-2024

1. Con fecha 6 de noviembre de 2024, de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, y mediante la Resolucién Exenta N° 1/Rol F-058-
2024 (en adelante, “Formulacién de Cargos”), se inicid la instruccion del procedimiento
sancionatorio Rol F-058-2024, con la formulacién de cargos a UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
(en adelante e indistintamente, “UACH” o “titular”), titular del establecimiento Universidad
Austral de Chile, en virtud de la infraccidn tipificada en el articulo 35 letra g) de la LOSMA, en
cuanto incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas relacionadas con las
descargas de residuos industriales liquidos (en adelante, “RlLes”).
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2. Con fecha 6 de noviembre de 2024, dicha
Formulacién de Cargos, fue notificada personalmente conforme consta en la respectiva acta de

notificacidon cargada en el expediente.

3. En el Resuelvo IV de la sefialada Formulacion
de Cargos, se concedié un plazo ya ampliado de 15 dias hdbiles para presentar un Programa de
Cumplimiento.

4, Con fecha 20 de noviembre de 2024, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 3 letra u) de la LOSMA, se realizd una reunidn de asistencia entre
esta Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “SMA” o
“Superintendencia”) y el titular por videoconferencia.

5. El 26 de noviembre de 2024, UACH acompaid
analisis realizados por la ETFA Hidrolab para los muestreos efectuados respecto del periodo de
noviembre del afio 2021, las cuales —segln lo expuesto por la titular— no fueron declarados a
tiempo en la ventanilla Unica del RETC debido a un error administrativo

6. Posteriormente, el 27 de noviembre de 2024,
Sergio Ignacio Valenzuela Mena, en representacion del titular, presentd a esta Superintendencia
un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PDC”), a fin de proponer acciones para hacer
frente a los hechos infraccionales imputados. A dicha presentacion, se acompafié copia de
escritura publica otorgada ante el Notario Publico don Carlos Marcelo Rolddn Mena, el 8 de
agosto del 2023, bajo el Repertorio Notarial 1346-2023, en donde constan las facultades de
Sergio Ignacio Valenzuela Mena para representar a la UACH.

7. A través de la misma presentacion, y en
respuesta al requerimiento de informacién formulado en la Resolucidon Exenta N° 1/Rol F-058-
2024, se acompaiaron los siguientes documentos:

7.1. Documento descriptivo del sistema de tratamiento de RlLes, empleado por el
establecimiento, con sus caracteristicas y etapas.

7.2. Planos adjuntos en archivo “Planos fosas UACh”

7.3. Estados Financieros Consolidados de Universidad Austral al 31 de diciembre de 2023 y
2022 y por los afios terminados en esas fechas, elaborado por auditores independientes,
de 24 de mayo de 2024.

7.4. Resolucién N°099, de 24 de marzo de 2024, emitida por UACH, que regula horario de
uso de recintos universitarios.

7.5. Informe de supervision de obras, de 4 de julio de 2024, que da cuenta de haberse
realizado trabajo de mantencidn de bombas y sentina de aguas servidas, con rubrica de
inspector técnico de obras.

7.6. Factura electrénica N°298, de 27 de junio de 2024, emitida por persona natural, y que
da cuenta del servicio de limpieza de sentina y retiro 2 bombas, por un monto de
$1.938.124.

7.7. Orden de compra N°123452, de 17 de mayo de 2024, por servicio de limpieza de Sentina
y Retiro 2 Bombas.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina2de9

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/QFWcbCEeX2vhEOk

Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

st 7 SMA

7.8. Ficha técnica de sanitizante/desinfectante denominado Prooxine A+B

8. Al respecto, la Division de Sancién vy
Cumplimiento de esta Superintendencia definid la estructura metodoldgica que debe contener
un programa de cumplimiento. La referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para
la presentacion de programa de cumplimiento, infracciones tipo a las normas de emision de
Riles” (en adelante “La Guia”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio
Ambiente, especificamente en el enlace: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/.

9. Asimismo, se precisa que para la dictacién de
la presente resolucidn se tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento,
los que incluyen las presentaciones de las titulares y actos de instruccién adicionales a los hitos
procedimentales relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema
Nacional de Informacidon de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que serdn
referenciados en caso de resultar oportuno para el andlisis contenido en este acto.

10. Asi, en atencién a lo expuesto en los
considerandos 2, 3y 7 de la presente Resolucién y a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA
y el articulo 6 del D.S. N° 30/2012, se considera que UACH presenté dentro de plazo el referido
PDC, y que no concurren a su respecto los impedimentos sefalados en dichas normas.

. OBSERVACIONES AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

11. Del analisis del PDC presentado, en relacién
con los criterios de aprobacion expresados en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, relativos a la
integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer observaciones, para que éstas sean
subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto en la parte resolutiva del presente acto
administrativo, las que serdn indicadas a continuacion.

A. Observaciones especificas respecto de las
acciones obligatorias de carga y reporte
en Sistema de Seguimiento del Programa
de Cumplimiento (“SPDC”)

12. Primeramente, respecto de la accién “Cargar
en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente”, que es transversal a todos los hechos infraccionales, se solicita:

12.1 Reemplazar el texto: “Para dar cumplimiento a
dicha carga, se empleard la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario— se enviard a la
Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana un correo electronico a la direccion
snifa@sma.gob.cl solicitando la asignacion de la correspondiente clave, adjuntando el poder del
representante legal e indicando el RUT del representante. Todo lo anterior, conforme lo
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establecido en la Res. Ex. N 166/2018 de la Superintendencia”, por lo siguiente: “Para dar

cumplimiento a dicha carga, se transcribird en la plataforma electronica del “Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucion Exenta N°
166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, el Programa de
Cumplimiento aprobado (incluyendo las correcciones de oficio realizadas en la respectiva
resolucion). Ademds, para acceder a dicha plataforma se dard cumplimiento a la Resolucidn
Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, mediante la cual se entregan instrucciones de
registro de titulares y activacion de clave unica para el reporte electrdnico de obligaciones y
compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente”.

12.2 Enlacolumna ACCIONES, se debera incorporar
en un parrafo aparte la siguiente expresién: “Indicador de cumplimiento: Programa de

Cumplimiento cargado en el SPDC”.

13. Respecto de la accidon “Cargar en el portal
SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final (...)”, se solicita
efectuar los siguientes ajustes:

13.1 Enlacolumna ACCIONES, se debera incorporar
en un parrafo aparte la siguiente expresiéon: “Indicador de cumplimiento: Reporte final cargado

en el SPDC, o entregado a Oficina de Partes en caso de acreditarse un impedimento”.
13.2 El plazo de ejecucion corresponderd a 9 meses
contados desde la notificacién de la resolucidon que aprueba el PDC.

B. Observaciones Especificas — Cargo N° 1

14. El cargo N° 1 consiste en “No reportar los
monitoreos de autocontrol de su programa de monitoreo {(...)” y fue calificado de leve en virtud
del numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA, que establece que son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccidn gravisima o grave.

B.1 Observaciones relativas a la descripcion de
efectos

15. En el segmento Efectos Negativos, se debe
eliminar la expresion “representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y”,
guedando establecida bajo el siguiente tenor, en consecuencia: “La presente infraccion no
configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las personas dado que no
existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su
incumplimiento”.

B.2 Observaciones relativas al plan de acciones y

metas
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16. Respecto de la accidon “Reportar el Programa

de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento”, se deben efectuar los
siguientes ajustes:

16.1 En la columna ACCIONES, incorporar la
expresion “mensualmente”, entre la palabra “Reportar” y “el”; en consecuencia, el texto final
debe ser el siguiente: “Reportar mensualmente el Programa de Monitoreo durante la vigencia
del Programa de Cumplimiento”.

16.2 A su vez, en el parrafo siguiente, debe
incorporar el siguiente texto: “Indicador de cumplimiento: Reporte mensual del Programa de
Monitoreo en el RETC”.

17. Atendido que la titular acompafié los informes
de ensayo emitidos por Hidrolab, correspondientes al muestreo efectuado en noviembre de
2021, se debe eliminar la accién “Entregar a la Superintendencia copia de los Informes de

Ensayo de los andlisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado previamente,
correspondientes a los periodos de incumplimiento constatados en el cargo”.

18. Respecto de la accidon “Elaborar y ejecutar un
Protocolo de Implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento (...)", se solicita
realizar los siguientes ajustes:

18.1 En la columna ACCIONES, se debera describir
la accidn bajo los mismos términos establecidos en la Guia de PDC de RILES, esto es, elaborar
un Protocolo de Implementacion del Programa de Monitoreo que contenga las menciones alli
sefialadas. Luego, a este se podrd incorporar la obligacidon de utilizar dicho Protocolo para
efectos de reportar mensualmente los parametros en el RETC, respecto de quien tenga dicha
responsabilidad en ausencia del delegado, segun se propone en el PDC presentado por UACH.

18.2 lgualmente, en la columna ACCIONES, se
deberd incorporar, en parrafo, aparte la expresién: “Indicador de cumplimiento: Protocolo
elaborado”.

18.3 En la columna COSTO ESTIMADO NETO, se
debera considerar lo siguiente:

18.3.1. En el caso de que la elaboraciéon del
protocolo sea realizada por personal de la empresa, no podra tener un costo asociado en la
respectiva columna, y, en consecuencia, se debera mantener la expresién, “No aplica”.

18.3.2. En caso de que, la elaboracion del
protocolo sea encomendado a terceros, el titular podrd indicar un costo, siempre y cuando al
Programa de Cumplimiento Refundido se acompafie documentacidén que permita verificar dicho
monto, considerando para ello, boletas de cotizacion u otros. Lo anterior, no obsta a la
obligacién del titular de proponer en el Programa de Cumplimiento los medios de verificacion
definitivos que debera acompanar en el reporte final del Programa de Cumplimiento,
correspondientes a los senalados en el modelo de esta Superintendencia.
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18.3.3. En la columna COMENTARIQOS, se debera
indicar si el protocolo serd elaborado por personal de la misma empresa o si se encomendara a

terceros.

19. Respecto de la accidon “Capacitar al personal
encargado del manejo del sistema de riles y/o reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
protocolo de implementacion del programa de Monitoreo del establecimiento”, se solicita
realizar los siguientes ajustes:

19.1. En la columna ACCIONES, se debera
incorporar en parrafo aparte la expresidon: “Indicador de cumplimiento: Capacitaciones
realizadas”

19.2. En la columna COSTO ESTIMADO NETO, se
deberd considerar lo siguiente:

19.3. En el caso de que la capacitacion sea
realizada por personal de la empresa, no podrd tener un costo asociado en la respectiva
columna, y, en consecuencia, se deberd mantener la expresion “No aplica”.

19.3.1. En caso de que, la capacitacion sea
encomendada a terceros, el titular podra indicar un costo, siempre y cuando al Programa de
Cumplimiento refundido se acompafie documentacién que permita verificar dicho monto,
considerando para ello, boletas de cotizacién u otros. Lo anterior, no obsta a la obligacion del
titular de proponer en el Programa de Cumplimiento los medios de verificacién definitivos que
deberd acompaiar en el reporte final del Programa de Cumplimiento, correspondientes a los
sefalados en el modelo de esta Superintendencia

19.3.2. En la columna COMENTARIOS, se debera
precisar si la capacitacion la realizara personal de la misma empresa o si se encomendara a
terceros.

C. Observaciones Especificas - Cargo N°2

20. El cargo N°2 consiste en “Superar los limites
mdximos permitidos para los paradmetros de su programa de monitoreo {(...)”, y fue calificado
de leve en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA que establece que son infracciones
leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatorios
y que no constituyan infraccién gravisima o grave.

21. Respecto a la accion “No superar los limites
madximos establecidos en la norma de emision del Programa de Monitoreo correspondiente”,
se solicita ajustarla en los siguientes sentidos:

21.1 En segmento ACCIONES, incorporar un

segundo pdrrafo que sefiale: “Indicador de Cumplimiento: Ausencia de superaciones de
pardmetros con posterioridad a la ejecucion de la(s) accion(es) de efectos negativos”.
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21.2 EI PLAZO correspondera a 6 __meses
computados desde la finalizacidn de las acciones de mantencidn del Sistema de Tratamiento de

RlLes, que —a su vez- corresponde a 2 meses.

22. Respecto de la accion “Realizar una
mantencion de las instalaciones del Sistema de RiLes del establecimiento, conforme se
establece en el Protocolo comprometido”, se solicita incorporar las siguientes modificaciones:

22.1 Incorporar en segmento ACCIONES un
segundo pdrrafo con lo siguiente: “Indicador de Cumplimiento: Mantenciones realizadas”.

22.2 El PLAZO de ejecucién de esta accidon
corresponderd a 2 meses contados desde la notificacion de la resolucion que apruebe el
Programa de Cumplimiento.

22.3 En segmento COSTO NETO, se solicita aclarar
si el monto de $10.500.000 corresponde a una sumatoria de servicios de limpieza en diversas
unidades o a la cantidad de meses en que se efectuard o si se esta adicionando el costo del
didxido de cloro, ya, segun factura acompanada en respuesta al requerimiento de informacion,
el monto por limpieza asciende a $1.938.124. En definitiva, se solicita explicar cémo se compone
el costo indicado en relacién con las acciones de mantencidn requeridas para abatir pardmetros.

22.4 En segmento COMENTARIOS, se solicita
sintetizar en qué consisten las mantenciones, identificado su naturaleza (preventiva o
correctiva), unidad a la que se aplicard y su frecuencia anual.

22.5 Al respecto, habiéndose identificado como
supuesto origen de las superaciones de Coliformes Fecales, la sedimentacién de material
organico sobre los cloradores (proveniente de lluvias intensas), a consecuencia de bajos
caudales durante pandemia, asi como la solucién a dicha circunstancia (diéxido de cloro en el
proceso de desinfeccidon), se requiere aclarar si el sedimento ya fue totalmente removido de los
cloradores y/o si existen causas adicionales que pudieran estar contribuyendo a mantener las
superaciones levantadas en la Formulacién de Cargos, considerando la complejidad del sistema
de tratamiento explicado. Esto ultimo es relevante puesto que, si el origen de las superaciones
fue determinado en el afno 2022, éste no permite explicar que el parametro Coliformes Fecales
continuara excediéndose durante los meses de marzo, abril, mayo, julio y octubre de 2023.

22.6 En dicho contexto, para determinar la eficacia
de la accion de mantencién del sistema de riles en los términos propuestos —limpieza de los
cloradores y uso de diéxido de cloro para la desinfeccion—, se requiere revisar los informes de
analisis del muestreo de RlLes correspondiente al periodo 2024, particularmente durante los
meses posteriores a la limpieza de sentina y retiro de bombas ejecutada en mayo de 2024, segin
factura acompafiada al PDC; tales informes deben ser acompafados por la titular junto con el
PDC Refundido. Unicamente considerando dichos resultados, se podrd determinar si las
mantenciones efectuadas y la soluciéon desinfectante usada hasta ahora resultan o no
suficientes para abatir el parametro Coliformes Fecales; en caso de que las superaciones se
mantengan, UACH debera proponer medidas de mantencién que se orienten a corregir
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cualquier deficiencia que esté generando las excedencias referidas, ya sea en el proceso o en el

manejo y/o tratamiento de los residuos liquidos derivados de éste.

23. Respecto de la accién “Realizar un monitoreo
mensual adicional de los parametros superados indicados en la Formulacion durante la
vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales deberdn ser reportados en la ventanilla
unica (RETC)”, cuyo plazo es de caracter permanente y que debe ser incorporada al PDC de
forma obligatoria, se requieren los siguientes ajustes:

23.1 En la descripcién de la accidén, se deberdn
precisar los parametros que seran objeto de muestreo adicional, el que corresponde al
parametro superado: coliformes fecales.

23.2 En columna ACCIONES, deberd agregarse, en
un segundo pdrrafo, lo siguiente: “Indicador de Cumplimiento: Reporte mensual del monitoreo

adicional de los pardmetros superados”.

23.3 Respecto al PLAZO y al COSTO de esta accion,
se deberad considerar su caracter permanente y la duracidon de 8 meses del PDC; y el costo debe
considerar el valor total de los monitoreos realizados durante todo el PDC.

RESUELVO:

l. TENER POR PRESENTADO dentro de plazo, el
Programa de Cumplimiento ingresado por UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE con fecha 27 de
noviembre de 2024, junto con sus documentos anexos.

1. PREVIO A RESOLVER ACERCA DE LA
APROBACION O RECHAZO, incorpérense las observaciones al programa de cumplimiento que
se detallaron en la parte considerativa de este acto.

1. SENALAR, que UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
debe presentar un Programa de Cumplimiento que incluya las observaciones consignadas en el
resuelvo anterior, en el plazo de 10 dias habiles desde la notificacion del presente acto
administrativo. En caso de no cumplir cabalmente, con las exigencias indicadas, el Programa de
Cumplimiento se podra rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

Iv. TENER PRESENTE que, conforme a lo establecido
en la Res. Ex. N° 349/2023, la Oficina de partes de esta Superintendencia recibe
correspondencia, en sus dependencias, de lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00, y el viernes
entre las 9:00 y 16:00. Asimismo, la Oficina de Partes recibe correspondencia por medio de
correo electrénico durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcion
aquella que su sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en curso las
23:59 horas. El archivo ingresado por medio de correo electrénico debera tener un tamafo
maximo de 10 megabytes, debiendo ser remitido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, con

copia a requerimientosriles@sma.gob.cl. En el asunto debe indicar el rol del procedimiento
sancionatorio al que corresponde.

V. TENER POR ACOMPANADOS E INCORPORADOS
AL EXPEDIENTE, los documentos sefialados en el considerando 5° de la presente resolucién.
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VI. TENER PRESENTE la personeria de Sergio Ignacio
Valenzuela Mena para actuar en el presente procedimiento sancionatorio en representacién de
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE.

VIl.  NOTIFICAR A UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
POR CORREO ELECTRONICO, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a
lo solicitado por el titular en su presentacidon de Programa de Cumplimiento, a la casilla indicada

por éste.
//
Daniel Garcés Paredes
Jefatura Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
FTP/ALV/ICP

Correo Electrénico:
- Sergio Ignacio Valenzuela Mena, en representacion de Universidad Austral de Chile:

riles@uach.cl.

Cc.c:
- Jefatura Oficina Regional SMA, Regién de Los Rios

Rol F-058-2024
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