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TIENE POR PRESENTADO PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO DE EMPRESA DE SERVICIOS
SANITARIOS SAN ISIDRO S.A. Y FORMULA
OBSERVACIONES QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N° 2 / ROL F-066-2024

Santiago, 6 de marzo de 2025

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fijala
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncias y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N° 30/2012"); en |la Resolucién Exenta N°
2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA
119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Nombra Jefatura de la Division de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucidn Exenta N° 349, de 22
de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las Reglas de
Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 349/2023"); y en la
Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Reptblica, que Fija
Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-066-2024

1. Con fecha 18 de noviembre de 2024, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, la Superintendencia Medio Ambiente (en
adelante e indistintamente, “Superintendencia” o “SMA”) dio inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-066-2024, mediante la Resolucion Exenta N° 1/Rol F-066-2024 dirigida en
contra de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. (en adelante e indistintamente, la “empresa”, el
“titular” o “San Isidro”), en su calidad de titular de la unidad fiscalizable denominada “Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas Labranza”, ubicada en entre el estero Botrolhue y el rio Cautin,
comuna de Temuco, Region de La Araucania.
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2. Con fecha 29 de noviembre de 2024, en
virtud del articulo 3 letra u) de la LOSMA se llevé a cabo una reunidn de asistencia al cumplimiento
a solicitud de la empresa.

3. Con fecha 10 de diciembre de 2024, la
empresa, representada por Claudia Angelica Fuentes Alegria, presentd a la Superintendencia un
programa de cumplimiento (en adelante, “PDC"), a fin de proponer un plan de acciones y metas
para hacer frente a las infracciones imputadas. Asimismo, acompafié una serie de antecedentes
documentales, entre ellos:

3.1 Anexo 1: Programa de monitoreo Superintendencia de Servicios Sanitarios.

3.2 Anexo 2: Comprobantes de reporte del Protocolo de Informacidn SISS PR023, Control de
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas.

3.3 Anexo 3: Resolucion Exenta SISS N°893 de fecha 19 de abril de 2024.

3.4 Anexo 4: Informe de descarte de efectos negativos y sus respectivos medios de verificacion.

3.5 Anexo 5: Certificaciones del Laboratorio Hidrolab.Acta se sesidon extraordinaria del
directorio Empresa de Servicios Sanitario San Isidro S.A, de 27 de diciembre de 20189, en la
gue consta la personeria de Claudia Angelica Del Carmen Fuentes Alegria.

4. Posteriormente, con fecha 24 de enero de
2025, San Isidro solicito ser notificado por correo electrénico de las resoluciones y actos que se
emitan en lo sucesivo en el presente procedimiento sancionatorio.

1. PRESENTACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO DE SAN ISIDRO S.A. Y

NECESIDAD DE INCORPORAR
OBSERVACIONES
5. Conforme con lo establecido en el articulo

42 de la LOSMA, y el articulo 6 del D.S. N° 30/2012, el Titular presenté dentro de plazo un PDCen el
presente procedimiento.

6. Segln se desprende de los articulos 7y 9
del mismo reglamento, los PDC deberdn contener una descripcion de los hechos, actos y omisiones
que constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos. Asimismo, los PDC
deberan incluir un plan de acciones y metas que se implementard para cumplir satisfactoriamente
con la normativa ambiental, incluyendo las medidas adoptadas para eliminar, o contener y reducir
los efectos negativos generados por el incumplimiento.

7. Del andlisis del PDC presentado, en
relacion a los criterios de aprobacion expresados en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, relativos a la
integridad, eficacia y verificabilidad, se requiere hacer observaciones, las que serdn indicadas a
continuacion, para que sean subsanadas en el plazo que se dispondra al efecto, por medio de la
presentacion de un programa de cumplimiento refundido ante esta Superintendencia.
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A. Observaciones generales al Programa de
Cumplimiento

Supernintendencia
del Medio Ambiente

8. Para el contenido relacionado a los
hechos N°1 y N°2, el titular deberd actualizar el estado de ejecucién de las acciones que hayan
sufrido modificaciones a la fecha de entrega de la nueva version del PDC — ejecutadas, en ejecucion
o por ejecutar—, asi como del plan de seguimiento del conjunto de acciones y metas, y el cronograma
del plan de acciones, en atencién a las observaciones indicadas en |la presente resolucién.

9, En relacion con lo anterior, se hace
presente que, si bien la titular debe proporcionar la informacidn sobre las acciones ejecutadas y en
ejecucion en el marco del reporte inicial, resulta necesario que, en esta instancia de evaluacién de
PDC, presente los medios de verificacidon que den cuenta del estado de ejecucién de dichas acciones
y los resultados obtenidos a la fecha, de manera que se pueda validar el estado de ejecucidn
propuesto y contar con antecedentes para el analisis de eficacia de dichas acciones.

10. Asimismo, se debe incorporar la
estimacién de costos de todas las acciones, acreditando debidamente aquellos ya incurridos en las
acciones ejecutadas y en ejecucidn, asi como cotizaciones en las acciones por ejecutar.

11. El titular también debera referenciar en el
PDC, adecuadamente, todos los anexos presentados y su correspondiente carpeta digital.

12. De acuerdo con el articulo 7 del D.S. N°
30/2012 el PDC debe contar con a lo menos un “Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.” Al
respecto, se aclara que el PDC presentado si bien incorpora metas asociadas a las acciones
propuestas, de manera de cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental aplicable, asi
como también, las metas dirigidas a hacerse cargo de los efectos que son reconocidos, aquellas
solamente se traducen en una transcripcion de las acciones propuestas mds que la definicidon de una
meta. Por tanto, para la presentacion del PDC refundido, las titulares deberan incorporar aquellas
metas que propendan al cumplimiento de la normativa que se estima infringida que tengan este
objetivo.

13. En relacion a los plazos propuestos, se
deberan indicar fechas precisas de inicio y de término para cada accion.

14, Respectc a los indicadores de
cumplimiento, el titular debe presentar antecedentes o variables que utilizara para ponderar o
cuantificar el cumplimiento de las acciones.

15: Conforme a lo anterior, los reportes
corresponden a la forma en que el titular acreditard la forma de cumplimiento de la accién en base
al mismo indicador de cumplimiento propuesto. Estos reportes deben permitir una adecuada y
expedita fiscalizacion del PDC.
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16. Adicionalmente, se deberan incorporar
las siguientes modificaciones: i) el plazo para el reporte inicial se entregara en un plazo de 20 dias
hdbiles desde la notificacion de la resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento, vy ii) la
periodicidad de los reportes de avance sera trimestral durante la vigencia del Programa de
Cumplimiento.

17. Por ultimo, a raiz de los cambios derivados
de las observaciones realizadas en este acto y/o de las actualizaciones del estado de las acciones, se
debera ajustar el plan de seguimiento de las acciones y metas propuestas, asi como el cronograma

B. Observaciones Especificas - Cargo 1:
“Incumplimiento de las condiciones del
monitoreo de calidad de agua del rio
Cautin”

it Descripcién _de los efectos negativos
producidos  por la  infraccién o
fundamentacién _de la__inexistencia de
efectos negativos

18. En cuanto este acapite, la evaluacion y
analisis de efectos que se hace respecto del rio Cautin para fundamentar la inexistencia de dichos
efectos, requiere ser complementado, aclarado y/o reestructurado, segtin sea el caso.

19. En primera instancia, se debe establecer
claramente el periodo de analisis realizado respecto de la calidad de |a descarga en cumplimiento
del D.S. N°90/2000, dada las inconsistencias de lo indicado con los documentos presentados. En
especifico, se advierte que el andlisis menciona que el periodo revisado es del 2020 al 2024,
mientras que la carpeta digital identificada como “C. Informes de Ensayo Monitoreo Compuesto 24
hrs (2020 - 2024)” contiene autocontroles del afio 2020 al 2023, sin que existan documentos
asociados al periodo del afio 2024.

20. En la misma linea, se observa que falta
informacién en la carpeta digital identificada como “Anexo 2. Reporte Protocolo SISS PR023”, ya
que solo se encuentran verificadores que respaldan el autocontrol informado en los afios 2021,
2021, 2023 y algunos meses de 2024.

21. Luego, se observa que, respecto de los
parametros que han sido controlados por el titular y en los que se sustenta el informe de descarte
de efectos negativos, Unicamente AyG, SST y T° corresponden a aquellos pardmetros objeto de la
Formulacién de Cargos, segun lo detallado en la Res. Ex. N°1 / F-066-2024. En cuanto a los otros
parametros imputados en el cargo, tales como color real, conductividad eléctrica, oxigeno disuelto,

1 En documento resumen datos autocontroles “B.- Planilla Programa de Monitoreo Compuesto 24 hrs”.
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turbidez y solidos disueltos totales, no son considerados en el analisis. Por lo tanto, se requiere que
el titular aclare cémo el andlisis presentado descarta los efectos de estos parametros no
considerados, o bien, que realice un anilisis adicional que los incluya.

22, En caso de descartar efectos negativos
sobre el cuerpo receptor rio Cautin, como consecuencia del anélisis solicitado en el considerando
anterior, se debera mantener Unicamente la referencia a aquellas que se hagan cargo del efecto
reconocido respecto de la falta de informacidn.

23. En caso contrario, es decir, si del
complemento del analisis solicitado se reconocen efectos ambientales, se deberd ajustar la
descripcién de la seccion efectos negativos, en razén de las observaciones realizadas, ademas de
incorporar acciones para eliminar, o contener y reducir los efectos que, eventualmente, resultaron
del nuevo analisis.

24, Respecto del andlisis de caudales
presentado se debera indicar la fuente de informacion de los antecedentes analizados, asi como
incorporar en anexo la planilla de célculo respectiva o copia de los archivos que correspondan en
caso de utilizacién de otro software para su analisis.

25, Por dltimo, se debe eliminar de la seccidn
de descripcidn de los efectos negativos del PDC, los antecedentes relativos a la descripcion de
competencia de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante, “SISS”), ya que son
antecedentes conocidos por la SMA y que no impactan en las competencias fiscalizadoras y
sancionadoras de esta Superintendencia, y por tanto no aportan antecedentes que relevar respecto
del anélisis de efectos presentado.

ii. Plan de acciones y metas

26. En primera instancia, y conforme los
analisis requeridos previamente, de ser necesario, se deberd complementar el plan de acciones y
metas a partir del analisis de efectos negativos correspondiente, complementando las acciones ya
propuestas y/o proponiendo nuevas acciones que permitan hacerse cargo de los efectos.

2%, Conforme a lo sefialado en el
considerando 12, adicionalmente se debera reemplazar las metas indicadas por una que contemple
una referencia explicita a las normas citadas en la Formulacién de Cargos® ademas, de incluir, de
ser necesario, la eliminacién o contencidén y reduccién de los efectos negativos eventualmente
identificados, de acuerdo al complemento de la descripciéon de efectos solicitado. A titulo de
ejemplo, la meta puede ser indicada de la siguiente forma: “Ejecutar monitoreo de calidad de agua
del rio Cautin de acuerdo con lo sefialado en Resolucion Exenta N° 272, de 18 de noviembre de 2009,

? Véase Res. Ex. N° 1 / ROL F-066-2024, Resuelvo |:

Resolucidn Exenta N° 272, de 18 de noviembre de 2009, de la Comision de Regional del Medio Ambiente de la Region de
la Araucania: [...] 3.6.3. Monitoreo cuerpo receptor rio Cautin [...] 7. Que, en el proceso de evaluacion del proyecto, el cual
consta en el expediente respectivo, el titular se ha comprometido voluntariamente a lo siguiente: [...]
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de la Comisién de Regional del Medio Ambiente de la Region de la Araucania y hacerse cargo de los
efectos negativos asociados al hecho infraccional”.

28. Asimismo, se debe eliminar la accidon
propuesta N°13, dado que la entrega de monitoreos de la calidad de descarga no se relaciona con el
hecho infraccional imputado ni con sus efectos, sin perjuicio de que dichos antecedentes puedan
ser empleados para un andlisis vinculado al descarte de efectos negativos.

29. Respecto de las acciones N°2%y N°4°, éstas
deben refundirse en una sola accidn, dado que ambas se refieren a la misma actividad en ejecucion.
La nueva accidn, a su vez, debera considerar lo siguiente:

29.1Forma de implementacion: se debe complementar la seccion indicando que los muestreos
y analisis seran realizados por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental ETFA (en
adelante ETFA) y se generaran informes dando cumplimiento a las resoluciones Res. EX.
SMA N°223/2015°y Res. Ex. SMA N°894/2019’.

29.2 Fecha de Inicio y plazo de ejecucion: la accion refundida debe ser catalogada como “en
ejecucion”, indicando como fecha de inicio la ejecucion efectiva de la misma y como plazo
de ejecucion durante toda la vigencia del PDC. En relacién a esto udltimo, en la seccion
“reporte inicial”

medios de verificacion que dan cuenta del inicio de la implementacién efectiva de la accion.

En caso de que la misma no haya iniciado su ejecucion efectiva al momento de la

presentacion refundida, se deberd consignar como accién por ejecutar establecido en plazo

respectivo de inicio desde la notificacidn de aprobacién de su PDC.

se deberad indicar que se acompafian con ocasién del PDC refundido los

29.3 Indicador de cumplimiento: se debe reemplazar lo indicado por lo siguiente “Ejecucion del
monitoreo de calidad de las aguas del rio Cautin, de acuerdo a las especificaciones sefialadas
en la forma de implementacion”.

29.4 Medios de verificacion: se debera incorporar en la seccion “reportes de avance” lo indicado
la accién original N°4 y complementar con el ofrecimiento de informes que incluyan los
resultados obtenidos del monitoreo, y que cumplan los estéandares establecidos en Res. EX.
SMA N° 223/2015 y Res. Ex SMA N° 894/2019. Ademds, se sugiere que su remision sea de
caracter trimestral, incorporando por tanto en ellos los resultados de seguimiento mensual
obtenidos en el trimestre a reportar. Adicionalmente, se debe incorporar como medio de

3Accion 1: Entrega de informacion de calidad del efluente descargado por la PTAS Labranza en el cuerpo receptor (rio
Cautin), en base a la informacion reportada a la 5ISS en el marco de la Resolucion para Monitoreo N°5646/15.

4Accién 2: Monitoreo de calidad de las aguas en el cuerpo receptor (rio Cautin), mediante una muestra puntual aguas
arriba y una muestra puntual aguas abajo del punto de descarga de la PTAS Labranza, de acuerdo con lo establecido en la
RCA N°272/09 de fecha 18 de noviembre del afio 2009.

SAccién 4: Monitoreo de calidad de las aguas en el cuerpo receptor (rio Cautin), mediante una muestra puntual aguas
arriba y una muestra puntual aguas abajo del punto de descarga de la PTAS Labranza, de acuerdo con lo establecido en la
RCA N°272/09 de fecha 18 de noviembre del afio 2009.

6 Véase transparencia activa en Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA): RESOL EXENTA N 223
SMA.PDF

7 Véase transparencia activa en Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA); RESOL EXENTA N 894
SMA.PDF
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verificacion las copias de los comprobantes de carga de los informes reportados a través del
sistema de seguimiento ambiental de esta Superintendencia. Para la seccidn “reporte final”
se debe replicar lo indicado para la accién original N°4.

29.5 Costos: En atencion a los observado respecto del estado de |a accidn refundida en ejecucion,
se deberan acompanar verificadores que acrediten el costo indicado en el PDC.

30. En relacién a las acciones N°3% y N°5°,
éstas deben refundirse en una sola accidn, dado que ambas se refieren a la misma actividad en
ejecucion. La nueva accion, a su vez, debera considerar lo siguiente:

30.1 Forma de implementacidn: se debe complementar la seccion indicando que los muestreos y
analisis serdn realizados por una ETFA y se generaran informes dando cumplimiento a las
resoluciones Res. EX. SMA N°223/2015 y Res. Ex. SMA N°894/2019

30.2 Fecha de Inicio y plazo de ejecucidn: la accion refundida debe ser catalogada como “en
ejecucion”, indicando como fecha de inicio la ejecucidn efectiva de la misma y como plazo de
ejecucion durante toda la vigencia del PDC. En relacidn a esto ultimo, en la seccién “reporte
inicial” se debera indicar que se acompafian con ocasion del PDC refundido los medios de
verificacion que dan cuenta del inicio de la implementacién efectiva de la accidn. En caso de
que la misma no haya iniciado su ejecucién efectiva al momento de la presentacion refundida,
se deberd consignar como accién por ejecutar estableciendo como plazo de ejecucion desde
el inicio desde la notificacion de la resolucion que aprueba el PDC.

30.3 Indicador de cumplimiento: se debe reemplazar lo indicado por lo siguiente “Ejecucion del
monitoreo de calidad de las aguas 800 metros aguas abajo de la descarga de la PTAS en el rio
Cautin, de acuerdo a las especificaciones sefialadas en la forma de implementacion”.

30.4 Medios de verificacion: se debera incorporar en la seccion “reportes de avance” lo indicado
la accién original N° 5 y complementar con el ofrecimiento de informes que incluyan los
resultados obtenidos del monitoreo, y que cumplan los estandares establecidos en Res. EX.
SMA N° 223/2015 y Res. Ex SMA N° 894/2019. Ademds, de se sugiere que su remision sea de
caracter trimestral, incorporando por tanto en ellos los resultados de seguimiento mensual
obtenidos en el trimestre a reportar. Adicionalmente, se debe incorporar como medio de
verificacion las copias de los comprobantes de carga de los informes reportados a través del
sistema de seguimiento ambiental de esta Superintendencia. Para la seccién “reporte final”
se debe replicar lo indicado para la accién original N°5.

30.5 Costos: En atencidn a los observado respecto del estado de la accién refundida en ejecucicn,
se deberan acompanar verificadores que acrediten el costo indicado en el PDC.

8 Accidn 3: Monitoreo de calidad de las aguas en el cuerpo receptor (rio Cautin), 800 metros aguas abajo de la descarga,
a lo altura de la zona contigua al Titulo de Merced N°422 de la Comunidad Antonio Huaiquilaf, de acuerdo con lo
establecido en la RCA N°272/089 de fecha 18 de noviembre del afio 2009.
9 Accién 5: Monitoreo de calidad de las aguas en el cuerpo receptor (rio Cautin), 800 metros aguas abajo de la descarga,
a la altura de la zona contigua al Titulo de Merced N°422 de la Comunidad Antonio Huaiquilaf, de acuerdo con lo
establecido en la RCA N°272/09 de fecha 18 de noviembre del afio 2009.
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31. En lo relativo a la descripcion de la accidon
N°6%, se debera complementar indicando que el protocolo abordaré el Programa de Monitoreo
asociado a la calidad de aguas del rio Cautin establecido en la RCA 272/2009. Ademas, se debera
considerar lo siguiente:

31.1Forma de implementacion: se debera complementar especificando claramente las etapas de
i) elaboracién del protocolo y ii) de implementacién, indicando los respectivos plazos
parciales asociados a cada una. Adicionalmente se estima que el plazo de elaboracién del
sefialado protocolo no deberia ser superior a 30 dias de notificada la aprobacién del PDC, y
por ende a partir del mismo iniciar su implementacion. Por otro lado, a los contenidos
propuestos del protocolo se deberd incorporar algiin medio de verificacién que permita
registrar su implementacién de acuerdo con lo establecido en el mismo.

31.2 Plazo de ejecucion: En coherencia con lo sefialado en la forma de implementacion (etapa de
implementacion), se debera consignar como plazo de la ejecucion de la accién durante toda
la vigencia del PDC.

31.3Indicador de cumplimiento: se debe reemplazar lo indicado por lo siguiente “Protocolo de
Implementacion elaborado e implementado, de acuerdo a las especificaciones sefialadas en
la forma de implementacion”.

31.4 Medios de verificacion: se debera incorporar en la seccion “reportes de avance” los medios
de verificacion que surjan de la implementacion del protocolo, de acuerdo con lo observado
en la forma de implementacién.

31.5Costos: En el caso de que la elaboracion del protocolo sea realizada por personal de la
empresa, no podra tener un costo asociado. En caso de que la elaboracion del protocolo sea
encomendada a terceros, el titular podra indicar un costo estimado. Lo anterior, no obsta a
la obligacion del titular de indicar medios de verificacién que permitan acreditar el costo
adicional.

32. Por Gltimo, en lo que respecta sobre la
accion N°7', se deberd considerar lo siguiente:

32.1 Forma de implementacion: se debera especificar claramente el contenido minimo que se
expondra en las capacitaciones ofrecidas.

32.2 Plazo de ejecucion: en coherencia con lo sefialado en la forma de implementacién (etapa de
implementacion), se debera consignar como plazo de la ejecucién de la accion durante toda
la vigencia del PDC.

19 Accién 6: Elaborar y ejecutar un Protocolo de iImplementacidn del Programa de Monitoreo del establecimiento.
1 Accién 7: Capacitar al personal encargado del manejo de la PTAS Labranza y/o sobre el reporte del Programa de
Monitoreo, sobre el Protocolo de Implementacién del Programa de Monitoreo.
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32.3 Indicador de cumplimiento: se debe reemplazar lo indicado por lo siguiente “Realizacion de
capacitacion al personal que opera la PTAS de acuerdo con lo especificado en la forma de
implementacion”.

32.4 Medios de verificacion: Dado el caracter por ejecutar de la accion, no corresponde incorporar
la seccion “reporte inicial”. Respecto de la seccion “reporte de avance “se debe
complementar sefialando que se reportaran los registros y medios de verificacion indicados
en la forma de implementacidn.

32.5 Costos: En el caso de que las captaciones sean realizadas por personal de la empresa, no
podran tener un costo asociado. En caso de que la actividad sea encomendada a terceros, el
titular podra indicar un costo estimado. Lo anterior, no obsta a la obligacién del titular de
indicar medios de verificacion que permitan acreditar el costo adicional.

= Observaciones Especificas — Cargo 2: “No
realiza muestreo mediante una Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental, para
el parametro coliformes fecales”

i Descripcion _de los efectos negativos
producidos _ por la infraccion o
fundamentacion de la inexistencia de

efectos negativos

33. En cuanto a la descripcién de efectos
negativos para el presente cargo, cabe sefialar que es incorrecto indicar que el laboratorio Hidrolab
S.A., quien realizd los Informes de ensayo, no cumple con las condiciones de laboratorio ETFA
(Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental), ya que ésta efectivamente se encuentra acreditada
como tal para el alcance de analisis de calidad de agua en los parametros reportados, segun los
registros de esta Superintendencia. A mayor abundamiento, se aclara que el reproche contenido en
el presente cargo no se centra en el andlisis de la muestra, sino en que los muestreos ejecutados
para su obtencidon no fueron realizados por una ETFA.

34, Luego, al igual que lo observado para el
analisis del Cargo N° 1, se debe establecer claramente el periodo de analisis realizado respecto de
la calidad de la descarga en cumplimiento del D.S. N° 90/2000, ya que se han detectado
inconsistencias entre lo indicado por la empresa y los documentos presentados, por lo que se
requiere una correccion y precisién en cuanto al periodo de tiempo de los analisis realizados. En
este sentido, se debe incorporar lo sugerido en el considerando 19 y siguientes.

35. También, se advierte que de la revision de
verificaciéon de cumplimiento en la plataforma digital de la SISS¥, se constata, ademds del
incumplimiento identificado por la empresa en julio de 2022 para el parametro de Coliformes
Fecales y la omision de reportar mismo afio, que existen otros periodos no considerados en el

12 yéase Tratamiento de aguas servidas - SISS. Superintendencia de Servicios Sanitarios
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analisis realizado por la empresa. En consecuencia, serd necesario incluir dichos periodos para
verificar el cumplimiento en la descarga del pardmetro de Coliformes y evaluar de manera adecuada
el descarte de efectos. Los incumplimientos por superacion se verifican en agosto de 2023 y agosto
de 2024, mientras que la infraccion no reporta los meses de marzo y septiembre de 2024,

36. En lo relativo al procedimiento
sancionatorio llevado por la SISS, respecto de los incumplimientos reprochados en la RES EX.
893/2024, debido a la superacién de Coliformes Fecales en julio 2022, se deberd acompafiar copia
del expediente de dicho procedimiento en la proxima presentacion, especialmente lo resuelto por
autoridad administrativa mencionada, con el fin de analizar todos los antecedentes y tener a la vista
lo que se ponderd en el procedimiento.

37. Ademads, se deben eliminar de la seccion
de descripcion de los efectos negativos del PDC, los antecedentes relativos a la descripcion de
competencia de la SSIS, ya que son antecedentes conocidos por la SMA y que no impactan en las
competencias fiscalizadoras y sancionadoras de esta Superintendencia, y por tanto no aportan
antecedentes que relevar respecto del andlisis de efectos presentado.

38. En lo sucesivo, en caso de descartar
efectos sobre el cuerpo receptor, como consecuencia del analisis solicitado en el considerando
anterior, se debera eliminar la referencia a todas aquellas acciones que tienen por objeto dar
cumplimiento a la normativa infringida, manteniendo solo aquellas que se hagan cargo del efecto
reconocido respecto de falta de informacion.

39. En caso contrario, es decir, si del
complemento del andlisis solicitado resultan verificables ciertos efectos, se debera ajustar la
descripcidn de la seccion efectos negativos, en razén de las observaciones realizadas, ademds de
incorporar acciones para eliminar, o contener y reducir los efectos que, eventualmente, resultaron
del nuevo analisis.

i, Plan de acciones y metas

40. En primea instancia y conforme los
analisis requeridos previamente, se debera complementar el plan de acciones y metas a partir del
analisis de efectos negativos correspondiente, de ser necesario, complementando las acciones ya
propuestas y/o proponiendo nuevas acciones que permitan hacerse cargo de los efectos.
Adicionalmente se estima necesario complementar la meta indicada, incorporando una referencia
explicita a la norma citada en la Formulacién de Cargos.'

13 yéase Res. Ex. N° 1/ ROL F-066-2024, Resuelvo I:

i.  Resolucion Exenta N© 573/2022, de la SMA que “Dicta instruccicn de cardcter general para la operatividad del
reglamento de las Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), para titulares de instrumentos de
cardcter ambiental:[...]

Primero [...].

ii.  Resolucion Exenta N° 272, de 18 de noviembre de 2009, de la Comisién de Regional del Medio Ambiente de la
Region de la Araucania:f...]

3.6.3. Monitoreo cuerpo receptor rio Cautin [...]
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41, Respecto de las acciones N°8 y N°9, éstas
deben refundirse en una sola accién, dado que ambas se refieren a la misma actividad en ejecucidén.
La nueva accion, a su vez, deberd considerar lo siguiente:

41.1 Fecha de Inicio y plazo de ejecucion: la accion refundida debe ser catalogada como “en
ejecucion”, indicando como fecha de inicio la ejecucidn efectiva de la misma y como plazo de
ejecucion durante toda la vigencia del PDC. En relacién a esto Gltimo, en la seccién “reporte

t”

inicial” se debera indicar que se acompafian con ocasion del PDC refundido los medios de
verificaciéon que dan cuenta del inicio de la implementacion efectiva de la accidn. En caso de
que la misma no haya iniciado su ejecucion efectiva al momento de la presentacion refundida,
se debera consignar como accidn por ejecutar estableciendo como plazo de ejecucion desde

el inicio desde la notificacion de la resolucion que aprueba el PDC.

41.2 Indicador de cumplimiento: se debe reemplazar lo indicado por lo siguiente “Ejecucion del
monitoreo de calidad de las aguas del rio Cautin, tanto en su muestreo como andlisis realizado
por una ETFA, de acuerdo a las especificaciones sefialadas en la forma de implementacion”.

41.3 Medios de verificacion: dada la indicacion de refundir las acciones N°8 y N°9, se deberd
incorporar en la seccién “reportes de avance”, lo sefialado en la accién N°9. Al respecto de
estos informes se sugiere que su remision sea de cardcter trimestral, incorporando por tanto
en ellos los resultados de seguimiento mensual obtenidos en el trimestre a reportar.
Adicionalmente en la seccidn se debe incorporar la copia de los comprobantes de carga de
los informes reportados a través del sistema de seguimiento ambiental de esta
Superintendencia. Ademas, en la seccién “reporte final” se debe replicar lo indicado para la
accion N° 9.

41.4 Costos: En atencion a los observado respecto del estado de la accién refundida en ejecucion,
se deberdn acompafiar verificadores que acrediten el costo indicado en el PDC.

RESUELVO

. TENER POR PRESENTADO EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por Servicios Sanitarios San Isidro S.A., con fecha 10 de diciembre de
2024.

Il. PREVIO A RESOLVER, incorporense las
observaciones al programa de cumplimiento, detalladas en la parte considerativa de este acto.

.  SENALAR, que San Isidro S.A. debe presentar
un Programa de Cumplimiento refundido que considere las obhservaciones realizadas en la parte
considerativa, en el plazo de 7 dias habiles desde la notificacion del presente acto administrativo.
En caso de no cumplir cabalmente con las exigencias indicadas, el Programa de Cumplimiento se
podrd rechazar y continuar con el procedimiento sancionatorio.

IV. FORMA Y MODO DE ENTREGA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO REFUNDIDO. El Programa de Cumplimiento refundido debera ser
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remitido a esta Superintendencia a través de Oficina de Partes por medio de presentacion ingresada
en sus dependencias, en horario los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas y el dia
viernes entre 9:00 y las 16:00 horas; o bien a través de correo electrénico enviado hasta las 23:59
horas y dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, con copia a maria.vecchiola@sma.gob.cl y

alberto.rojas@sma.gob.cl, En este Ultimo caso, el archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF
y tener un tamafio maximo de 10 Mb. En el asunto debe indicar el rol del procedimiento
sancionatorio al que corresponde. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se
solicita incorporar en la respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de la

documentacion, sefialdndose ademas el nombre completo, teléfono de contacto y correo
electrénico del encargado.

V. TENER POR ACOMPANADOS E
INCORPORADOS AL EXPEDIENTE SANCIONATORIO los documentos individualizados en el
considerando 3° de la presente resolucion.

VI. SE TIENE PRESENTE la personeria de Claudia
Angelica Del Carmen Fuentes Alegria para actuar en representacion de San Isidro S.A. en el presente
procedimiento sancionatorio

VIl. SE TIENE PRESENTE la solicitud del titular de
ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electronico.

Vill. NOTIFICAR A SERVICIOS SANITARIOS SAN
ISIDRO S.A., por correo electrénico a las casillas electronicas sefialas para tal efecto.

éuperintendencia del Medio Ambiente
FPT/AMB/ARS/MPVG

Notificacion:
—  Claudia Angelica Del Carmen Fuentes Alegria, representante legal de San Isidro S.A., a la siguinte casilla electrénica:

C.C:
—  Oficina Regional de Los Lagos de la SMA.

Rol F-066-2024
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